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llapaapa ayaaHbIHBIH SKIMIIri Onrycrik Kazakcran 001bICh Axumar lappapunckoro paiiona

lapaapa aymaus! akimzairinig 2008
*KbUIFbI 3 KaHTapaarel N 2 Kaysbichl.
Onryctik Kazakcran 00JbICH
Ilapnapa ayaaHbIHBIH OineT
6ackapmacsiiaa 2008 sxputFs 15
kaHTapaa N 14-15-49 ripkenzi.
Kymui sxoitpuiast - OHTYCTIK
Kasaxcran o6usics! LHlapnapa
aynaHbl oKiMairinig 2009 sxeutrs! 4
keipkyiexreri N 478 Kaynbicsiven

MeMmJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH CTAHAAPTTAPBIH 0eKIiTy TypaJibl

Ecxepmy. Kywi orcotivinowr - Oymycmix Kazaxcmanooivicol [llapoapa ayoanwvi
aximoieiniy 2009.09.04 N 478 KaynvicvimeH.

Kazakcran PeciyOnukachIHBIH "OKIMIIUIK paciMaep Typaibl" 3aHbIHBIH 9-1
0abbiHa coiikec, ayaaH okiMairit KAYJIBLETEAL:

1. Koca TipkenreH MeMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy IiH CTaHIapTTapbl OCKITIICIH:
1) 2XKymbicchI3 a3aMatTap/ibl eCerke KOO KOHE TIPKEY;

2) Cemeil sAPONBIK ChIHAK MOJUTOHBIH/IA SIPOJIBIK ChIHAKTAP IbIH callJapblHaH
3apJarn HIeKKEeH a3aMaTTap/isl TIpKEy KOHE €CellKe amy;

3) MeMekeTTiK TYPFBIH Y KOpbIHAH TYPFBIH YUTe MYKTaX a3aMaTTapibl eCerKke
ay JKOHE Ke3eKKe KOto;

4) TlaTpoHATTHIK TopOUeneyre daanapsl ajyra TUIEK OUTAIpreH oToackuIapaH
OTIHIIITEP KaObUI1AAY;

5) XKertim Oantanapbl )koHE aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH Oanaiapabl
OHIPIIIK eCerKe KO;

6) Mexkrenke aeitinri Oanaiap MekeMmenepine xibepy yiriH MekTenke aeuinri (7
’acka JIefiH) jkacTarbl Oanaiapisl TIpKEY;

7) Kep yuyackeciHe >KeKeMEHIIIK KYKbIFbIHA apHAJIFaH aKTUIEp/l peciMey;
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8) Kepni TypakThl naiianaHy KyKbIFbIHA aKTIIEPAl peCIMIELY;

9) YakpITiia ereyci3 (y3aK Mep3iM/Ii, KbICKa Mep3iM/I1) Jkep naianany (ckayiaay)
KYKBIFbIHA aKTUIEPAl pECIMIIEY;

10) YaxpITia xep naiiianany KYKbIFbIHA aKTUIEpl peCIMACY;

11) Myrenekrepre npoTe3aiK-OpTONeAUSIIBIK KOMEK YChIHY YIITH KY>KaTTap bl
pecimaey;

12) Myreaekrepai cypao - THQIOKYpaIapMeH KOHE MIHACTTI TUTHEHATBIK
KypaJapMeH KaMChI3aHAbIPY YILIH OJlapFa Ky>KaTTap peciMaey;

13) 18 xacka aeiinri 6ananapsl 6ap oTOackuIapFa MEMIICKETTIK JKOpIeMaKbLIap
TaranubIHAAY;

14) TypFbIH Yil KOMETIH TaFalbIHIAY;

15) MemnekeTTIK KoHe MEMJIEKETTIK €ME€ MEIULIMHATIBIK-JIEYMETTIK
MEKeMeepie dJEYMETTIK KbI3MET KOPCEeEyTe apHaFaH KyXKaTTap/bl peciMIey;

16) Myreaekrep yiiHe, OHBIH ITIHAE O06r/ie aJaMHBIH KYTIMIHE JKOHE
KOpAEMIHE MYKTaX MYTellek Oataapra aJIeyMeTTIK KbI3MET KOpCeTyre apHaIFaH
KYyKaTTapJbl peciMIey;

17) XKeprinikti oKiIeTP opranAapIbIH MenTimMaepi OOMBIHIIIA MYKTaX
azaMaTTapiblH *KeKelereH CaHATTaphIHA QJIEYMETTIK KOMEK TaralbIHAAY *KOHE TOJey;

18) Yiine TOpOMCIICHETIH )KOHE OKUTHIH MYTeIeK Oaliamap/ibl MaTepUaIbIK
KaMTaMachl3 €Ty YIIIH KyXaTTap peciMey;

19) XKerimaepi, aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oasanap/ibl
QJIEYMETTIK KaMChI3JaHAbIpYyFa KyXKaTTap pecimMaey;

20) MemIeKeTTIK aTtayibl 9JI€YMETTIK KOMEK TaralbIH/IaY;

21) XKep yuackenepi Typasibl aHbIKTama oepy;

22) XKymbicchI3 azamaTTapra aHbIKTama oepys;

23) KopraHIIBUIBIK JKOHE KAMKOPIIBUIBIK KOHIHC aHBIKTaMa Oepy;

24) KomeneTke TonMaraH Oananapra THECTI TYPFBIH Yil aJlaHbIH ayBICTBIPYFa
HEMece caTyFra pyKcar Oepy YIIiH HOTapHallJibl KeHCere aHbIKTama Oepys;



Kasakcran Pecry6nmKkachIHbIH 3J€KTPOH/IbI HBICAHIAFbl HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK Penaxumsanay kysi 04.09.2009
AKTUIEP/IIH ATAIOH 1B OaKplLIay OaHKi Cakray KyHi 20.04.2024

e. ‘ ﬂ ' ,' 3TaJ'IOHHI)If/’I KOHTpO.TII)HHﬁ 68.HK HOpMaTI/IBHLIX HpaBOBbIX aKTOB IlaTa peI[aKI.IPII/I 04 09 2009
p K ‘o4
eCHyGHPIKI/I a3axCTaH B BHCKTPOHHOM BHJIC I[aTa CKauMBAHHS 20042024

25) 3etinerkepiik Kopaapra, [IM XXon momunusicel KOMUTETIHIH ayMaKThIK
OemimIenepiHe KOMeNIeTKe ToIMaraH Oananapra MypaHbl peciMey YIIiH aHbIKTama

oepy;

26) KomerneTrke TonMmaraHapFa TUECITI TYPFBIH Yiial OaHKKE HECHE peciMaey
YIIIiH Kemire Korra pykcar oepy;

27) Typ¥bIH YiliH MEHIIIK ueaepi 00N TaObIIAThIH KOMEJIETKE TOJIMaFaH
OananapbIH MYAeJIepiH KO3FalThIH MOMUIENIEp/l JKacay YILUIH KOPFaHILIbUIap MEH
KaMKOPIIIbIJIap KCHECIHIH MIeNTiMIHE aHbIKTaMa Oepy;

28) AybIIABIK JKepJIep/e TYPAThIH SJICYMETTIK caid)MaMaH/ apbiHa OTHIH alTyFa
QJIEYMETTIK KOMEK TarailbIH/ay;

29) JIu3uHTIMEH TeXHUKaHBI CaThIN aJly YHIIH aHbIKTaMa Oepy.

2. lllapnapa aynaHbIHBIH Kep KaTblacTapbl 0emiMi, [llapaapa aygaHbIHBIH
KYMBICTIIEH KaMTY JKOHE QJICYMETTIK Oaraapiamanap Oesnimi, [1lapaapa ay1aHbIHbIH
oinim Gemnimi, [llapaapa ayaHbIHBIH TYPFBIH YH-KOMMYHAIIBIK IIAPYaIIbUIbIK,
JKoJIaylIblIap KeJiri ;koHe aBTOMOOmMIb Ko apsl 0emiMi, Lllapaapa ayaaHbIHbIH
aybUIIIAPYyaIIbUTBIFBI 00J1IMI OCHI KAYJIBIHBIH OPBIHATYBIH KAMTAMAChI3 €TCIH.

3. Ochbl KayJibl QJIFAIIKBL, PECMH KapUsUTaHFaHHAH KeWiH KYHTI30€IK OH KYH
OTKEH COH KOJIIaHBICKa(EHT131JIe /1.

AynaH dKimi M. Mapaum
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[apaapa aynaHbl OKIMIITIHIH
2008 kbUTFBI 3 KaHTap1aFbl
Ne 2 kaynbicbIMEH OEKITIITEH

"ZKymMbICChI3 a3aMaTTap/abl ecenKe KO0 xIHe Tipkey'
MEMJICKETTIK KbI3MeT KOPCeTYAIH CTaHAaPThI

1. ZKannsbl epexesiep

1. Ocbl MEMIIEKETTIK KbI3MET CTaHAAPTHI )KyMbICChI3 asamaTTap bl [lapnapa
ayJaHbIK )KYMBICTICH KaMTY OHE 9JIEyMETTIK Oaraapiiamanap 0eaiMiMEH KYMBICCHI3
pETIHJIE TIpKET, ecenKe KO TOpTiOiH Oenriien i (OyJaH opi — MEMIICKETTIK KbI3MET).

2. MeMJieKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: aBTOMATTAH IbIPbUIMAFaH.
3. MemnexketTik Kbi3MeT Kazakcran PecyOnrkachIiHBIH Keneci 3aHHaMaIaphl:

1) Kazakcran PecyOnukachiHbIH «XalbIKThI KYMBICTIEH KaMTy Typaisy 2001
KbUTFBI 23 KaHTapaarbl Ne 149 3anbIHbIH 15 x0oHe 16 6a0Taphl HET131HIe KOPCETIIEeI.

4. Memnekertik KbizMerTilllapnapa ayjanabIK >KyMBICTIEH KaMTY >KOHE
aneyMeTTik Oaraapiamasiap @enimi kepcereni. Meken-xaiibl: [1lapaapa kanacel,
Kasbibex Ou kemeci #/3 yit, Tenedon: 2-27-61.

5. MeMeKeTTIK KbI3METTIH asKTay HbICAHbI dKYMBICCHI3 a3aMaTKa JAepOec ecenke
aJy KapTOUYKackIH Oepy.

6. MemuekerTik Kpi3MeT Lllapaapa ayaHabIK )KYMBICTIEH KAMTY JKOHE
QJIEYMETTIK Oarmaapiamanap OeiMiH/Ie KYMBICCHI3 peTiHae Tipkenred Kazakcran
PecnyOnnkachIHBIH a3aMaTTapbiHa, MIETEN a3aMaTTapbiHa )KOHE a3aMaTThIFbI )KOK
TYJIFanapra Kkepceruiel (apl Kapai - TYThIHYLIbLIAP).

7. MemIieKeTTIK KbI3MET MbIHAJal Mep3iMAEepIe KOPCETUIeI1:

1) TYTBIHYIIBI KAXKETTI KyXKaTTap bl TANCHIPFaH KYHHEH OacTan KyHTI30€eJ1K OH
KYH 1I1H/IE;

2) THICTI KY>KaTTapabl TAChIPy YIIIiH, K€3€K KYTY YaKbIThI €H Kol faerene: 40
MUHYTTaH aclaybl THIC,
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3) nepOec ecen KapTOUKACHIH ajly YIIH K€3EKTEe KYTY YaKbIThI €H Kol Jerene: 15
MUHYTTaH acraybl THIC.

8. Ochl MEMIIEKETTIK KbI3MET JKEKe TYJIFajlapFa TeriH KepceTuie .

9. MeMekeTTiK KbI3MeT kepceTy cranaapthl [llapaapa kamackl, Ka3pioek ou
kereci H/3 yii, [llapmapa aymasHapiK >KYMBICTICH KAMTY JKOHE 9JICYMETTIK
Oarnapnamanap OeiMiHiH GoHeciHIer BU3yalabl aknapaT Ke3iHae (CTCHATE)
OpHaJacKaH.

10. MemiiekeTTiK KbI3MET anTachlHa O0ec KyH KOpCeTUIEH], TYCK] Y3UIICTI
ecenTeMereH ie, Ke3eK TOpTiOiMEeH i1CKe aChIpbLIAIbI.

Kymebic kecteci: KaObuinay — ayiicenoi- sxxyma Kynaepi carat 9.00-nen 18.00-re
nerin xyprizuneni; y3uic 13.00-nen 14.00-re neiiin, Jemanbic KyHaepi: ceHO1 )KoHe
KEKCEHOL.

11. apnapa aynaHJbIK KYMBICIICHKAMTY KOHE QJIEyMETTIK Oaraapramanap
OeiMiHJIE OCBI MEMJICKETTIK KbI3METTI a1y YIIIiH MbIHAAl JKaFaailiap sxkacairaH:
OaJtanap xoHe MyTeIeKTep apOachkHa-apHaiFaH *oJ1 (1aHayc); Kipe oepicre
MEMJIEKETTIK JKOHE OPBIC TUTNEPIHICT1 OTIHIMITEP IIH YITIIEP1 )Ka3blIFaH CTCH/II,
KaOMHETTIH KaHbIHAA J9J13/1e KYTII OTHIPY YIIiH TOPT aJaM/IbIK Y3bIH OPBIHJIBIK
KOMBIIFaH, FUMapaTThIiH-OipiEili KaOaThIHIA OpHAIACKAH, KYTY 3aJIbl, KY>KaTTap Ibl
TOJITBIPY OPBIHAAPbIAYKATTAPAbI TOJATHIPY YATICIHIH TOPTiOl dKOHE TANCHIPHUIATHIH
KyKaTTap Ti3iMI'CTeHIiMeH jKa0IbIKTaIFaH.

2. MemJiekeTTik KbI3METTi KOpPCETY TIPTioi

12. MemeKeTTIK KbI3METTI TYTHIHYIIBI KeJIeCl Ky>KaTTap bl YChIHAIbI:

1) >keke OaCBIHBIH KYQJIaHIBIPAThIH KYKaT (TYIMHYCKACHI )KOHE KeIlipMect);

2) eHOEK KbI3METIH paCTalThIH Ky>KaT (TYIMHYCKAChl MEH KOIl1pMeci);

3) canbik TeneymiHiH Tipkey HoMipl (CTTH) (TynHycKachl xoHE KeIIipmect);
4) oneyMeTTik xkeke koAbl (JKOK) (TymHycKachl, Kelripmeci);

5) TaGBICHI Typasibl MOJIIMET (MAJIIMICY CUITAThIH/IA);
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6) meTenaiKTep MEH a3aMaTThIFBI J)KOK ajamaap, merenaikTiy Kazakcran
PecniyOnukaceiHaa TYpyFa bIKTUSPXATHIH )KOHE a3aMaTThIFbI )KOK aIaMHBIH 111K 1CTEP
opraHaapbIHAa TIpKEITeH] Typabl Oenrici 6ap KyoliriH (TYITHYCKACH )KOHE KoTlllipMe);

7) opanMaHaap, opajiMaH KyaliriH (TYMHYCKAchl )KOHE KeIIipMect).

13. MemekeTTiK KbI3METTI NailiaiaHy Ke31H/1€ YOKUIETTI OpraHHbIH OJaHKICI
(apbI3 TYpiHJE KoHE T.0.) Tajar eTUIMEHIi.

14. MemiekeTTiK KbI3METTI1 TYTBIHYIIBI KepeKTi Kyx)aTtTapbl [lapnapa kanacei,
Ka3p106ek Ou ketiieci H/3 yii MekeH-kalbl OolbiHIa opHaackad [llapnapa ayganabik
KYMBICTICH KAMTY KOHE QJICYMETTIK Oaraapiamanap OeJiMiHIH MaMaHIapbIHA YChIHAIBI.

15. TyThIHy1IbIFa, OapIIBIK KEPEKT1 KY)KaTTapAbl TallCHIpFaHHAH KeHiH,
Ky>KaTTapIblH KaObUITaHFaHbI TYPaJbl YaKbITHl MCH.KAObLUTIaFaH KbI3METKEP/IiH aThI-
KOH1 KOPCETLITeH KOJI XaT Oepluiel.

16. XKympbicchizra nepbec ecen KapTQUKachl YOKUIETTI Opranfa e31 KeJIreH Ke3/e
raHa Oepineni.

17. Ocel crangapTThiH 12 TapMarbiHaa KOPCETIITeH KYKaTTap TOIBIK
YCHIHBUIMaFaH JKarJai1a MeMIICKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYIeH 0ac TapThUTyhbI
mymKiH. COHBIMEH KaTap:

1) mafBIKTHI XKYMBICTEIH YCHIHBUIFAH €K1 TYPIHEH xka30ara Typinae 6ac Tapry;

2) yoKUIETTI opraH oiaamMa OepreH KYHHEeH OacTtamn 6ec )KYMBIC KYHI 1ITiH/e
Oenrici3 cedenTepMeH YChIHBUIFAH )KYMBICKA OpHaIacyFa KeJlIMey;

3) TYPFBUIBIKTHI KEP1 63Tepyi;
4) YMBICTICH KAMTBUTFaH/Iap CAaHATHIHA KATKBI3bLTYHI;

5) ’KyMBICCBI3 6ac OOCTaHABIFBIHAH aWbIPY TYPIHET1 )Ka3aMeH COTTaJIFaH/Ia HEe
COT LIenIimMi OOMBIHIIA MAKOYpIIen emaeyre Kioepiyi;

6) Kazakcran PecnyOinKkachIHbIH 3aH1apblHA COMKEC 3eHHETaKbI
TaraubIHJaJIFaH/a.

3. KymMbIC KaFu1aTTapbl
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18. Illapnapa ay1aHABIK AKYMBICIIEH KAMTY JKQHE JIEYMETTIK OaFaapiamanap
O6IMIHIH KYMBICHI aIaMHbIH KOHCTUTYIHSUIBIK KYKBIFbIH, KbI3METTIK MIHJIETIH
OpBIHJIAY 1A 3aHBUIBIKTHI CAKTayFa HET13/1eNe Il )KOHE CHIMalbUIbIK, TOJIBIK aKmapaTTap
YCBIHYIbI, OJIAP/AbIH CaKTaJIybIH KOHE KOPFaIybIH KAMTaMAaChI3 €Ty KaFuAaTTapblHa
HETI13/1eTe 1.

4. ’KymbIc HITHKeJIepi

19. llapmapa aymaHIbIK KYMBICIICH KaMTY KoHE QMIEYMETTIK Oarmapiamanap
O6JIMIHIH KYMBIC HOTHKEJIEP1 KOPCETKIII CalTachIMEH JKOHE KO JKEeTIMILTIK
MYMKIHITIMEH OJIIICHEI].

20. Hlapnapa aynaHabIK )KYMBICIICH, KAMTY, AoHE QJI€YMETTIK Oaraapiaamaiiap
OeIMIHIH XKYMBICBIHBIH Callajbl )KOHE MAKCATTHI OPBIHAATYBIH Oaraay YIIiH Kb
CalibIH apHalbl KYPbUIFaH KYMbBIC TOOBIMEH OEKITIIe/].

S. lllarpiMaany TIPTIOI

21. Mapaapa ayAaHABIK dKYMBICIICH KAMTY KoHE QJICYMETTIK Oarmapiamanap
OeiMiHIH MaMaHIapbIHBIH, OpEeKETTEpiHe MarbiMIany apbi3bl [lapaapa aynanabik
KYMBICTICH KAMTY 9KOHE QJICYMETTIK Oarmaapiaamanap 0eJiM KETSKITICIHIH aThiHA
*)asblaael. Meken-xkaiibl: [llapnapa kanacel, Ka3zbioek 6u keleci H/3 yi, 7 KbI3MET
oenmeci, Tenedon: 2-27-61.

22. lllarpiMaap xa30arra Typ/ie MoIITa apKbUTbI, JIEKTPOH/IBIK ITOIITa APKBLIBI
Hemece [lapaapa aymanbl okiMi anmapaTbIiHbIH KoHe/HeMece [llapnapa aymanabik
YKYMBICIIEH KaMTYy JKOHE QJICYMETTIK Oaraapiiamaniap 0eJIiMiHIH KEHCeIepl apKbUIbl
YKYMBIC KYHIEP1 KoaMa-KoJ1 KaOburaaHaasl. JKyMbIc KecTeci: qyrceH0i- xkymMa KyHaepi
carat 9.00-nen 18.00-re aeitin xyprizineni; y3uaic 13.00-gen 14.00-re aeitin. [lemansic
KYHJiepl: ceHO1 jxoHe xekceHO1. MekeHn-xaibl: [Ilapnapa kanacel, Ka3pioek 0u kelieci H
/3 yi, Tenedon: 2-15-31.

23. KaObuiianraH apbI3-IIaFbIM )KypHaIIa TIPKETiM, KaObUTJaHFaH KYHHEH
Oactan 15 KyHHIH 11I1HE KapaiaJbl.
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Kapasnran apbIi3-1arbIMHBIH HOTHDKEC] apbI3IaHyIIIbIFa jka30alia Typ/ie moIiTa
apKbUIbI HEMECE AJICKTPOHIBIK MOIITA apKbLIBI K10epiIe/I.

6. bailslanbic aknapaTbl

24. lapaapa aynaHIbIK )KYMBICIICH KaMTY KOHE 9JICYMETTIK Oaraapiamaap
OeniMiHIH aknapatrTsiK ManiMerTepl: [llapaapa kanacel, Ka3siOek Ou keteci H/3 Vi,
KaObu1ay OenMeciHiy Tenedonsl: 2-27-61.

[apaapa aynaHJIbIK ®KYMBICIIEH KAMTY KoHE QJICYMETTIK Oarmapiamanap 6eiaimM
KETEKIIICIHIH OpblHOAcapbIHbIH OalinaHbic TenedoHsl2-27-61.

Hlapnapa ayaaHIbIK )KYMBICTICH KaMTy JKoHE 9JICyMETTIK OarmapiamMmanap
OeiMiHIH KYMBICTICH KaMTY/Ia kopJieM Oepy 067iM1 MaMaHIapbIHBIH OaiilaHbIC
tenedonsr: 2-15-31.

JXKorapsl TypraH opranapabiH-Oaliganbic aknaparsl [llapaapa aymaHbl OKiMIiri,
MekeH-xkaibl: [1lapnapa kanacel, Tejie 6u kemieci H/3 Yii, Tenedon: 2-12-55.
DnekTpoHbIK momTa: shardara-akimat (@ mail.ru.

25. Kaxer OosraH »XarTaiiia, KockIMIna aknapat aiy yiriH [lapnapa ayganabsik
KYMBICTIEH KaMTY >KOHE QJIBYMETTIK OaraapiamManap oesiMiHe Xxabapiacy Kaxer.
Meken—xkaiibl: Hlapnapakanacel, Ka3eibek Ou kereci H/3 i, Tenedon: 2-27-61.
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MeMIIeKeTTIK KbI3BMET KOPCETY
CTaHIAPTHIHA KOCHIMILIA

Kecre. Cana skoHe KoJ1 KeTiMIITIK KOpCeTKIITEePiHiH MIHi

Cara xoHe KOJ JKeTIMIUTIK KepceTKilmTepi Kepcerkim- Kepcerkim-TiH keneci Kepcerki-Tig ecenri
TiH HOPMAaTHB- KBUIIAFBI HBICAHATIBI KBUIIAFBI aFBIMIAFBI
TiK MOHI MoHI MoHI
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapAbl TAICBIPFaH COTTEH OacTan OelrieHreH Mep3imie 95% 80% 75%
KBI3METTi YChIHY OKUFalIapbIHEIH % (yaeci)

1.2. kpI3MeT amyzbl Ke3ekTe 40 MUHYTTaH aclaiiThiH yaKbIT KYTKEH 90% 50% 40%
TYTHIHYIIBLIApBIH % (yeci)

2. Camacsl

2.1. KbI3METTI YCBIHY YIEPiCiHIH canachblHa KaHAFATTaAHFAH TYTBIHY- 90% 70% 60%
mbl1apasiz % (yieci)
2.2. KyKaTTap/bl J1aya3bIMIbl TYJIFA TIYPBIC PECIMAETeH JKaraaii- 95% 85% 75%
JIbIH (KYPri3iireH TesieMzep, ecen aifbipsicyiap xoHe 1.0.) %
(ymeci)

3. Ko xetimaiiik
3.1. KbI3METTI YCBbIHY TOPTiOi Typasibl camnara skoHe aKnapaTka Ka- 80% 60% 50%

HaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPIBIH % (yiieci)

3.2. TYTHIHYIIBI KYKATTapABI TYPHIC TONTHIPEAH X9HE OipiHIIi peT- 80% 45% 30%
TEH TaIChIpFaH OKuranapasiy % (ymeci)

3.3. VlHTepHeT apKbUIbI KOJI JKETIMIIKbI3METTEpIiHIH aknapat % 50% 40% 30%
(ymeci)

4. HlarpiMpany yaepici

4.1. KbI3METTIH OCBI TYpPi OOMBIHIIIA KbI3MET KOPCETUITeH TYTHIHY- 0,1% 0,3% 0,5%
LIBUTAPABIH JKANIbI CaHbIHA HETI3/ICNIeH aFrbIMAapabH % (yieci)

4.2. 6enrineHred Mep3imJie KapajFaH )KoHe KaHaFraTTaH bIPbIIFaH 95% 70% 60%
HeTi3/IereH marbIMIapasiH % (yieci)

4.3. mrarpIMJaHyIbIH KOJIIAHBICTAFbI TOPTIOiHE KaHAaFaTTaFaH 95% 60% 50%
TYTBIHYIIBLIApAbIH % (yeci)

4.4. marpIMaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFAaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH % 90% 60% 50%
(yneci)

5. ChIIMalbLUIBIK

5.1. KpI3MeTKepIepAiH ChIIaibIIbIFbIHA KAHAFaTTAHFAH TYTHIHYIIIBI- 90% 70% 60%

napabig % (yneci)

Kepcetkimrep Kazakcran PecriyOnrkacsl MeMITeKETTIK KbI3MET 1CTEP1 areHTTIr
TOPaFaChIHBIH OYUPBHIFEIMEH OCKITIJITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIaPTTAPbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY KOHIHET1 MOJICIIbIIK 9ICTEMEIIIK YChIHBIMIapFa COHKeC
ecenrenenl (cadt www.kyzmet.kz)
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e. ‘ ﬂ ' ,' 3TaHOHHBIf/’I KOHTpO.TII)HHﬁ 68.HK HOpMaTI/IBHLIX HpaBOBbIX aKTOB IlaTa pe,uaKqu 04 09 2009
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eCl'ly6JH/IKI/I a3axCTaH B BHCKTpOHHOM BHJIC I[aTa CKauMBAHHS 20042024

[apaapa aynaHbl OKIMIITIHIH
2008 kbUTFBI 3 KaHTap1aFbl
Ne 2 kaynbicbIMEH OEKITIITEH

"CeMeil IIPOJIBIK CHIHAK MOJUTOHBIHIAFBI SIAPOJIBIK CHIHAKTAPABIH CAJIIAPbIHAH
3apAan HeKKeH a3aMaTTap/bl TIPKey JKoHe ecenke any'' MeMJIeKeTTIK KbI3MeT
KepceTy
JKOHIH/erl CTAaHAAPTHI

1. ZKannwbl epexesiep

1. Ockbl ctanpapt Cemelt AIpOIBbIK CHIHAK AIOJMPOHBIHIAFbI SIPOJIBIK
CBIHAKTap/IbIH CaJlIapbIHAH 3apar MIEKKeH asaMaTTap/ibl TipKey JKOHE €CETKe alry
KOHIHJIET1 MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCeTY- LOPTiIOiH allKbIH Il Ibl.

2. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY. HBICAHbI: aBTOMATTAH/IbIPhLIMAFaH.
3. MemnekerTik Kbi3MeT Ka3akeTan PecyOnukachIHbIH Kejleci 3aHHaMasaphbl:

1) Kazakcran Pecniyoaukachinbiy "CeMeil siApobIK ChIHAK MOJTUTOHBIH/IAFbI
SIIPOJTBIK, CBIHAKTAP IBIH caIapbIlHAH 3ap/Iall EeKKEeH a3aMaTTap/Ibl QJICYMETTIK KOpFay
Typasibl" 1992 xpuaapiH\ 1 85kentTokcanbiHAarbl 3aHBIHBIH 11 6a0bI;

2) Kazakcran-Pecriyonukachel YkiMeTiHIH «CeMel siApOIbIK ChIHAK
MOJINTOHBIHAFHI SIAPOJIBIK CHIHAKTAP/IBIH CaAapbIHAH 3ap/al IMEeKKEH a3aMaTTapra
O1p>KOJIFBI MEMJICKETTIK aKIllajaidl eTeMaKhl TeJIeYyA1H Keilip Macenenepi Typaibn 2006
#bUTFbl 20 aknanaarsl Ne 110 KaynbICbIHBIH HET131H1€ KOPCETUIE .

4. MemnekerTik Kbi3MeTTi Llapnapa ayanablK )KyYMBICIIEH KaMTY JKOHE
oneyMeTTik Oarmapinamanap 6eniMi kepceresi. Meken-xaiisl: [llapaapa kamacel,
Ka3zpi6ek Ou kerieci H/3 yH, Tenedon: 2-27-61.

5. MeMIJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYI1H asKTary HbicaHbl CeMell sSApObIK ChIHAK
MTOJIUTOHBIHAAFBI SJIPOJIBIK ChIHAKTAPAbIH CAIApPbIHAH 3ap1all EKKEH a3aMaTTapbl
TIPKEY JKOHE €CETKe aiy.

6. Ocbl MEMJIEKETTIK KBI3MET:
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1) 1949-1965 xplngap apalbIFbIHIA aya XKOHE JKEep YCTI SIAPOJIBIK ChIHAK KE31HIe
pPaIMOaKTHUBTIK JIaCTaHyFa YIIIbIpaFraH ayMaKTap/ia TypFaH, >KYMbIC 1CTeTeH HeMece
KBI3MET OTKEPreH (KayinTi aiilMakTap OOMBIHINA) a3aMaTTapra;

2) 1966-1990 xpbunnap apanbIFbIHAAFEI XKEP aCThl CRIHAKTAP KE3CHIH/E JIaCTaHyFa
YIIbIparaH ayMaKTap/a TYpPFaH, )KYMBIC ICTEI'€H HEMeCe KbI3MET OTKEpreH (KaylinTi
alimMakTap OOWbIHIIIA) a3amMaTTapra;

3) 1949-1990 xbu1aap apalibIFbIHIA dJIEYMETTIK-OKOHOMUKAIBIK KEHUTIIK
MapTeOeci Oap aymaKkTa TypFaH, )KYMBIC iICTeTeH HeMece KbI3MET OTKepreH (KayinTi
alimakTap OOWbIHIIIA) a3amMaTTapra Kepcetuiel (OyaaH opi - TYThIHYIIbI).

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET Kelleci Mep3iMIep/ie Ky3ere achIpbliabl:

1) MeMJIEKETTIK KbI3METTI ajy YIIIH TYTHIHYIHBIKKETT1 Ky KaTTapabl TallChIpFaH
corTeH Oacrar: 20 KyH 1ITH]E;

2) KaXeTT1 KY’KaTTap bl TAlIChIpFaH KE3/Ie KE3eK KyTyre OepuireH eH y3aK YaKbIT,
40 MUHYTTaH acrnaybl THIC;

3) Ky>KaTTap/ibl KalTa any yuliH Ke3eKTe KYTY YaKbIThl €H Ko aereHje, 30
MUHYTTaH acraybl THIC.

8. MeMeKeTTIK KbI3METKOPCETY KEeKe TYJIFaapra TeT1H KOpCeTUIe 1.

9. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY TOPTIO1 )KOHE KAKETTI KYXKaTTap TypaJibl TOIBIK
aKmapar, oJlapAbIH yJICIepi )KoHE OJlap/bl TONTHIPY Typalibl TONBIK aknapat Lllapaapa
ayJdaHIbIK )KYMBICTIEH KaMTY »oHE dJIeyMETTIK Oarmapiamanap 0eaiMiHIH pecMU
aKMapaTThIK JAepeK KO3JepiHJie, CTeHATEPE, aKMapaTThIK TaKTazapaa
OpHAJIACTBIPHLIAIBI.

10. MemiiekeTTiK KbI3MET anTaHbIH 0eC KyH KOpCeTUIe i, TYCKI ac Y3UIiCiH
ecentemerenae. Kaobinmay, anapiH-ana jka3blIyChI3 )KOHE TE3ETIITCH KbI3MET
KOPCETYCi3, Ke3eK TOPTIOIMEH icKe achIphuIabl. JKyMbIC KecTeci: Kadbuiaay —
nyicenOi- sxyma kyHaepi carat 9.00-nen 18.00-re meitin xyprizineni; y3uaic 13.00-nen
14.00-re neiiin. [{emanbic kyHepi: ceHO1 )KOHE KEKCEHOI.

11. Hapaapa aynaHJIbIK KYMBICIIEH KAMTY KOHE QJIEyMETTIK Oaraapiamanap
OeiMiHJIE OCBI MEMJICKETTIK KbI3METTI aJly YIIIiH MBIHAAl JKaFaaiiiap kacairaH:
Oastanap xoHe MyTeIeKTep apOachlHa apHalIFaH *oJ1 (MaHIyc); Kipe oepicte
MEMJIEKETTIK JKOHE OPBIC TULIEPIHET] OTIHIMTEP IIH YITIIEP1 )Ka3blIFaH CTEH/II,
KaOMHETTIH *KaHbIHA JQJI13/I€ KYTII OTHIPY YIIIH TOPT aaM/IbIK Y3bIH OPBIHJIBIK
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KOMBLIFaH, FUMapaTThIH OIpiHII Ka0aThIH/1a OPHAJACKAH, KYTY 3aJbl, KyKaTTap bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KY>KaTTapAbl TOJATHIPY YATICIHIH TOPTiOl dKOHE TANChIPhUIATHIH
KY>KaTTap Ti31M1 CTeHIIMEH Ka0bIKTaJIFaH.

2. MemJieKeTTiK KbI3MeT KOpPCeTy TIPTili

12. MemeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY YILiH TYThIHYIIbl MbIHATAP/IbI:

1) apnapa ayaaHIbIK )KYMBICIICH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK Oarmapiamanap
OeimMiHIH KaObUIIAy JKYPT13€TiH MaMaHbIMEH OepinreH OJaHKiHI TONTHIPFaH OTIHIIIIH;

2) xeke 6achIHBIH KyaJliri (TyOipl )KoHE KeIIipMec);

3) MeKeH-Kail aHbIKTaMachl HEMeCe a3aMaTTap/ibl TIpKey KiTaObl (3kaHa yJrici,
TYITHYCKAChI )KOHE KeIllpMeci);

4) canwik ToneymiHiH Tipkey HoMipl (CTTH) (TynmHycKach! oHe KelipMeci);
5) aneymerTik xeke koabl (OXKK) (TymHycKachl )koHe KelipMect);
6) exinmi aeHreiaeri GaHKiHIH )KeKe ecel MIOTHIHBIH HOMIPI;

7) TYpFaHbIH aiiFaKTalThIH MyparaT aHbIKTaMasaphbl, XaJbIK JICTyTaTTapbl
CEJIOJIBIK, KEHTTIK (aybHIIBIK) KEHECTIH, TYPFBIH—YH Nal1anany 6ackapMalapbIHbIH, Vi
OacKapMallapbIHBIH, KEHT, aybll (CEJ0), aybUIABIK (CEIOJBIK) OKPYT OKIMIEPIHIH, MOTEP
KOOTIEpaTUBTEPIHIH aHbIKTaMalaphl;

8) PKOJOTHSUIBIK KYQIiK (paguallisiiblK KaTep aiMaKTapbIHaa TYPY (PakTiciH
KOHE KE3€HIH pacTalThIH KY>KaTTapbl OOJIMaraH *arai1a) (TYIHYCKAChl )KOHE
KeIripmeci);

9) enOek KiTammachIHBIH (KOIITIPMEC] )KOHE TYITHYCKACHI);
10) Tyy Typansl Kyamik (KerripMeci ;koHe TYTTHYCKACHI);

11) opta 6isiM Typasibl aTTeCTaT, MEKTEITI OITIPTeH] TypasIbl KoK
(TYTTHYCKACHI JKOHE KeIIipMect);

12) ockepu OusieT (TYIHYCKACHI dKOHE KOIllipMeci);

13) oKy OpHBIH OITIpreH1 Typaibl JUILJIOM (TYITHYCKACHI )KOHE KeIIipMect).
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13. Ka3siOek Ou kereci, H/3 Yl MeKeH-Kaiibl OoiibiHIIa opHanackan [lapgapa
ayJaaHAbIK )KYMBICTICH KaMTY OHE dJIeyMETTIK Oarapiamanap 0eaiMiHIH MaMaH1aphl
OmaHKiIepai 6epe/i.

14. 12 TapmakTa KepcetiireH Kyxarrap Kassioek Ou kermeci, H/3 i MEKEH-Kaibl
OolipiHIa opHAnackaH [llapmapa aymaHIbIK )KYMBICTICH KAMTY XKOHE 9JICYMETTIK
Oarmapiamanap OeaiMiIHE YChIHAbI.

15. KyxatTrap/apl TarchIpFaH oTiHIII OepyIIire MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETIITeH, OTIHIII OepyIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapibIK
THUICTI KYXKaTTap bl TANCHIPFAH IBIFBIH PACTAUTBIH KOJIXAT.OCpLICII.

16. OTinim OuAipyLIIepre XxadapiaManap KeKe KyaIliriH xoHe OepiirexH
KOJIXaThIH KepceTy apKbUibl Kazakcran PecriyOonukacel Y kiMeTiHiH «CeMel siApOIbIK
CBhIHAK TIOJIMTOHBIHIAFI SAPOJIBIK ChIHAKTAPIBIH CadapbIiHAH 3apAal EeKKEH
azamarTapra OIp>KOJFbl MEMJIEKETTIK aKuiaiail @TeMaKkhbl TeJey IiH Keildip Macenenepi
Typansy 2006 xbutrsl 20 aknangars! Newl 10 Kaynbiceinga OenriieHreH TopTinmeH
KOHE Mep3IMIEpIe KOPCEeTIeIl.

17. Ocbl cTaHAAPTTHIH, 12 TapMAFBIHIA KOPCETUITeH KY>KaTTap TOJIBIK
YCHIHBUIMAFaH JKarJai1a MEeMIIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYEH 0ac TapThUTybI
MyMKiH. COHBIMEH KaTap:

1) Cemeit apofibIK ChIHAK MOJUTOHBIH/IAFHI SIPOJIBIK ChIHAKTAP/IbIH CalIapbIHAH
3apJan MIeKKEeH azaMarTap/ibl TeKCepy OapbIChIHIA O1p PETTIK 6TEMaKbIHBIH TOJICHY
dakTicl aHBIKTAJIFaH JKaraaia;

2) Ky>KaTTapbl TOJBIK )KMHAKTAIIMAaFaH JKarJana.

3. KymMbIC KaFu1aTTapbl

18. lapmapa aymaHIIbIK KYMBICIICH KAMTY KOHE QJICYMETTIK Oarmapiamanap
O6JIMIHIH KYMBICHI aJJAMHBIH KOHCTUTYIUSIBIK KYKBIFBIH, KBI3METTIK MiHJETIH
OpBIHIAaY/Ia 3aHIBUTBIKTEI CAKTayFa HET13/IeNe Tl )KOHE ChIMANBLIBIK, TOJIBIK aKIMapaTThIK
YCBHIHY/JIBI, OJIAPJIBIH CAKTATYbIH KOHE KOPFAIYbIH KaMTaMachl3 €Ty KaFu1aTTapbiHa
HEri3aenenl.
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4. KyMmbIc HITHAKEJIEPi

19. Illapnapa aymaHABIK dKYMBICTICH KAMTY JKOHE QJICYMETTIK OaFaapiamanap
OeMIMIHIH KYMBIC HOTHXKEJIEPl KOPCETKII CamachbIMEeH >KOHE KOJI )KEeTIMILITIK
MYMKIHITIMEH OJIIICHEI].

20. Hlapnapa aynaHabIK )KYMBICIICH KaMTY ’KoHE 9JI€yMETTIK Oargapiamaiiap
O6IMIHIH dYMBICBIHBIH Callajibl )KOHE MAKCATThl OPBIHAATYBIH Oaraiay YIIiH Kb
CalibIH apHaWbl KYPBUIFaH KYMbBIC TOOBIMEH OCKITIIEe/].

5. larpIMaany TOPTidi

21. [llapaapa ayaaHIbIK )KYMBICIICH KAMTY. JOHE QJICYMETTIK Oarmapiamanap
OeJIMiIHIH MaMaHIapbIHBIH OpeKeTTepiHE HIaEbIMIany apbi3bl Lllapaapa ayganabik
KYMBICIIEH KAMTY OHE QJICYMETTIK OarAapiamanap 0esiM KETEKIIICIHIH aTblHa
*a3butasibl. Meken-xaiisl: [llapnapa'kanacel, Ka3pioek Ou kereci H/3 yil, 7 KbI3MET
oenmeci, Tenedon: 2-27-61.

22. llareiMaap ska30atira ‘Eyp/ie MoIITa apKbUIbl, SJIEKTPOH/IBIK ITOIITa ApKBLIBI
Hemece [llapaapa aymansl okiM1 anmapaTeiHbIH KoHe/HeMece [llapnapa aymanapik
KYMBICIICH KAMTYKOHE \QJICYMETTIK Oaraapiaamanap 0eiMiHIH KEHCelepl apKbUIbl
AKYMBIC KyHIepi KOAMa-KO KaObuiaaHaabl. KyMbic KecTeci: qyiiceH0i- skyma KyHaepl
carar 9.00-nen 18.00-re aeitin xyprizineni; y3uric 13.00-nen 14.00-re geitin. Jemamnbic
KYHJiepl: ceHO1 jxoHe xekceHO01. MekeH-xaibl: [Ilapnapa kanacel, Ka3eioek 6u keleci H
/3 yi, Tenedon: 2-15-31.

23. KaObuianraH apbI3-IIaFbIiM )KypHAIIa TIPKETil, KaObUTJaHFaH KYHHECH
Oactan 15 KyHHIH 11I1HIE Kapaiabl.

KapasnraH appI3-11aFrbIMHBIH HOTH)KECI apbl3/IaHyIIbIFa jka30ala Typ/ie nouTa
apKbUIbI HEMECE 3JIEKTPOHABIK IMOLITa APKbLIBI K10EpLIeIl.

6. bailslanbic aknapaTbl
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24. [llapaapa ayaaHbIK dKYMBICIICH KAMTY KOHE QJICYMETTIK Oarmapiamanap
OemiMiHIH aknapatTeiK MaiMerTepl: [llapaapa kanacel, Kaspioek Ou kemeci H/3 YH,
Ka0ObuIay OenMeciHiy Tenedonsr: 2-27-61.

[Ilapmapa aymaHIIbIK KYMBICIICH KAMTY KOHE QJICYMETTIK Oarmaapiaamanap 0eaim
YKETEKIIICIHIH OphIHOAcapbIHbIH OaitnaHbIC TeneoHsbl: 2-27-61.

Hlapnapa ayaaHabIK )KYMBICIIEH KaMTY KOHE 9JIEyMETTIK Oarapiamanap
OeIMIHIH KYMBICIIEH KaMTYJ1a skopJieM Oepy Oes1iM1 MaMaHJapbIHbIH OaijlaHbIC
tenedonsl: 2-15-31.

Koraps! Typran oprangapabiy 6aitnansic aknapatsihlllapaapa aygansr okimairi,
MekeH-xaibl: [Ilapaapa kanacel, Tesne Ou kereci H/34i, Tenedon: 2-12-55.
OnekTpoHbIK noiuta: shardara-akimat (@ mail.ru:

25. Kaxert O6onran xaraaiiia, KoceiMind akitapat any yurid [lapnapa ayganasik
KYMBICTICH KaAMTY OHE QJICYMETTIK Oaraapiamanap 6eniMiHe xabapiacy Kaxer.
Meken—xaiinl: [1lapmapa xanacer, Ka3sioek 6u kemeci H/3 yid, Tenedon: 2-27-61.
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MeMIIeKeTTIK KbI3BMET KOPCETY
CTaHIAPTHIHA KOCHIMILIA

Kecre. Cana skoHe KoJ1 KeTiMIITIK KOpCeTKIITEePiHiH MIHi

Cara xoHe KOJI XKeTIMALIIK KepceTKimTepi Kepcerkim- TiH Kepcerkim-TiH keneci Kepcerkim-Tiy ecenti
HOPMATHUBTIK KBUIIAFbl HBICAHAIIB KBUIIAFBI aFBIMIAFBI
MoHI MoHI MoHI
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapbl TAICBIPFaH COTTEH OacTan OeNriIeHreH Mep3im- 95% 80% 75%
Jie KbI3METTI YCHIHY OKHFaIIapbIHBIH % (yIieci)

1.2. kpI3MeT amyzpl Ke3ekTe 40 MUHYTTaH acnailThlH yaKbIT KYT- 90% 50% 40%
KEH TYTBIHYIIBUIApABIH % (yi1eci)

2. Camacsl
2.1. KbI3METTI YCBIHY YIEpICiHIH carnachblHa KaHaFaTTaHFaH TYThI- 90% 70% 60%
HywbUI1apABIH % (yieci)
2.2. KyKaTTap/bl J1aya3bIMIbl TYJIFA TIYPBIC PECIMAETeH JKaraaii- 95% 85% 75%

JIbIH (KYPTri3UIreH Tesnemaep, ecen aibipsicynap T.6.) % (yneci)

3. Ko xeTiMIiTik

3.1. KbI3METTI YCBhIHY TOPTIOi TypaJibl camnara skoHe aKInapaTka Ka- 80% 60% 50%
HAFaTTaHFaH TYTBIHYLILIIAPAbIH % (yieci)

3.2. TYTBHIHYIIBI KYXKATTapABI TYPHIC TONTHIPFAHKOHE OIPIHILI peT- 80% 45% 30%
TCH TaIChIPFaH OKHUFaIapabiH % (yaeci)

3.3. HTepHeT apKbUIBI KO JKEeTiMAI KBI3METTEpIHIH aKmapar % 50% 40% 30%
(ymeci)

4. MlarsimMpany yaepici

4.1. KbI3METTIH OCBHI TYP1 OOMBIHIIA KbI3MET KOPCETUIIeH TYThIHY- 0,1% 0,3% 0,5%
LIBUTAPIBIH JKANIBI CaHbIHA HETI3/ICNTeH MaFrbIMAapabH % (yeci)

4.2. 6enrineHren Mep3im/ie KapajFaH )KoHe KaHaFaTTaH bIPbIIFaH 95% 70% 60%
HeTi3/IereH marbMaapasiy % (yieci)

4.3. miarpIMJaHy/IbIH KOJIIAHBICTAFbI TOPTIOiHE KaHAaFaTTaIFaH 95% 60% 50%
TYTBHIHYIIBUIApABIH % (yJieci)

4.4. miarpIMJaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBIIAPIbIH % 90% 60% 50%
(yneci)

5. ChINMalbLUIBIK

5.1.KbI3METKepJICP/IiH CHITAHbUIBIFbIHA KaHAFaTTAHFaH TYTHIHYIII- 90% 70% 60%
napabIH % (yaeci)

Kepcetkimrep Kazakcran PecryOnrkacsl MeMITeKeTTIK KbI3MET 1CTEP1 areHTTIT
TOpPaFachIHbIH OYUPBIFBIMEH OEKITUINTEH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHJapPTTapbIHbIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY KOHIHJIET1 MOJIETBIK 9IICTEMENIK YChIHBIMApFa CONKeC
ecenreneni (cadt www.kyzmet.kz)
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[apaapa aynaHbl OKIMIITIHIH
2008 kbUTFBI 3 KaHTap1aFbl
Ne 2 kaynbicbIMEH OEKITIITEH

"MeMJIeKeTTiK TYPFbIH Yil KOPbIHAH TYPFBIH Yiire MYKTaK a3aMaTTapAbl ecelnke
aJIy K9He Ke3eKKe KOK'' MeMJIEKeTTiK KbI3MeT KOPCeTYAiH CTAHAAPThI

1. ZKannsbl epexesiep

1. Ocbl cTanAapT MEMJIEKETTIK TYPFbIH Yil KOPBIHAH TYPFBIH Y€ MYKTaX
azamaTTap/bl €CETKe aly JKOHE KEe3EKKE KOO OOMBIHIIA MEMIICKETTIK KbI3MET
KepCeTyIiH TopTiOiH Oenrineial (OyaaH opl — MEMIIEKETTIK KbI3MET).

2. MeMJieKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: aBTOMATTAH IbIPbUIMAFaH.

3. MemnexketTik Kbi3MeT Kazakcran PecyOnmkacer « TyprbIH Yii KaTbIHACTaphl
TypaJibD» 3aHBIHBIH 67-75 GanTapbIHBIHHET131H/IE KOPCETIIE/I.

4. Memnekertik Kbi3MeT Lllapiapa aygaHbIHBIH TYPFBIH YH-KOMMYHAJJIBIK
HIapyambUIbIK, )KOJIAYLIbLIAP KeJIIr )KoHE aBTOMOOMIIb JK0J11aphl OeliMiMeH
kepceriieni. Meken-xaipiC, AmpoB kereci 6 yil.

5. MeMIIeKeTTI.KbI3MET KOPCETY/ 11 asKTay HbICAaHbI OOJIBIN €CENKE AJIBIHFAHIbIFbI
XKOHIHJIE XabaplaMa.0epy.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET OChI €J1/11-MEKEHE TYPAKThl TYPaThIH XaJIbIKThIH
QJIEYMETTIK JKaFbIHaH KOPFaaThIH Ta0BICHI a3 TONTApbIHA KATaThIH TYPFbIH Yiire
mykTaxk Kazakcran PecnyOinkachl azamaTTapblHa, MEMIIEKETTIK KbI3METKEpJIIEpTe,
OIOPKETTIK MEKEME KBbI3SMETKEPJIEPIHE, CKEPU KBI3METKEPIIEPTe KIHE calliaHOabI
MEMJIEKETTIK KbI3MET aTKapaThIH TYJIFajapra kepceriiesni (OyaaH opi - ©TiHiII
OuTaIpy1L).

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KeJleciiel Mep3iMJie KopCeTuIeIl:

1) eTiHim, OapIibIK KyXKaTTapbIMeH Oipre KaObuIJaHFaH KyHHEH 0acTar KbI3MET
kepceTy Mep3imi: 30 KyH;

2) KaKeTTi KYKaTTap/abl TAlIChIPFaH Ke3/1e Ke3€K KYTY YaKbIThl €H KOTI IeTeH/IC:
40 MUHYTTaH acriaybl THIC;
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3) KyKaTTap/ibl alFaH Ke3/1€ Ke3€K KYTY yakbIThl €H keI gereHae: 30 MUHYTTaH
acrnaybl THIC.

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KeKe TYJIFaiapra TeTr1H KOPCEeTUIe .

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY TOPTIO1 jKOHE KAXKETT1 KY>KaTTap MEH OoJap/ibl
TOJITBIPY YJITLIEPI Typajibl TOJBIK MAJIIMET PECMU aKIapat ke3aepinae, [llapnapa
Kaznacbl, C. AlupoB kelieci 6 YHIIH FUMapaTbiHAa CTEHATEP/IE OpHATACKaH.

10. MemiiekeTTiK KbI3MET TYCKI ac Y3UIICIH €CeNTeMEreH/Ie anTachblHa TOPT KYH:
nyiicenoOi, ceficenOi, OeliceHnOi, )KxyMa KyYHIepl KepceTiiei. A3aMaTTap/ipl Kadbuiiay
aJIJIbIH-aJIa Ka3bUTYChI3 KOHE TE€3CTUINeH KbI3MET KOPCeTY.C13; Ke3eK TOpTIOIMEH iCKe
aceIpbLIabl. JKyMbIc KecTecl: Kaobuiaay — nyhceHOi-Gxyma kyHaepi carat 9.00-1eH
18.00-re neiiin xyprizuent; y3uaic 13.00-gen 14.00-re neiiin. lemanbic kyHaepi: ceHoO1
KOHE JKEKCEHO1.

11. apaapa aynaHbIHBIH TYPFbIH YiI-KOMMYHAJBIK [1aPYalllbUIbIK,
YKOJIAYIIbUIAP KOJIIr )KOHE aBTOMOOUIIE JKQJIIaphl O6JIMIHAE OCHl MEMJICKETTIK
KBI3METTI ajly YIIIiH MbIHAJIall KaFJaiaap >KacajaraH: Oajanap )KoHe MYTeACKTeP
apbachIHa apHaJIFaH *oJI (IaHIyc); Kipe 0epicTe MEMIIEKETTIK KoHE OpbIC TUIACPIHACT
OTIHIIITEPAIH YATrUIepl XKa3bUlFaH CTEHA1, KAOMHETTIH JKaHbIHAA JII13/1€ KYTII OTBIPY
YIIIiH TOPT aJaMJIbIK Y3bIH OPBIH/IBIK KOWBUIFaH, FUMapaTThIH O1piHIIN KaOaThIHIa
OpHaJaCKaH, KYTY 3albly KYJKaTTap sl TOJTHIPY OPBIHAAPHI, KY)KaTTapAbl TOJITHIPY
YITICiHIH TOPTIG1 )KOHE TANCHIPHIIATHIH KYKATTap Ti31M1 CTEHAIMEH ka0 IbIKTaIFaH.

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOpceTy TIPTIili

12. MemeKkeTTiK KbI3METTI ally YIIIiH KOKETTi KY)KaTTapablH Ti30ect:
1) ecemnke aimy TypaJibl )Ka3blUTFaH OTIHIIIL;

2) KY’KaT TalcChIPYIIIbl a3aMaTThIH JKaHYS KYPaMBIHBIH KEKe KyJJIiKTepi, HEKe
KHIO (QXKbIpacy, KAUThIC 00JTy) KyoJIiri, KOMEJET jKacKa ToJIMaraH OaiajapblHbIH TYY
Typajibl KyQJIKTepI.

3) azamatrTap/sl Tipkey KiTaObIHBIH Kelipmeci (Yil KiTalObl);

4) »aHys Kypambl Typajbl aHbBIKTaMa;
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5) eTiHim OUIAIPYIIIre )oHE OHBIMEH O1pre TYPFBUTBIKTHI TYPATHIH KaHYS
MYILIEJIEPIHE COHFBI 5 Kb KOJIEMIH/I€ TYPFBIH Y TIPKEIMETeH/IIT1 )KOHIH]Ie aHbIKTaMa,
o/IeT opranaapeIMeH Oepine/;

6) olIeyMETTIK KaMTaMachI3IaHAbIPY OpraHbIHAH OTIHIII OUTAIPYIIiHIH
(’KaHYSICBIHBIH) XaJIBIKTBIH QJIEYMETTIK KOPFayAarbl TAOBICHI a3 TONTaphIHA
KATATBIHIBIFBIH PACTANTHIH aHBIKTAMa;

7) KYMBIC OPHBIHAH aHBIKTaMa;

8) KaxxeT OoJFaH JKarai1a oTIHIII OUTAIPYII JeHCayIbIK CaKTay MEMJIEKETTIK
MEKEMECIHEH JKaHys/Ia aypyAblH ayblp TYpIMEH aybIpaThitha3aMaTThlH 0ap eKeHIIrH
pacTaliThIH aHBIKTaMaChIH YCHIHA/IBI.

13. Otinim HeICAHAApHI MbIHA MEKeH kaiga 6epineni: [llapaapa kanacer, C.
Amupos kereci 6 yil.

14. unanran kyxarrap Ti36eci [Hapaapa ay1anablK TYPFbIH YH-KOMMYHaJIBIK
HIapyanibUIbIK, KOJIAYIIbIIAP KOJIITl }KQHE aBTOMOOMIIb JKOJIIaphl 06IIMIHIH
KbI3METKEpiHE YChIHbIIaAbl. MekeH=kaiibl: C. AmpoB Keieci 6 yil.

15. MemiekeTTiK KbI3METT] ajly YILIH KaKETTI KY>KaTTap Ti30€CiH Tarnchlprad
OTIHINI OLAIpyIIire KaObUIIAHFAH KYHI KOPCETUITeH KOIXat Oepisei.

16. OTinim Oiipymiiepre xadbapiamanap KeKe KyoliriH )oHe OepiareH
KOJIXaTThl KOPCETY, apKbLbl a3aMaTTap/ibl K€3€KKE TIpKey >KypHAJIbIHA KOJI KOHAbIpa
oTeIpbIin Oepineni. Meken-xaiipl: [lapnapa xamnacet C. AmupoB kereci 6 yid.

17. Ocel crangapTThiH 12 TapMarbiHAa KOPCETUITeH KYKaTTap TOIBIK
YCBIHBJIMaFaH araia MEMJIEKETTIK KbI3METT1 YChIHY KOpCeTy 1eH 0ac TapThUTybl
MyMKiH. COHBIMEH KaTap:

1) TYpFBIH YH-KalbIH ayBICTHIPCA;

2) Kazakcran PecriyOnmkachiHbIH O€Iriii Oip e11i-MEeKEHIH/Ie OpHalacybIHA
KapaMacTaH, ©31He MEHIIK KYKBIFBIMEH TUECLUTI, TYPY YIIiH KapaM/Ibl TYPFBIH YHII
WeJITIHEeH IIbIFapca;

3) TYpFBIH YHIIH 63 KIHOCIHEH OY3bUTyhl HeMece OYJIiHY1,

4) TypraH Ke3iHJe OHbIH MEMJICKETTIK TYPFbIH Vi KOPBIHAH TYPFbIH Y OepiiyiHe
MYKTax OOJMaraH Ke3/Jie TYPFbIH YillHEH KeTyl;
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5) s)xyOalibiHaH, KOMEJIETKE TOJIMaraH JKOHE eHOEKKe jkKapaMChI3 OananapbiHaH,
COHJali-aK eHOEKKe JKapaMChI3 aTa-aHaJapblHaH 0acKa ajaMap bl TYPFbI3FaHbI
aHBIKTaJICA.

3. ZKymbICc KaruaaTrapbl

18. [llaprapa ayaaHAbIK TYPFBIH YW — KOMMYHAJIJIBIK [IAPyalIbUIbIK,
YKOJIAYIIbUTAP KOJIIr )KOHE aBTOMOOMIIb YKOJIaphl O6JIiMiHIH KbI3METI a3aMaTThIH
KOHCTUTYILMSUIBIK KYKBIFBIH CAKTayFa HEri3/eNe/ll ’KoHe SACHTUIIK, aHBIK MAJIIMET Oepy,
Ma3MYHBIHBIH KYIUSIIBUIBIFBIH CaKTay KoHE KOpFaydbl KaMTaMachIl31aHbIPy
KaruaTTapblH OacHIbUIBIKKA alajbl.

4. ’KympIe HITHKeIepi

19. lllapnapa ay1aHABIK TYPEBIH YH-KOMMYHAABIK HIapyalllbUIbIK )KOHE
aBTOMOOWUJIB KOJAapbl OOIIMIHIH XKYMBIC HOTHKEJEP! OChI CTAHAAPTTHIH
KOCBHIMIIIACHIHIAFHI cara >KoHe, KOTKETIMAUTIK KOPCETKIIITepIMEeH OaraiaHaibl.

20. MeMJIeKeTTIK KbI3METTEP/I1H carla )KoHe KOJDKETIMIUTIK KOPCETKIITEPIHIH
HBICAHAJIBI MOHIH Kb CAMBIH apHaiibl KYPBUIFaH KYMbIC TONITAphl OEKITE/I1.

S. IlarpiMaany TIPTIOi

21. MemiiekeTTiK KbI3MET KOPCETY/I1H canachl OOMbIHILA HApa3bUIbIK TyFaH
xarnaija mareim lapnapa aynanel okiMiHe koHe/HeMece Lllapnapa aygaHablK TypFbIH
YH-KOMMYyHAaJIJIBIK IIapyallbUIbIK, )KOJAYIIbUIAP KOJIIr )K9HE aBTOMOOMIIb KOJ1aphl
06J11M1 KETEKIIICIHIH aThIHA YKa3bLIadbl.

22. [arpiMaap xa30aia Type noira apkbuibl Hemece [lapaapa aynansl okiMi
anmapaTbIHbIH KeHCeCl apKbLIbl sxoHe/Hemece [llapmaapa aynanbIK TYPFBIH Yii-
KOMMYHAaJIJIBIK IIapyalIbUIbIK, )KOJAYIIbUIAP KOl )KoHe aBTOMOOUITb KOJIaphl
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OeIMIHIH KeHCEJIepl apKbUIbI )KYMBIC KYHAEP1 KOJIMa-KOJI KaObl11aHabl. JKyMbIC
Kecrteci: nyiiceH6i- xxyma kyHzaepi carat 9.00-gen 18.00-re neitin xypriziuesl; y3utic
13.00-nen 14.00-re peitin. Jlemanbic KyHAEpi: CEHO1 )KOHE )KEKCEHOI.

23. KaObu11anraH apbI3-1IaFbIM KypHaia TIPKENin, KaObUTJaHFaH KYHHEH
Oacramn 15 KYHHIH imIiHIE Kapaiaibl.

Kapanran apei3-11arbIMHBIH HOTHIKECT apbI3IaHyIIIBIFA jka30aliia Typ/ie MmoITa
apKbUIBI HEMECE AJICKTPOH/IBIK MOIITA apKbLIBI K10episIe/I.

6. bailslanbic aknaparsl

24. [lapaapa ayAaHbIK TYPFBIH YH-KOMMYHAJIABIK [IApyalIbUIBIK, KOTAyIIbLIAP
KOJIIT1 )KoHE aBTOMOOMIIb KOJIJIaphl OeliMiHIH akuapaTThik ManimeTTepi: [llapnapa
kanacel, C. AmupoB keteci 6 yif, kabburaay ©enmecinin Tenedonsl: 2-10-48.

[Tapmapa ay 1aHABIK TYPFBIH YM-KOMMYHAJBIK IAPyalIbUIBIK, XKOJIAyIIbLIAD
KOJIIT )KoHE aBTOMOOUITB KoJAaphl 06MMMIHIH MaMaHIapbIHbIH OailyiaHbIC TeneoHbI: 2-
10-48.

’Korapsl Typran opranfapabiH Oaiinanbic aknapartsl [llapnapa aygansl oKiMairi,
MekeH-xaibl: [Ilapnapa Kamacel, Tene 6u kereci H/3 Yy, Tenedon: 2-12-55.
OnekTpoHbIK nomra: shardara-akimat (@ mail.ru.

25. TyTeiHymIbIFa apHaJIFaH 0acka aa naiigansl aknapatTtap [lapaapa aynanabik
TYPFBIH YH-KOMMYHAJJIBIK IIAPYaIIbUIBIK, )KOJIAYIIBUIAP KOJIr dKoHE aBTOMOOUIIh
YKOJIIaphl O6JIMIHIH KbI3METKepJIepiMeH Kypri3ineai. Meken-xaiinl: [1lapgapa kanacsl,
C. Amumpos ketiieci 6 yi, Tenedon: 2-10-48.
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MeMIIeKeTTIK KbI3BMET KOPCETY
CTaHIAPTHIHA KOCHIMILIA

Kecre. Cana skoHe KoJ1 KeTiMIITIK KOpCeTKIITEePiHiH MIHi

Cara xoHe KOJ JKeTIMIUTIK KepceTKilmTepi Kepcerkim- Kepcerkim-TiH keneci Kepcerki-Tig ecenri
TiH HOPMAaTHB- KBUIIAFBI HBICAHATIBI KBUIIAFBI aFBIMIAFBI
TiK MOHI MoHI MoHI
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapAbl TAICBIPFaH COTTEH OacTan OelrieHreH Mep3imie 95% 80% 75%
KBI3METTi YChIHY OKUFalIapbIHEIH % (yaeci)

1.2. kpI3MeT amyzbl Ke3ekTe 40 MUHYTTaH aclaiiThiH yaKbIT KYTKEH 90% 50% 40%
TYTHIHYIIBLIApBIH % (yeci)

2. Camacsl

2.1. KbI3METTI YCBIHY YIEPiCiHIH canachblHa KaHAFATTaAHFAH TYTBIHY- 90% 70% 60%
mbl1apasiz % (yieci)
2.2. KyKaTTap/bl J1aya3bIMIbl TYJIFA TIYPBIC PECIMAETeH JKaraaii- 95% 85% 75%
JIbIH (KYPri3iireH TesieMzep, ecen aifbipsicyiap xoHe 1.0.) %
(ymeci)

3. Ko xetimaiiik
3.1. KbI3METTI YCBbIHY TOPTiOi Typasibl camnara skoHe aKnapaTka Ka- 80% 60% 50%

HaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPIBIH % (yiieci)

3.2. TYTHIHYIIBI KYKATTapABI TYPHIC TONTHIPEAH X9HE OipiHIIi peT- 80% 45% 30%
TEH TaIChIpFaH OKuranapasiy % (ymeci)

3.3. VlHTepHeT apKbUIbI KOJI JKETIMIIKbI3METTEpIiHIH aknapat % 50% 40% 30%
(ymeci)

4. HlarpiMpany yaepici

4.1. KbI3METTIH OCBI TYpPi OOMBIHIIIA KbI3MET KOPCETUITeH TYTHIHY- 0,1% 0,3% 0,5%
LIBUTAPABIH JKANIbI CaHbIHA HETI3/ICNIeH aFrbIMAapabH % (yieci)

4.2. 6enrineHred Mep3imJie KapajFaH )KoHe KaHaFraTTaH bIPbIIFaH 95% 70% 60%
HeTi3/IereH marbIMIapasiH % (yieci)

4.3. mrarpIMJaHyIbIH KOJIIAHBICTAFbI TOPTIOiHE KaHAaFaTTaFaH 95% 60% 50%
TYTBIHYIIBLIApAbIH % (yeci)

4.4. marpIMaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFAaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH % 90% 60% 50%
(yneci)

5. ChIIMalbLUIBIK

5.1. KpI3MeTKepIepAiH ChIIaibIIbIFbIHA KAHAFaTTAHFAH TYTHIHYIIIBI- 90% 70% 60%

napabig % (yneci)

Kepcetkimrep Kazakcran PecriyOnrkacsl MeMITeKETTIK KbI3MET 1CTEP1 areHTTIr
TOPaFaChIHBIH OYUPBHIFEIMEH OCKITIJITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIaPTTAPbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY KOHIHET1 MOJICIIbIIK 9ICTEMEIIIK YChIHBIMIapFa COHKeC
ecenrenenl (cadt www.kyzmet.kz)



Kasakcran Pecry6nmKkachIHbIH 3J€KTPOH/IbI HBICAHIAFbl HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK Penaxumsanay kysi 04.09.2009

aKTiNep/iH dTanoHb! 6aKplIay 6aHKi Cakray KyHi 20.04.2024

. i ﬂ [ ¥ | }C?Tanogm,lﬁ I;Z)HTpO.TII)HHﬁ 0aHK HOPMATHUBHBIX IPABOBBIX aKTOB Jlata pesakiyuu 04.09.2009
11y GIIMKN

ecIry a3aXCTaH B dJIEKTPOHHOM BHUJIE TlaTa cxaunBarms 20.04.2024

[apaapa aynaHbl OKIMIITIHIH
2008 kbUTFBI 3 KaHTap1aFbl
Ne 2 kaynbicbIMEH OEKITIITEH

"IlaTpoHATTBIK TOpOHeeyre 0ananapabl ajdyra TUlek OlIIipreH oréacbuIapaan
oTIHIITEep KadbLIAay'" MeMJIeKeTTIK KbI3MeT KOPCeTYAIH CTAHAaPThI

1. ZKannsbl epexesiep

1. Ocbl cTaHAapT NATPOHATTHIK TOpOUeseyre Oaianapibl aryFa TUIeK OUTAIpreH
or0OachuIapaH OTIHIIITEP KaObLIAay MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy TOpTIOiH Oenrinei i
(OymaH opi — MEMJICKETTIK KbI3MET).

2. MeMJieKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: aBTOMATTAH IbIPbUIMAFaH.
3. MemnexketTik Kbi3MeT Kazakcran PecyOnrkachIiHBIH Keneci 3aHHaMaIaphl:

1) Kazakcran PecnyOnukachibiH «Ka3zakcrad PeciyOnmKachIHIaFbl )KePridiKTi
MemMJiekeTTik 6ackapy Typaiby 2001 skbuirel 23 KaHTapaarsl Ne 148 3anpiHbiH 31
0a0bIHBIH | TapMarbIHbIH 14 TapMaKIIachl;

2) Kazakcran PecriyOnmkaceiabiH «Heke sxone ot6ack! Typansy 1998 xbirsr 17
x)enTokcanaarsl Ne 321-1 3aneiabiyg 119-123 6anrapsr;

3) Kazakcran Pecnyonukachkl YkimeTiHiH «Kazakcran PecryOimnkachiHbIH
KOPFAHIIBLIBIK XKOHE KaMKOPIIBIIBIK OpraHaaphl Typalibl skoHe [laTrpoHaT Typasbl
epeKeNnep/ii )KoHe ATa-aHaCBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaIFaH Oajagapabl
OpTaJIBIKTaHABIPBIIFAH €CETKE ATy bl YUBIMIIACTHIPY €PeKeCciH OeKiTy Typaisy 1999
KbUTFBI 9 KbIpKyHiekTeri Ne 1346 KaynbIChbl HET131H1€ KOPCETUIE .

4. Ocbl MmemiekeTTIK Kpi3MeTTl [lapaapa aynanabik 011iM OenimMi YChIHABL.
Meken-xaiibl: llapmapa kanacel, [llapnapa Tyiibirsr H/k yiiae opHanackas. Tem:2-21-
51, dakc: 2-26-05.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/Il asKTay HbICAHbl OaJlaHbl TATPOHATTHIK
TopOueneyre 6epy Typasbl KEMiCIM-TIAPTTHI Ty3y OOJBIT TaOBLIAIBI.

6. MeMJekeTTiK KbI3MeT KoMmelneTke Toral Kazakcran PecmyOnukachiHbIH
azamaTTapblHa KOPCETLICII.

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET MbIHAJal Mep3iMepie KopceTuIe i:
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1) aTanFaH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY Mep3iMi KaKETTl KyXKaTTapbl TOJBIK
TarnchIpraHHaH Keiid: 30 KyH 1He;

2) KOKETTi KYKaTTap/bl TarnchipyFa (Tipkeyre, TYOIPTEK anyFa) Ke3eKTe KYTY/IiH
eH y3aK Mep3imi — 40 MUHYTTaH acnaybl THIC;

3) OChl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHKEC1 OOMBIHIIA THICTI KY)KATThI
allyra Ke3eK KyTyIiH eH y3aK Mep3iMi — 30 MUHYTTaH acnaybl THiC.

8. ATanFaH MEMJICKETTIK KbI3MET JKEeKe TYJIFajlapra TeT1H KOpCeTIeIi.

9. MeMJEeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY TIPTIO1 KOHE KaXKETTLKYKaTTap TypaJibl
TOJIBIK aKIapar, oJap/bIH YJITrUIepl )KoHE oJ1ap bl TOJIThIPY Eypajibl TOJBIK aKnapar,
[apaapa TyibIFbI H/3 Yii MEKEH-Kaiibl OOlbIHIIA opHafiackaH [1lapnapa aynanabik
O1tiM OeIIMIHIH peCMH aKIMapaTThIK JEPEK KO3EPIHE, CTEHATEP IS, aKIapaTThIK
TaKTajap/aa OpHAIACTHIPHLUIA]IbI.

10. MemiiekeTTiK KbI3MET anTachlHAOEC KYH KOpCceTuIe i, TYCK] Y3UIICTI
€CenTeMEreH i€, Ke3eK TOpTiIOIMEH 1CKe,achIpbLIAIbI.

Kympbic kecTect: KaObuTIay— yHceH0i1- xyma kynaepi carat 9.00-ngen 18.00-re
neiin xxyprizineni; ysuric 13.00-ned 14.00-re geitin. [lemanbic kKyHaepi: ceHO1 KoHE
KEKCEHO1.

MeMJeKeTTIK KbI3METTI aly YIIIH JKeKe TyJIFajapra Keaell KbI3MET KOpCeTy JKoHe
aJJIbIH aJla Xa3bU1y KapaCThIpbUIMAaFaH.

11. Ocbl MeMITEKETTIK KbI3METTI ally YILiH MbIHAJai JkaFaiiap skacajraH:
OaJtanap xoHe MyTeIeKTep apOachlHa apHaliFaH *oJ1 (TaHayc); Kipe oepicte
MEMJIEKETTIK JKQHE OpPbIC TULIEPIHAETT OTIHIITEP IIH YITIEpl )Ka3blIFaH CTEH/I,
KaOWHETTIH aHBIHJIA JJIi3/€ KYTIM OTHIPY YIIIH TOPT aAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOMBIIFaH, FUMapaTThIH €KiHII KaOaThIHa OpHAIACKAH, KYTY 3aJIbl, Ky>KaTTap Ibl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KY’KaTTapAbl TOJATHIPY YATICIHIH TOPTiOl dKOHE TANCHIPHUIATHIH
KY>KaTTap Ti31M1 CTeHIIMEH ka0 IbIKTaIFaH.

2. MemJiekeTTiK KbI3METTi KOpceTy TopTioi

12. Ocel MEMITEKETTIK KBI3METTI ally yuIiH TyThinybl [lapaapa aynanasik 611im
OemnimiHe Ti30ere coilkec MbIHaAAa KY>KaTTap/Abl TAIIChIPY KaXKET:
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1) TyaFaHbIH MaTpoHAT TopOUeENIi OoyFa TUIeK OUIAIPY1 Typasibl xkaz0aiia
OTIHIIIII;

2) Ganara maTpoHat TopOueli 6oyFa TIJIEK OULAIPYII TYJIFa, €rep HEKele Typcea,
OHBIH dMeNiHIH (KyHeyiHiH) jka30alia Keaicimi;

3) maTpoHat TopOuell 6oyFa TIFIEK OUIAIPYILI TYJIFAHbIH JASHCAYIBIK JKaFdaiibl
Typasbl MEIULMHANBIK aHbIKTama, [llapaapa ayqaHabIK AeHCayIbIK caKTay
yHBIMIapbIHaH Oepiiie;

4) Ganara maTpoHaT TopOueI 0oyFa TiJIeK OUIIIpyINi‘aiam, erep HeKeIe Typca,
OHBIH dMeniHiH (KyHeyiHiH) IeHCAYbIK XKarAailbl TypaibanbikTama, [lapnapa
ayJaaHIbIK JEHCAYJIBIK CaKTay YUbIMIapbIHAH Oepined;

5) 10 xxactan 18 xacka neiiiHri 6anaHblH kaz0amnia Kemicimi.
[Mapmapa aymanabik 611iM O6TIMiHIH KOPFaHIIIBUIBIK KOHE KaMKOPITBLTBIK

YKOHIHJIET1 MaMaHbl TYPaThIH JKepiHe Oaphill KaKeTT1 Ky KaTTap/abl T3y YIIiH TEKCEpy
KYprizeni:

OanmaHbl TOpOUEIEI alyFa YMITKep aJaMHBIH OMip CYPY *KarJaiibl Typaibl 3epTTey
aKTICI;

MATPOHATTHIK TOpOUEre OepineTin 6anaHbIH TYPMBIC KaFIailblH 3€PTTEY aKTiCl.

13. ATtanran MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH OJaHKUIEp KapacThIpblIMaraH.

14. TyTBIHYmIBLOTIHIIITI KAKETTI KOChIMIIIA KykaTtTapeiMeH Oipre llapmapa
ayaaHAbIK OUTIM OOJliMiHE OTKI3EIl.

15. KyxaTTap/pl TarchIpraH oTiHIII OepyIIire MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETIITeH, OTIHII OepyITiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapIbIK
THICT1 Ky’KaTTap/abl TallChIPFaHABIFBIH PACTANTHIH KOJIXAT Oepiiae/i.

16. banans! (6ananap/bl) MaTPOHATTHIK TOpOUere Oepy Typasbl MAPTTHI Oepy
[apaapa aynanapik 011iM OeIMIHAE TYTHIHYIIBIHBIH XKEKE ©31HIH KaThICYBIMEH JKY3€Tre
aceipbuianel. Meken-xkaiibl: [llapaapa kanacel, [llapnapa TyibIFsl, HK Y.

17. Ocel crangapTThiH 12 TapMarbIiHAa KOPCETIITEH KY>KaTTap TOIBIK
YCHIHBUIMaFaH JKarJai1a MeMJICKETTIK KbI3METT1 YChIHY KOPCETYIeH 0ac TapThUTyhbI
MYMKIH.
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3. ’Kymbic KaruaaTrapbl

18. [llapnapa aygaHabIK O11iM OOJIIMIHIH dKYMBICHI aJITaMHBIH KOHCTUTYITUSITBIK
KYKBIFbIH, KBI3METTIK MIHJETIH OPbIHAAYa 3aHIbUIBIKTEI CAKTayFa HET13/eNIe Il XKOHE
CBHIMANBUIBIK, TOJBIK aKIapaTThIK YCBIHYIbI, OJapAbIH CaKTaTybIH KOHE KOPFaTyblH
KaMTaMachl3 €Ty KaFuJaTTapblHa HET13/1eIe 1.

4. ’KymbIc HITHKeJIepi

19. lllapnapa ayaaHabIK O11iM OOJIIMIHIH KYMBICTapbIHBIH HOTUXKEC1 OChI
CTaHJAPTTHIH KOCHIMIIIACHIH/IAFHI Calla KoHE KOJDKETIMIIK KOPCeTKIITepiMeH
OarajiaHaJibl.

20. MemJIeKeTTIK KbI3METTI caria K9He,KODKETIMAUTIK KOPCeTKIIITEPiHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHalibl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OEKITLIE .

5. lllarpiMaany TIPTIOI

21. apaapa ayAaHABIK O111M O6IIMIHIH MaMaH/IapbIHBIH OPEKETTEPIHE
marbiMAany apbizbl LIlapgapa ayganapik O11iM OeiMi KETEKITICIHIH aThIHA JKa3bLIaIbl.
Mexken-xaibl: Hlapaapa kanacel, [llapaapa Tyiibirsel H/3 YH, Tenedon: 2-21-51.

22. llareiMap ka30alira Typ/ie MoIITa apKbUIbl, SJIEKTPOH/IBIK ITOIITa apKBLIBI
Hemece [llapaapa aymansl okiMi anmapaThIHBIH xkoHe/HeMece [llapaapa ayganabik 0inim
OeJIMIHIH KeHCeIepl apKbUIbI )KYMBIC KYHIeP1 KOJIMa-KOJI KaObl1aHaabl. JKyMbIC
KecTeci: ayiicenoi- skyma kKynaepi carat 9.00-nen 18.00-re meitin xxyprizuieni; y3uiic
13.00-nen 14.00-re neiiin. Jlemanbic KyHAepi: CeHO1 xKoHE KeKceHO1. MeKeH-Kabl:
[Tapnapa kanacel, [llapaapa Tyiieirel H/3 Yi, Tenedon: 2-21-51.

23. KaObui1anFaH apbI3-1IaFrbIM KypHaIa TIPKENin, KaObUTJaHFaH KYHHEH
Oacrtan 15 KyHHIH 1IIIHAE Kapaiabl.

Kapanran apei3-m1arbIMHBIH HOTHIKECT apbI3IaHYIIIBIFA jka30aliia Typ/ie moITa
apKBUIBI HEMECE AJICKTPOHABIK TOIIITA apKbUIBI K10epiIei.
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6. baitsianbic Teaedongapbl

24. lllapnapa aygasasiK O111M OeJIiMiHIH aKknapaTThIK MajiiMetTepi: [lapaapa
Kajnacol, [llapnapa TyiibFs! H/3 Yid, Tenedon: 2-21-51.

[Tapnapa aynanapik Ou1iM OeaiMiIHIH MaMaHIApbIHBIH OailaHbic Teae(oHbl: 2-
10-27.

Xoraps! Typran oprangap/ by Oaiinansic aknapartsl [llapaapa aymansl oKiMIiri,
MmekeH-xkaibl: [1lapnapa kanacel, Tene 6u kemeci H/3 Yii, Tenedon: 2-12-55.
DneKkTpoHabIK momTa: shardara-akimat (@ mail.ru.

25. Kaxxer OonFaH kafFaaiiia, KockIMIIa aknapat ainy yurid [llapmapa aynanasik
ou1iM OemniMiHe xabapiacy KaxkeT. Meken—xkaiibl: Allapaapa kanacel, [llapaapa TYHBIFBI
H/3 YH, Tenedon: 2-21-51.
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MeMIIeKeTTIK KbI3BMET KOPCETY
CTaHIAPTHIHA KOCHIMILIA

Kecre. Cana skoHe KoJ1 KeTiMIITIK KOpCeTKIITEePiHiH MIHi

Cara »xoHe KOJ JKeTIMIUIIK KepceTKimTepi Kepcerkir- Kepcerki- TiH keneci Kepcerkim-TiH ecenti
TiH HOPMAaTHB- XKBUITAFBI HBICAHATIEI JKBUIJAFBl aFBIMIAFBI
TIK MOHI MoHI MoHi
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapbl TAICBIPFaH COTTEH OacTan OeNriIeHreH Mep3im- 95% 80% 75%
Jie KbI3METTI YCHIHY OKHFaIIapbIHBIH % (yIieci)

1.2. kpI3MeT amyzbl Ke3ekTe 40 MUHYTTaH aclaiiThiH yaKbIT KYTKEH 90% 50% 40%
TYTHIHYIIBLIApBIH % (yeci)

2. Camacsl

2.1. KbI3METTI YCBIHY YIEPiCiHIH canachblHa KaHAFATTaAHFAH TYTBIHY- 90% 70% 60%
mbl1apasiz % (yieci)
2.2. KyKaTTap/bl J1aya3bIMIbl TYJIFA TIYPBIC PECIMAETeH JKaraaii- 95% 85% 75%
JIbIH (KYPri3iireH TesieMzep, ecen aifbipsicyiap xoHe 1.0.) %
(ymeci)

3. Ko xetimaiiik
3.1. KbI3METTI YCBbIHY TOPTiOi Typasibl camnara skoHe aKnapaTka Ka- 80% 60% 50%

HaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPIBIH % (yiieci)

3.2. TYTHIHYIIBI KYKATTapABI TYPHIC TONTHIPEAH X9HE OipiHIIi peT- 80% 45% 30%
TEH TaIChIpFaH OKuranapasiy % (ymeci)

3.3. VlHTepHeT apKbUIbI KOJI JKETIMIIKbI3METTEpIiHIH aknapat % 50% 40% 30%
(ymeci)

4. HlarpiMpany yaepici

4.1. KbI3METTIH OCBI TYpPi OOMBIHIIIA KbI3MET KOPCETUITeH TYTHIHY- 0,1% 0,3% 0,5%
LIBUTAPABIH JKANIbI CaHbIHA HETI3/ICNIeH aFrbIMAapabH % (yieci)

4.2. 6enrineHred Mep3imJie KapajFaH )KoHe KaHaFraTTaH bIPbIIFaH 95% 70% 60%
HeTi3/IereH marbIMIapasiH % (yieci)

4.3. mrarpIMJaHyIbIH KOJIIAHBICTAFbI TOPTIOiHE KaHAaFaTTaFaH 95% 60% 50%
TYTBIHYIIBLIApAbIH % (yeci)

4.4. marpIMaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFAaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH % 90% 60% 50%
(yneci)

5. CplnaiblIbIK
4.4. marpIMIaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH % 90% 70% 60%
(yneci)

Kepcetkimrep Kazakcran PecriyOnrkacsl MeMITeKETTIK KbI3MET 1CTEP1 areHTTIr
TOPaFaChIHBIH OYUPBHIFEIMEH OCKITIJITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIaPTTAPbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY KOHIHET1 MOJICIIbIIK 9ICTEMEIIIK YChIHBIMIapFa COHKeC
ecenrenenl (cadt www.kyzmet.kz)
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[apaapa aynaHbl OKIMIITIHIH
2008 kbUTFBI 3 KaHTap1aFbl
Ne 2 kaynbicbIMEH OEKITIITEH

"XKetim Oanasapabl xKOHe aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KAJIFaH 0aJiajgapabl
OHIPJIIK ecenke KOW'' MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOPCeTYAiH CTAHAAPThI

1. ZKannsbl epexesiep

1. Ocsl cTanAapT keTiM Oaanapabl )KOHE aTa-aHAChIHbIH KAMKOPJIbIFbIHCHI3
KaJiFraH Oajanap/bpl OHIPIIIK €CenKe KO MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCceTy TIpTIOiH
oenrineini (Oyaan opi — MEMJIEKETTIK KbI3MET).

2. MeMJieKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: aBTOMATTAH IbIPbUIMAFaH.
3. MemnexketTik Kbi3MeT Kazakcran PecyOnrkachIiHBIH Keneci 3aHHaMaIaphl:

1) Kazakcran PecnyOnukachibiH «Ka3zakcrad PeciyOnmKachIHIaFbl )KePridiKTi
MemMJiekeTTik 6ackapy Typaiby 2001 skbuirel 23 KaHTapaarsl Ne 148 3anpiHbiH 31
0a0bIHBIH | TapMarbIHbIH 14 TapMaKIIachl;

2) Kazakcran PecriyOnmkaceiabiH «Heke sxone ot6ack! Typansy 1998 xbirsr 17
xenTokcanaarsl Ne 321-1 3aneaeig 100-101 6anTapsr;

3) Kazakcran Pecnyonukachkl YkimeTiHiH «Kazakcran PecryOimnkachiHbIH
KOPFAHIIBLIBIK XKOHE KaMKOPIIBIIBIK OpraHaaphl Typalibl skoHe [laTrpoHaT Typasbl
epeKeNnep/ii )KoHe ATa-aHaCBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaIFaH Oajagapabl
OpTaJIBIKTaHABIPBIIFAH €CETKE ATy bl YUBIMIIACTHIPY €PeKeCciH OeKiTy Typaisy 1999
KbUTFBI 9 KbIpKyHiekTeri Ne 1346 KaynbIChbl HET131H1€ KOPCETUIE .

4. Ocbl MmemiekeTTIK Kpi3MeTTl [lapaapa aynanabik 011iM OenimMi YChIHABL.
Meken-xaiibl: llapmapa kanacel, [llapnapa Tyiibirsr H/k yiiae opHanackas. Tem:2-21-
51, dakc: 2-26-05.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/Ii asKTay HbICAHBI aTa-aHACBIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KAJIFaH Oananapapl OHIPIIIK €CenKe KO KiTaOblHA TIPKEY JKOHE
MOJIIMETTEp KOpbIHA €HT13y OOJIBITT Ta0bLIA IbI.

6. MemiexketTik Kbi3MeT Kazakctan PecryOnnkaceIHbIH a3aMaTTapbiHa
KepCceTuIe .
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7. MemieKeTTIK KbI3MET MbIHAJall Mep3iMAEepI€ KOpCETUIeIl:

1) eTiHim OepyIIl THICTI KyXKaTTap bl TAICBIPFaH COTTEH OacTarm, MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOpCEeTy Mep3iMi: 3 )KYMBIC KYHI 1IIIH]IE;

2) KaKEeTTi KYKaTTap/bl Tarnceipyra (Tipkeyre, TYOIpTEK alyFa) Ke3eKTe KYyTY/lIH
eH y3aK Mep3imi: 40 MUHYTTaH acnaysbl THIC;

3) oChl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHKEC1 OOMBIHIIA THICTI KY>KATThI
ayra Ke3eK KYTY/IiH eH y3aK Mep3imi: 30 MUHYTTaH acmaybl THIC.

8. ATairaH MEMJICKETTIK KbI3MET JKeKe TYJIFajlapra TeT1H, KopCeTiIemi.

9. Ocbl MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CTaHAAPTHI KOPHEK] aKapaT Ke31
petinae lapnapa aynanasik 611iM GeiMiHiH GoiieciHae (CTEHATE) OPHATACTHIPbUIFaH;

10. MemJteKeTTIK KbI3MET anTachlHa Oec KyH KepceTiiel, TyCKl Y3LUTiCTi
ecenTeMereH ie, Ke3ek TopTiOiMEH iCKe achIpbUiaabl.

Kympbic kecTect: Kabbuiay — nyideeH01- xxyma kynaepi carat 9.00-xgen 18.00-re
neiin xyprizineni; ysuric 13.00-nen(14:00-re neitin. /lemansic kyHaepi: ceHO1 KoHE
KEKCEHOI1.

MeMJieKeTTIK KbI3METTI aily YIIiH JKeKe TyJIFajapra xKeaell KbI3MET KOpCeTy JKoHe
aJJIbIH ajla XKa3blTy KapacThIpblIMaraH.

11. Ochl MEMJIEKETTIK KBI3METTI aly YUIIH MbIHA/Iall KaFAaisap KacajafraH:
Oananap »oHe MyrefekTep apOacbiHa apHaJFaH Ko (MaHIyc); Kipe OepicTe
MEMJIEKETTIK JK9HE OpbIC TULIEPIHAETT OTIHIITEPIIH YITIEP )Ka3blIFaH CTEH/II,
KaOWHETTIH aHBIH/IA JJTi3/€ KYTIM OTHIPY YIIIH TOPT aAaMAbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOMBLIFaH, FUMapaTThIH €KIHII KaOaThIHJa OpHAJIACKAH, KYTY 3aJIbl, KY>KaTTap.Ibl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KY’KaTTapAbl TOJATHIPY YIATICIHIH TOPTIOl XKOHE TarChIPhUIATHIH
KY’KaTTap Ti31M1 CTCHIIMEH >Ka0/IbIKTaIFaH.

2. MeMJiIeKeTTIK KbI3METTI KOpceTy TIPTIOi

12. MemiiekeTTik KpI3METTI aiy yiuiH TyTeinyIibl [apaapa ayganabik 6imim
OemimiHe Ti30ere coilkec MbIHAAAaM KY>KaTTap/Abl TAIChIPY KaXET:

1) 6anagan 6ac TapTybl Typalbl ka30ara etiHi HeMmece [llapaapa aynaHbIk
1mKi ictep OemiMiHIH OalaHBI TacTamn KETKEH T (TacTaH bl 0ana) Typalibl aKTICI;



Kasakcran Pecry6nmKkachIHbIH 3J€KTPOH/IbI HBICAHIAFbl HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK Penaxumsanay kysi 04.09.2009
AKTUIEP/IIH ATAIOH 1B OaKplLIay OaHKi Cakray KyHi 20.04.2024

e. ‘ ﬂ ' ,' 3TaHOHHBIf/’I KOHTpO.TII)HHﬁ 68.HK HOpMaTI/IBHLIX HpaBOBbIX aKTOB IlaTa pe,uaKqu 04 09 2009
p K o
eCl'ly6JH/IKI/I a3axCTaH B BHCKTpOHHOM BHJIC I[aTa CKauMBAHHS 20042024

2) 6ananblH (OamanapbH) TYYy TypaJibl KyaJlITHIH KOIIIpMECI;
3) aTa-aHaChIHBIH KaWThIC OOIYbI Typasibl KyoIiriHiH KeIpMecC;

4) GananbiH (OananapbpIH) IeHCAYIBIK XKaFdaibl Typaibl MEAUITUHAIBIK
aHbIKTaMa.

[ITapnapa aymanaplk 66J1iMi aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaIFaH Oajajap
Typajibl MJIIMET aJiFaH KYHHEH OacTam, YII )KYMBIC KYHIHIH 1II1HAE COJ JKepiepre
OapsIn, OaTaHbIH TYPMBIC )KaFJalbIHA 3€PTTEY KYPri3e.

13. ATtanraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIH OJIaHKUIEp KapacThIpblIMaraH.

14. TyTBIHYIIBI OTIHIMITI KAKETTI KOChIMINIA KykaTTapeiMer Oipre [llapmapa
ayaaHAbIK O1TiM OeJliMiHe OTKI3edl.

15. KykaTTap/ sl TarcbIpraH oTiHIIT OepyIHire MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOpCETIITeH, OTIHIII OepyIIiHIH MEMIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH OapibIK
THICTI KYKaTTap bl TaNIChIPFAH IBIFBIH PACTANTHIH KOJIXaT Oepiiiei.

16. MemiekeTTik KbI3METTI ayiyasiH HoTxkecl [llapaapa kanace, [llapnapa
TYHWBIFBI H/3 Y MEKEH-)Kaiibl OoMBIHINA opHaitackad [lapaapa aynanabik OuTiM
OeIMIHIH OHIPJIIK ecenKe KOMbUIFaHABIFbI XKOHIHAE OeplIeTIH TYOIpTEeK O0IbII
TaObLIAbL.

17. Ocwl crangapTThid 12 TapMarbiHAa KOPCETIITEH KYKaTTap TOJBIK
YChIHBUIMaFaH JKak1ai1a MeMJICKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYIeH 0ac TapThUTyhI
MYMKIH.

3. KymMbIC KaFuIaTTapbl

18. Hlapmapa aymanabIK O11iM O6TIMIHIH KYMBICHI aTaMHBIH KOHCTUTYIIHSUTBIK
KYKBIFBIH, KBI3METTIK MiHJCTIH OpbIHIaya 3aHIbUIBIKTEI CAKTayFa HET13/IeIe Tl dKOHE
CBIMTAWBLIBIK, TOJIBIK AKMAPATTHIK YCHIHY/IBI, OJIAPIBIH CAKTATYBIH KOHE KOPFATyBIH
KaMTaMachl3 €Ty KaruaaTTapbiHa HEeT13/1ee]Il.

4. 7KymbIc HITHKeJIepi
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19. lapmapa aymanabik 611iM O6TIMIHIH KYMBICTAPBIHBIH HOTHXKEC1 OCHI
CTaHJIAPTTHIH KOCHIMIIIACKIHIAFHI Calla dKoHE KOJDKETIMAUIK KOPCETKIITEpiMEH
OarajaHagbl.

20. MemJiekeTTiK KbI3METTI carma KoHe KOJKETIMILIIK KOPCETKIIITEPiHIH
HbICAHAJIBIK MOHI apHaibl KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBIMEH OCKITLIIC/I].

5. IllarpiMaany TIPTIOI

21. [Mapgapa ayganabik 011iM O6IIMIHIH MaMaHIaPBIHBIH OPEKETTEPIHE
marbiMaany apbizel Llapaapa ayganabik O11iM O6IIMIKETEKIIICIHIH aThIHA JKa3bLIabl.
Mexken-xaiibl: [Hlapmapa kanacse, [llapnapa Tyiisirst #/3 yit, Tenedon: 2-21-51.

22. [llarpiMmap >xa30aria Typ/ie MOmTa apKbLUIbl, SJIEKTPOHIBIK IOIITa APKBLIBI
HeMece [llapaapa aynanbl okimi anmapaTtsiHbIg koHe/Hemece [1lapaapa aynanapik OuUTiM
OeIMIHIH KeHCEJIepl apKbUIbI )KYMBIC KYHAEP1 KOJIMa-KOJI KaObl11aHabl. JKyMbIC
Kecrteci: nyiiceH6i- xxyma kyHaepi ¢arat 9.00-gen 18.00-re neitin xypriziuei; y3itic
13.00-nen 14.00-re geitin. Jlemanbi¢ KyHaAepi: CeHO1 koHE KeKCeHO1. MeKeH-Kalbl:
[MMapnapa kanacel, [llapnapa‘ cyisirst H/3 yil, Tenedon: 2-21-51.

23. KaObuianrad apbI3-1arbIiM )KypHaAIIa TIPKETil, KaObUTJaHFaH KYHHECH
Oactan 15 KYHHIH| 1ITIHAE Kapaiabl.

KapanraH appI3-11aFrbIMHBIH HOTH)KECI apbI3/IaHyIIbIFa jka30ala Typ/ie nouTa
apKbUIbl HEMECE JIEKTPOHABIK IMOLITa APKbLIBI K10epLIeIl.

6. bailsianbic Tesedorgapbl

24. lllapnapa aygasasiK O111M OeJ1iMiHIH aKknapaTThIK MajiMetTepi: [lapaapa
kanacsl, lllapnapa Tyiieirsr /3 yii, Tenedon: 2-21-51.
[ITapapa aymanaplk 0151iM OeaiMiHIH MaMaHIapbIHbIH OaiTaHbIC TeleOoHbI: 2-

10-27.

JXKorapsl TypraH opraniap/ eIy Oalnanbic aknaparsl [llapaapa aymaHbl OKiMIiri,
MmekeH-xkaibl: [1lapnapa kanacel, Tesie Ou kemeci H/3 Yii, Tenedon: 2-12-55.
DnekTpoHabIK momTa: shardara-akimat (@ mail.ru.
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25. Kaxer OonraH kafaaiiia, KockMIa aknapar any yurid Hlapaapa aynanabix

611im Oemimine xabapnacy KaxeT. Meken—xkaiibl: Lllapnapa kamacel, [llapmaapa TyibIFsl

H/3 YH, Tenedon: 2-21-51.
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MeMIIeKeTTIK KbI3BMET KOPCETY
CTaHIAPTHIHA KOCHIMILIA

Kecre. Cana skoHe KoJ1 KeTiMIITIK KOpCeTKIITEePiHiH MIHi

Cara xoHe KOJ JKeTIMIUTIK KepceTKilmTepi Kepcerkim- Kepcerkim-TiH keneci Kepcerki-Tig ecenri
TiH HOPMAaTHB- KBUIIAFBI HBICAHATIBI KBUIIAFBI aFBIMIAFBI
TiK MOHI MoHI MoHI
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapAbl TAICBIPFaH COTTEH OacTan OelrieHreH Mep3imie 95% 80% 75%
KBI3METTi YChIHY OKUFalIapbIHEIH % (yaeci)

1.2. kpI3MeT amyzbl Ke3ekTe 40 MUHYTTaH aclaiiThiH yaKbIT KYTKEH 90% 50% 40%
TYTHIHYIIBLIApBIH % (yeci)

2. Camacsl

2.1. KbI3METTI YCBIHY YIEPiCiHIH canachblHa KaHAFATTaAHFAH TYTBIHY- 90% 70% 60%
mbl1apasiz % (yieci)
2.2. KyKaTTap/bl J1aya3bIMIbl TYJIFA TIYPBIC PECIMAETeH JKaraaii- 95% 85% 75%
JIbIH (KYPri3iireH TesieMzep, ecen aifbipsicyiap xoHe 1.0.) %
(ymeci)

3. Ko xetimaiiik
3.1. KbI3METTI YCBbIHY TOPTiOi Typasibl camnara skoHe aKnapaTka Ka- 80% 60% 50%

HaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPIBIH % (yiieci)

3.2. TYTHIHYIIBI KYKATTapABI TYPHIC TONTHIPEAH X9HE OipiHIIi peT- 80% 45% 30%
TEH TaIChIpFaH OKuranapasiy % (ymeci)

3.3. VlHTepHeT apKbUIbI KOJI JKETIMIIKbI3METTEpIiHIH aknapat % 50% 40% 30%
(ymeci)

4. HlarpiMpany yaepici

4.1. KbI3METTIH OCBI TYpPi OOMBIHIIIA KbI3MET KOPCETUITeH TYTHIHY- 0,1% 0,3% 0,5%
LIBUTAPABIH JKANIbI CaHbIHA HETI3/ICNIeH aFrbIMAapabH % (yieci)

4.2. 6enrineHred Mep3imJie KapajFaH )KoHe KaHaFraTTaH bIPbIIFaH 95% 70% 60%
HeTi3/IereH marbIMIapasiH % (yieci)

4.3. mrarpIMJaHyIbIH KOJIIAHBICTAFbI TOPTIOiHE KaHAaFaTTaFaH 95% 60% 50%
TYTBIHYIIBLIApAbIH % (yeci)

4.4. marpIMaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFAaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH % 90% 60% 50%
(yneci)

5. ChIIMalbLUIBIK

5.1. KpI3MeTKepIepAiH ChIIaibIIbIFbIHA KAHAFaTTAHFAH TYTHIHYIIIBI- 90% 70% 60%

napabig % (yneci)

Kepcetkimrep Kazakcran PecriyOnrkacsl MeMITeKETTIK KbI3MET 1CTEP1 areHTTIr
TOPaFaChIHBIH OYUPBHIFEIMEH OCKITIJITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIaPTTAPbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY KOHIHET1 MOJICIIbIIK 9ICTEMEIIIK YChIHBIMIapFa COHKeC
ecenrenenl (cadt www.kyzmet.kz)
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[apaapa aynaHbl OKIMIITIHIH
2008 kbUTFBI 3 KaHTap1aFbl
Ne 2 kaynbicbIMEH OEKITIITEH

"MekTenke JeiiHri 0ajasap MmekeMeJiepine ki0epy YIIiH MeKTenkKe JeiiHri
skacTarbl (7 )kacka aeilin) 0aganapasbl Tipkey"
MeMJIEKETTIK KbI3MeT KOPCeTYyAiH CTaHAaPThI

1. ZKaansl epexesiep

1. Ochl cTaHmapT MEKTEIKE IEeWIHT1 Oananap MeKeMemnepiHe xidepy yIIiH
MEKTETIKE JICHIHT1 )KacTarbl (7 xKacka Jeiin) 6ananapabl TipKey KOHIHIEeT] MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOpceTy TOpTiOiH Oenrineial (0yianQpr= MEMIIEKETTIK KbI3MET).

2. KepceTineTiH MeMJIEKETTIK KbI3MeT HhICAHbI: aBTOMATTaH IbIPhLIIMAaFaH.
3. MemnekerTik Kbi3MeT KazakcTan PecryOukachIHBIH Kejleci 3aHHaMaslaphbl:

1) Kazakcran Pecniyommkachiabiy «bimiM Typansy 2007 sxbiarsl 27 minaeneri Ne
319 3aHbBIHBIH;

2) Kazakcran PecriyOmmkace! YkiMeTiHiH « MekTenke AeiinTi OutiM 6epy
YUBIMIApBI KI3METIHIH, YT epeskecid 0ekiTy Typaiby 2004 sxbutrsl 2 1
xenTokcaHnarblNe«1353 KayJIbICKIHBIH HET131H]1€ KOPCETUIe/I.

4. Ocwl MmemiiekeTTiK Kbi3MeTTi [llapnapa ayganasik 611iM 66J1iMi YChIHAIBI.
Mexken-xaiibl: [lapmapa kanacse, [llapmapa Tyiisire! H/k yiiae opHanackad. Tem:2-21-
51, dakc: 2-26-05.

5. MeMIJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY 11 asKTay HbICAaHbl MEKTEIKe JIeHiHT1 Oanaap
MeKeMeTepiHe Ki0epy YIIiH MEeKTEeINKe AeHiHT1 skacTarbl (7 jkacka Jeiin) Oananap bl
TiIpKey OOJIBIN TaOBLIAIBI.

6. Ocel MemITeKeTTIK KbI3MeT KazakcTan PecrmyOmukachIHBIH a3aMaTTapbiHa
KOpCeTiIe/I.

7. MemJieKeTTIK KbI3MET MbIHaJal Mep3iMIepIe KopCceTuIe i:

1) eTiHim Gepymi THICTI Ky>KaTTap bl TAChIPFaH COTTEH OacTarl, MeMJICKETTIK
KbI3MET KepceTy Mep3imi: 40 MUHYTTaH acnaybl THIC;
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2) TUICTI KY>KaTTapbl TaChIpy YIIiH, K€3€K KYTY YaKbIThI €H Kol aerenje: 40
MUHYTTaH aclaysl THIC;

3) Ky>KaTTap/ibl KaifTa ay YIIiH Ke3eKTe KYTY yakbIThl €H Ko aerenje: 30
MUHYTTaH acraysbl THIC.

8. Ochl MEMIIEKETTIK KbI3MET JKEKE TYJIFajlapFa TeriH KepceTuie .

9. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY TOPTiO1 KOHE KAKETTI KYXKaTTap TypaJibl TOIBIK
aKmapar, oJlapJIbIH YJTIepl )KOHE OJIapibl TONTHIPY Typalibl TONBIK aknapat Lllapaapa
kanacel, [llapaapa TyibIFbl H/3 Yii MeKeH-kalbl OolibIHIIA opHanackaH [llapmapa
ayJAaHABIK OUTIM OOJIIMIHIH PECMU aKNapaTThIK AEPEeK KO3ACPIHIE, CTCHATEPIE,
aKNapaTThIK TaKTajlapAa OPHAIACTHIPbLIAbI.

10. MemiiekeTTiK KbI3MET anTachiHa Oec KyH KOpCeTuie i, TYCKl Y3UTICTI
€CEeINTeMETeH I, KE3€K TOPTIOIMEH 1CKEe aChIpPhLIaIbl.

Kymeic kecteci: KabbLaay — qyricen0is skyma kyHaepi carat 9.00-nen 18.00-re
neiin xyprizineni; ysuric 13.00-nen 14.00-re neitin. /lemansic kyHaepi: ceHO1 )KoHE
KEKCEeHO1.

MeMJieKeTTIK KbI3METTL ATy YIIIiH JKeKe TyJIFajapra xKeaell KbI3MET KOPCeTy JKoHe
aJJIbIH aJla %a3bUTy KapacThIPbUIMaraH.

11. Ocel MEMIIEKETTIKKBI3METTI aly YUIIH MbIHA/Iall aFAaisap KacajaraH:
Oananap »oHe MyheaeKTep apOackiHa apHaFaH Ko (MaHIycC); Kipe OepicTe
MEMJIEKETTIK >K9H@ OPbIC TULIEPIHIET1 OTIHIIITEPIIH YITIEP] Ka3blIFaH CTEH/II,
KaOMHETTIH XaHbIHA OMi3/e KYTII OThIPY YUIIH TOPT adaMIbIK Y3bIH OPBIHJIBIK
KOMBLIFaH, FUMapaTThIH €KIHII KaOaThIHJa OpHAJIACKAH, KYTY 3aJIbl, KY>KaTTap.Ibl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KY’KaTTapAbl TOJATHIPY YIATICIHIH TOPTIOl XKOHE TarChIPhUIATHIH
Ky’KaTTap Ti31M1 CTEHAIMEH >Ka0 IbIKTaIFaH.

2. MemuiekeTTiK KbI3METTi KOpPceTy TIPTidi

12. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETUTY YIIIiH OTIHIIT OepyIill MbIHATAPIbI:
1) eTiHimiH;
2) GanaHbIH TYy TypaJibl KyQJiTiHIH KOUIIPMECIH;

3) *xeHUImIK OepeTiH Ky)KaTTap KeIlipMecCiH.
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13. apaapa TyibIFbl H/3 Yii MEKEH-Kaiibl OOMbIHIIA oTiHIM yaruiepl [apaapa
ayaaHABIK O1TiM O6JIMIHIH aKmapaTThIK TaKTaiiap/ia OpHAIACTRIPLLUIFaH.

14. TyThIHYIIBI OTIHINITI KAKETTI KOChIMIIIA KykaTtTapeiMeH Oipre llapnapa
ayaaHAbIK OUTIM OeJliMiHE OTKI3EeIl.

15. KyxaTTtap/pl TarchbIpFraH oTiHIII OepylIire MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETIITeH, OTIHII OepyITiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH OapIIbIK
THICT1 Ky’KaTTap/abl TallChIPFaHABIFBIH PACTANTHIH KOJIXAT Oepiiei.

16. MekTenke neiinri 6ananap Mekemesnepine xkioepy yiIiH MeKTenKe JICHiHT1
»acTarbl (7 xacka neiin) 6ananapasl Tipkey KyxaTsl [llapaapa aynanasik 011iM
OeIMIH/IE TYTHIHYIIBIHBIH )KEKE 031H1H KaThICYbIMEHJKY3ere achIpbuiaibl. MekeH-
xaiibl:[llapnapa kanacel, [llapnapa TYHBIFBL, H/ XK Yil.

17. Ocel crangapTThiH 12 TapMarbiHAa KOPCETIITeH KY>KaTTap TOIBIK
YCBHIHBIMaFaH arJai1a MEMJICKETTIK KEI3METTI YChIHY KOpCeTy1eH 0ac TapThUTybl
MYMKIH.

3. /KymbIc KaruaaTrapbl

18. [llapnapa ayAaHABIK O11iM OOJIIMIHIH dKYMBICHI aJITaMHBIH KOHCTUTYITUSITBIK
KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJCTIH OphIHAAYa 3aHIbUIBIKTEl CaKTayFa HET13/IeNIe Tl dKOHE
CBHINIANBUIBIK, TOJIBIK AKIapATTHIK YCBIHYIbI, OJIapIbIH CaKTaTybIH KOHE KOPFaIybIH
KaMTaMachl3 €Ty KaFuJaaTTapblHa HET13/1eIe 1.

4. 7KymbIc HITHKeJIepi

19. lllapnapa ayganabIK 011iM O6JIIMIHIH KYMBICTAPBIHBIH HOTHXKEC1 OCHI
CTaHAAPTTHIH KOCBIMIIACHIH/IAFBI Calla dKOHE KOJDKETIMILUIIK KOPCETKIIITEpIMEH
OarajaHabl.

20. MeMJeKeTTIK KbI3METTI cama koHe KOJDKETIMIUTIK KOPCETKIMTEPIHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHalibl KYPBUIFaH KYMbIC TOOBIMEH OEKITLIe .

5. HlarsiMaany TOpTIOi
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21. [lapgapa ayganapIk OiaimM O6IiMIHIH MaMaHIaPBIHBIH OPEKETTEPIHE
marpIMIany apbi3bl Hlapaapa aynanapik OutiM 0es1iMi )KETEKITICIHIH aThIHA YKa3bLIa Ibl.
Mexken-xaiibl: [llapnapa kanacel, [llapaapa Tyiibirel H/3 YH, Tenedon: 2-21-51.

22. lllarpiMaap >ka30arra Typ/ie MOoIITa apKbUTbI, JIEKTPOHIBIK ITOIITa APKBLIBI
HeMece [llapaapa aymaHbl okiMi amnmapaThIiHbIH skoHe/HeMmece [llapaapa aymanapik OuTiM
OoJIMIHIH KeHCEJIepl apKbUIbI )KYMBIC KYHAEP1 KOJIMa-KOJI KaObl1aHaibl. JKyMbIC
KecTeci: myiicenoi- xxyma kyHaepi carat 9.00-gen 18.00-re neiiin xypriziuemi; y3iiic
13.00-nen 14.00-re neitin. Jlemanbic KyHAEpi: ceHO1 koHE KEKCeHO1. MeKeH-)Kalbl:
[apaapa kanacel, [llapnapa tyiibisl H/3 Yil, Tenedon: 2-21-51.

23. KaObui1aHFaH apbI3-1IaFbIM )KypHaia TIPKedin, KaObUTJaHFaH KYHHEH
Oacrtamn 15 KYHHIH imIiHE Kapaiaibl.

Kapasran apbI3-1marbIMHBIH HOTHDKEC apbI3JaHyIIIbIFa ska30alia Typ/ie MmoITa
apKbUIbI HEMECE JICKTPOH/IBIK MOIIITA apKBLIBI K10epiIe/I.

6. baisianbic TeaedoHaapbl

24. lllapnapa aygauasik 011iM OeJIiMiHIH aKknapaTThIK MajiiMeTTepi: [lapaapa
Kanacel, [llapnapastyiibirer H/3 yid, Tenedon: 2-21-51.

[Tapnapa ayfanabK O11iM O6IiMIHIH MaMaHIApbIHBIH OailiaHbic TeleoHbI: 2-
10-27.

Xorapsl Typran oprangap/ by Oaiinansic aknaparsl [Hlapaapa aymansl oKiMIiri,
MmekeH-xkaibl: [1lapnapa kanacel, Tenie 6u kemieci H/3 Yii, Tenedon: 2-12-55.
OnexTpouAbIK momra: shardara-akimat (@ mail.ru.

25. Kaxxet OonraH karaaiia, KockMIna aknapar any yirid [Hlapmrapa aynanasik
outiM OemiMiHe xabapiacy KaxkeT. Meken—xkaiibl: [1lapnapa kanacel, [llapaapa TYHBIFBI
H/3 YH, Tenedon: 2-21-51.
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MeMIIeKeTTIK KbI3BMET KOPCETY
CTaHIAPTHIHA KOCHIMILIA

Kecre. Cana skoHe KoJ1 KeTiMIITIK KOpCeTKIITEePiHiH MIHi

Cara xoHe KOJ JKeTIMIUTIK KepceTKilmTepi Kepcerkim- Kepcerkim-TiH keneci Kepcerki-Tig ecenri
TiH HOPMAaTHB- KBUIIAFBI HBICAHATIBI KBUIIAFBI aFBIMIAFBI
TiK MOHI MoHI MoHI
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapAbl TAICBIPFaH COTTEH OacTan OelrieHreH Mep3imie 95% 80% 75%
KBI3METTi YChIHY OKUFalIapbIHEIH % (yaeci)

1.2. kpI3MeT amyzbl Ke3ekTe 40 MUHYTTaH aclaiiThiH yaKbIT KYTKEH 90% 50% 40%
TYTHIHYIIBLIApBIH % (yeci)

2. Camacsl

2.1. KbI3METTI YCBIHY YIEPiCiHIH canachblHa KaHAFATTaAHFAH TYTBIHY- 90% 70% 60%
mbl1apasiz % (yieci)
2.2. KyKaTTap/bl J1aya3bIMIbl TYJIFA TIYPBIC PECIMAETeH JKaraaii- 95% 85% 75%
JIbIH (KYPri3iireH TesieMzep, ecen aifbipsicyiap xoHe 1.0.) %
(ymeci)

3. Ko xetimaiiik
3.1. KbI3METTI YCBbIHY TOPTiOi Typasibl camnara skoHe aKnapaTka Ka- 80% 60% 50%

HaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPIBIH % (yiieci)

3.2. TYTHIHYIIBI KYKATTapABI TYPHIC TONTHIPEAH X9HE OipiHIIi peT- 80% 45% 30%
TEH TaIChIpFaH OKuranapasiy % (ymeci)

3.3. VlHTepHeT apKbUIbI KOJI JKETIMIIKbI3METTEpIiHIH aknapat % 50% 40% 30%
(ymeci)

4. HlarpiMpany yaepici

4.1. KbI3METTIH OCBI TYpPi OOMBIHIIIA KbI3MET KOPCETUITeH TYTHIHY- 0,1% 0,3% 0,5%
LIBUTAPABIH JKANIbI CaHbIHA HETI3/ICNIeH aFrbIMAapabH % (yieci)

4.2. 6enrineHred Mep3imJie KapajFaH )KoHe KaHaFraTTaH bIPbIIFaH 95% 70% 60%
HeTi3/IereH marbIMIapasiH % (yieci)

4.3. mrarpIMJaHyIbIH KOJIIAHBICTAFbI TOPTIOiHE KaHAaFaTTaFaH 95% 60% 50%
TYTBIHYIIBLIApAbIH % (yeci)

4.4. marpIMaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFAaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH % 90% 60% 50%
(yneci)

5. ChIIMalbLUIBIK

5.1. KpI3MeTKepIepAiH ChIIaibIIbIFbIHA KAHAFaTTAHFAH TYTHIHYIIIBI- 90% 70% 60%

napabig % (yneci)

Kepcetkimrep Kazakcran PecriyOnrkacsl MeMITeKETTIK KbI3MET 1CTEP1 areHTTIr
TOPaFaChIHBIH OYUPBHIFEIMEH OCKITIJITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIaPTTAPbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY KOHIHET1 MOJICIIbIIK 9ICTEMEIIIK YChIHBIMIapFa COHKeC
ecenrenenl (cadt www.kyzmet.kz)
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[apaapa aynaHbl OKIMIITIHIH
2008 kbUTFBI 3 KaHTap1aFbl
Ne 2 kaynbicbIMEH OEKITIITEH

"Kep yuackeciHe :xeKeMeHIIIK KYKbIFbIHA APHAJIFAH aKTLIepAi pecimaey"
MEMJICKETTIK KbI3MeT KOPCeTYAIH CTaHAaPThI

1. ZKannsbl epexesiep

1. Ocsl cTaHAapT Kep yUacKeCciHe KEKEMEHIIIK KYKbIEbIHA apHaJIFaH aKTUIepl
peciMaey JKeHIHIETT MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy, AopTi01H Oenrineiial (0ynan api -
MEMJICKETTIK KbI3MET).

XKep ydackecine xeKeMEeHIIIK KYKbIFbIHa apHAJIFaH aKT kKep, KYKbIKTBIK JKOHE
KaJla KypbUIbICHl KaJaCTpJIapbIH KYPri3zy MaKCaTbIHIa KaXeTTi, )Kep yU4aCKeCIHIH,
COMKECTEH/IIPY CHUITaTTaMaJlapbIH KAMTHTBIH KEp YIaCKECIHE CONKECTCHIIPY KYKaThl
OOJIBIT TAOBLIAIEI.

XKep yuackeciHe KYKbIK'©EITUICUTIH KY)KAT - OCbUIAP/IBIH HET131H/IE Kep
y4acKeciHe KYKBIKTap TyBIHIANTHIH, ©3TrePTIJICTIH HEMeCe TOKTAThIAThIH 3aH IBIK
dakrinepaiy (3aHAbIK KYpaMIapbIHbIH) OacTalFaHbIH PACTAUTHIH KY)KaT, OHBIH 1II1H/IE
IapTTap, COTTapIbIH IISWIIMIEP1, aTKApyIbl OpraHaapAblH KYKbIKTBIK aKTiIepi,
Myparepiiikke KYKbIK TypaJIbl KyoJliK, MEHIIIK KYKBIFBIMEH JKEp YUaCKECIHEe UeTICHTeH
HEMeECe yaKbITIIIa 6TeYJIl )Kep NMaijanany KYKbIFbIH CaThIN ajlFaH MEMJICKETTIK eMec
3aHJIbl TYJIFAJIap/bl KailTa YUBIMIACThIPY KE31HAEr TadbIcTay akTici Hemece 0oy
OaaHCHI.

2. KepceTineTin MEMJIEKETTIK KbI3MET: aBTOMAaTTaH IbIPhLIIMaFaH.
3. MemnexketTik Kbi3MeT Kazakcran PecyOnuKkachIiHBIH Kelleci 3aHHaMaIaphl:

Kazakcran PecyOnukaceiasie 2003 sxbutrsl 20 maycbimaarst Ne 442 «Kep
KoJieKCiHIH» 14-1 6a06b1 3 Tapmars! 13 TapMakiackl HETi31HAEe KOPCETLUIE ],

4. Ocwl MemiiekeTTiK Kbi3MeTTi [llapmapa aynanasik xKep KaTbiHACTaphl O6J11Mi
ycoiHaibl. MekeH-xaiibl: [llapnapa kamacel, Ka3pioek Ou keieci H/ K yie OpHAIACKaH.
Ten/dpakc:2-25-53.
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5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/Il asKTay HbICAHBI KEP YIACKECIHE KEKEMEHIIIK
KYKBIFbIHA apHAJIFaH aKTiHI Oepy OOJIbIN TaObLIA kI,

6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecyOnukachl azamaTTapbiHa, 3aH]IbI
TYJIFanapra kepceruiesni (Oyaan opi - eTiHimT 6epyti).

7. MemIieKeTTIK KbI3MET MbIHAJall Mep3iMAEpI€ KOPCETUIeI1:

1) eTiHim OepyIl THICTI KyXKaTTap/ibl TAICBIPFAH COTTEH OacTarm, MEMJIEKETTIK
KbI3MET KopceTy Mep3imi: 30 KyHHIH 1II1H/E;

2) THICTI KY>KaTTap/ bl TaChIpy VIIIiH, K€3€K KYTY yakbIThl €H Kol faerene: 40
MUHYTTaH acraybl THIC,

3) KyKaTTap/Ibl KaiTa aity YIIiH Ke3eKTe KYTY,.yakbIThl €H Kol aerexje: 30
MUHYTTaH acraybl THIC.

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET JKEeKe KOHE 3aHMbI TYJIFaapra TeT1H KOPCETUIe .

9. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOPCETY:TIPTIO1 )KOHE KAXKETTI KYKaTTap Typaibl
TOJIBIK aKIapart, OJap IbIH YITIepi JKOHE 0Jap bl TOJITHIPY TYypajibl TOJBIK aKIapar,
Ka3bi0ek Ou keleci H/3 yii MekeH-Kaibl OolibiHIIA opHanackaH [llapnapa aynanabik
Kep KaTbIHACTAphI 0OJIIMIHIH PECMH aKIapaTThIK JEPEK KO3MepiHe, CTCHATEPE,
aKMapaTThIK TaKTaJlIapaa OPHAJACTHIPBLIA L.

10. MemiexeTTiK KbI3MET anTacblHa O0ec KyH KepceTuiel, TYCKl Y3UIICTi
€CenTEMEreH 1€, KE3EK TOPTIOIMEH i1CKe aChIphLIAIbI.

Kymbic kecreci: Kabbuinay — ayicenoi- xyma kynaepi carat 9.00-gen 18.00-re
nerin xyprizinenl; y3unc 13.00-gen 14.00-re netiin. Jlemanbic KyHepi: ceHO1 )KoHE
JKeKceHO1.

MeMJeKeTTIK KbI3METTI aly YIIiH JKeKe TyJIFajapra xKeaell KbI3MET KOpCeTy JKoHe
aJIJIbIH aJ1a ka3bUTy KapacThIpbUIMAFaH.

11. Ochl MEMITEKETTIK KBI3METTI ally YIITiH MBbIHAIal yKaFaaiap >KkacajaraH:
Oastanap sxoHe MyTeIeKTep apOachklHa apHaliFaH *oJ1 (TaHayc); Kipe oepicre
MEMJIEKETTIK JKQHE OpPbIC TULIEPIHAETT OTIHIITEP IIH YITIEP] )Ka3blIFaH CTEH/I,
KaOMHETTIH KaHbIHA JQJI13/I€ KYTII OTHIPY YIIiH TOPT aaM/IbIK Y3bIH OPBIHJIBIK
KOMBLIFaH, FUMapaTThIH OIpiHII Ka0aThIH1a OPHAJACKAH, KYTY 3aJbl, KYKaTTap bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KY>KaTTap/abl TOJATHIPY YATICIHIH TOPTiOl dKOHE TANCHIPHUIATHIH
KyKaTTap Ti31M1 CTEHAIMEH >Ka0IbIKTaIFaH.
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2. MeMJieKeTTiK KbI3MeET KOpceTy TIpPTiOi

12. MemeKeTTIK KbI3MET KOpCeTUTy YILUIH OTIHIII OepyIll MbIHAIAPbIL:

1) lllapnapa aygaHabIK Kep KaTblHACTAphl O6IIMIHIH KaObUIAAY *KYPri3eTiH

KbI3METKEpIMEH OepiireH OJaHKiHI TONTHIPFaH OTIHIIIIH;

2) 'Keke TyJIFajgap — KeKe 0achlH KyolIaHAbIPAThlH KYKATThIH KOIIiPMECIH;

3) 3aHzbI TYJIFANIap — 3aHJIbI TYJIFAHBI MEMJIEKETTIK TIPKEY Typalibl KyQiKTiH

KOIIIPMECIH;

4) canbIK TeJeyIIiHIH Tipkey HoMipiHiH Kemtipmecid (CTTH);

5) HOTapuaT KyoJaHbIPFaH Kep yUyacKeciHe KYKbIK OeNTiIeHTIH KY>KaTThIH

KOIIIPMECIH TaChIPaJIbI.

13. MemmeKkeTTiK KbI3METT] ally YIUIIH TONTHIPbUTYBI KaxkeT Onankiiep Ka3pioek

ou kereci H/3 yine opHanackaH [llapaapa aynaHabIK Kep KaTbiHACTaphl OOJIIMIH/IC

oepuie/i.

14. TyThIHYIIBI OTIHIIITHKAKETTI KOChIMIIA Ky)aTTapeiMeH Oipre [llapmapa

ayJaaHABIK JKep KaThIHACTAPhI O6TiMIHE OTKI3eI].

15. Ky:kaTTtapasl TariCbIpFraH OTIHIIT OepyIIire MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY

Mep3iMi KOPCETPIATEH, OTIHII OEpYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH OapibIK

THUICTI KYXKaTTap bl TalChIPFaH IbIFbIH PACTAUTBIH KOJIXAT OepuIel.

16. XKep yuackeciHe ®KEKEMEHILIK KYKbIFbIHA apHanFaH akTicl [lapaapa

ayJlaHJIbIK Kep KaTblHACTAPhl 06JIIMIH/IE TYTHIHYIIBIHBIH JKEeKE ©31H1H KaThICYbIMEH
Ky3sere achipbliaasl. Meken-xaiibl: [llapnapa kanacel, Ka3zpioek 6u keleci H/ K Y.

17. Ocel crangapTThiH 12 TapMarbiHAa KOPCETIITeH KY>KaTTap TOJIBIK
YCBIHBIMaFaH arai1a MEMJIEKETTIK KbI3METT1 YChIHY KOpPCETy IeH 0ac TapThLUTybl
MYMKIH.

3. ’KymbIC KaruaaTrapbl

18. [llapmapa aynaHabIK >kKep KaTbIHACTAPhI O6TIMIHIH KYMBICHI aJaMHBIH
KOHCTUTYLMSUTBIK KYKBIFBIH, KbI3METTIK MIHACTIH OpbIH/ayAa 3aHIbUIBIKThI CAKTayFa
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HET13/IeJe/l1 ’KOHE ChIMAlbUIBIK, TOJIBIK aKIapaTTap YChIHY/bI, OJapIblH CaKTaTyblH
KOHE KOPFaJIybIH KaMTaMachl3 €Ty KaFuAaTTapblHa HET13/1e1e1l.

4. ’KymbIc HITHKeJIepI

19. lapnapa aynanbIK xKep KaTbIHACTAPhI 00JIIMIHIH KYMBICTAPBIHBIH HOTHXKECI
OCBI CTaHIAPTTHIH KOCHIMIIIACHIH/IAFBI cara KOHE KOJDKETIMILIIK KOPCETKIIITepIMEH
OarajaHagbl.

20. MeMJeKkeTTIK KhI3METTIH cara KoHe KOJDKETIMIIIIK KOPCETKIMTEPIHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHaiibl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH, OeKITLIe 1.

5. lllarsiMAQHY TIPTION

21. lllapmapa aygaHabIK Kep KaTbiHACTaphl O6IIMIHIH MaMaH/IapbIHbIH
opekeTTepine marbiMaany apei3srHlapiapa ayganasik skep KaTbiHAcTaphl 0611MI
KETEKITICIHIH aThIHA jka3bUiafdbl. Meken-xaiinl: [llapnapa xanacel, Ka3sibek Ou kereci
H/3 YH#, Tenedon: 2-25-53.

22. [larpiMaap ska30aiia Typ/ie MoITa apKbUIbl, SJIEKTPOHBIK MMOIITAa APKbLIbI
HeMece [1lapaapa aynanbhokimi anmnapaThiHbIH koHe/HeMece [1lapaapa aynanabIk sxep
KaThIHACTapbl OOJIIMIHIH KEHCEIEP1 apKbUIBI )KYMBIC KYHIEP1 KOJIMa-KOJI KaObUITaHa/Ibl.
XKymbic kecteci: ayriceH01- xxyma kynaepi carat 9.00-nen 18.00-re meiiin xxypriziient;
y3imic 13.00-gen 14.00-re neiiin. Jlemanpic KyHepi: ceHO1 )koHE keKceHO1. MekeH-
xaibl: [lapnapa kanacel, Ka3zpioek 0u keleci H/3 yi, Tenedon: 2-25-53.

23. KaObu11aHFaH apbl3-1IaFbIM JKypHaJ1a TIPKeil, KaOblIAaHFaH KYHHEH
Oacramn 15 KYHHIH 1IIIHJE Kapaiaibl.

Kapanran apei3-m1arbIMHBIH HOTHIKECT apbI3IaHyIIIBIFA jka30aliia Typ/ie MmoITa
apKBUIbI HEMECE IIEKTPOHIBIK MOIITa apKBLIBI XKiOepiie i

6. baitsianbic Teaedongapbl
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24. [llapaapa ayaaHabIK *Kep KaThIHACTAPHI OOTIMIHIH aKIMapaTTHIK MOITIMETTEPI:
[Mapaapa kanacel, Kazpioex 6u keeci H/3 yid, Tenedon: 2-25-53.

[apaapa aynaHIbIK &ep KaTbIHaCTaphl 06JIIMIHIH MaMaHAapbIHbIH OalIaHbIC
tenedonsr: 2-25-53.

’Korapsl Typran oprangapabiy Oainanbic aknapatsl [llapnapa aygansl oKiMairi,
MekeH-xaibl: [Ilapaapa kanacel, Tesne Ou kereci H/3 yil, Tenedon: 2-12-55.
DnekTpoHbIK nointa: shardara-akimat (@ mail.ru.

25. Kaxer 6osraH xaraaiiia, KoceiMina aknapat any, yuid [lapnapa ayganasik
Kep KaTbIHACTaphl OeiMiHe Xabapiacy KaxeT. Meken—xaiipl [[lapaapa Kanacsr,
Ka3zpi6ek Ou kerieci H/3 yH, Tenedon: 2-25-53.
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MeMIIeKeTTIK KbI3BMET KOPCETY
CTaHIAPTHIHA KOCHIMILIA

Camna ’oHe KOJIKeTIMILTIK KOpCceTKIlITepiHiH MIHi

Cara >xoHe KODKETIMILTIK KepCeTKiTepi Kepcerkir- Kepcerkim-TiH keneci Kepcerkimi-TiH arbIM-
TiH HOPMATHB- KBUIIAFb! HBICAHAIIBI JaFbI KBIIJAFbl HBICAHA-
TiK MoHI MoHI JIBI MOHI
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapbl TAICBIPFaH COTTEH OacTan OeNriIeHreH Mep3im- 95% 80% 75%
Jie KbI3METTI YCHIHY OKHFaIIapbIHBIH % (yIieci)

1.2. kpI3MeT amyzpl Ke3ekTe 40 MUHYTTaH acnailThlH yaKbIT KYT- 90% 60% 40%
KEH TYTBIHYIIBUIApABIH % (yi1eci)

2. Camacsl
2.1. KbI3METTI YCBIHY YIEpICiHIH carnachblHa KaHaFaTTaHFaH TYThI- 90% 60% 55%
HyIIBUIAP/ABIH % yieci)
2.2. KyKaTTap/bl J1aya3bIMIbl TYJIFA TIYPBIC PECIMAETeH JKaraaii- 95% 80% 75%

JIbIH (KYPTri3UIreH Tenemaep, ecen aibipsicynap) % (ymeci)

3. Ko xeTiMIiTik

3.1.KbI3METTI YCBIHY TOPTiOl Typasibl canara jKoHe aKIaparka Ka- 90% 50% 45%
HAFaTTaHFaH TYTBIHYLILIIAPAbIH % (yieci)

3.2. TYTBHIHYIIBI KYKATTapABI IYPHIC TONTHIPFaHKOHE OipiHIII 90% 40% 35%
PETTEH TalChIpFaH OKHFaIapabiH % (yaeci)

3.3. HTepHeT apKbUIBI KO JKEeTiMAI KBI3METTEpIHIH aKmapar % 40% 30% 0
(ymeci)

4. MlarsimMpany yaepici

4.1.KpI3METTIH OCBI TYP1 OOHBIHILA KbI3MET KOPCETIIITeH TYTHIHY- 0,1% 0,3% 0,5%
HIBITAPIbIH JKaJIIbl CAHBIHA HET13JeIreH MIaFbIMaapaAbH Yo

(yneci)

4.2.0enrijeHreH Mep3iMe KapaliFaH )KoHe KaHaFaTTaHIbIPbUFaH 90% 60% 55%

HeTi3/IereH marbIMIapasiH % (yieci)

4.3. mrarpIMJaHyIbIH KOJIIaHBICTAFbI TOPTIOiHE KaHaFaTTaHFaH 90% 70% 45%
TYTBIHYIIBLIApAbIH % (yeci)

4.4. marpIMIaHy Mep3iMiHEe KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAP IBIH 90% 75% 45%
% (ymeci)

5. ChIIMalbLUIBIK

5.1. KpI3MeTKepIIepAiH ChIIAaibIIbIFbIHA KAHAFATTAHFAH TYTHIHY- 90% 40% 35%

mbL1apasiz % (yieci)

Kepcetkimrep Kazakcran PecriyOnrkacsl MeMITeKETTIK KbI3MET 1CTEP1 areHTTIr
TOPaFaChIHBIH OYUPBHIFEIMEH OCKITIJITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIaPTTAPbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY KOHIHET1 MOJICIIbIIK 9ICTEMEIIIK YChIHBIMIapFa COHKeC
ecenrenenl (cadt www.kyzmet.kz)
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[apaapa aynaHbl OKIMIITIHIH
2008 kbUTFBI 3 KaHTap1aFbl
Ne 2 kaynbicbIMEH OEKITIITEH

"Kepai TypakThl naiajJaHy KYKbIFbIHA aKTiJIepai pecimaey"
MEMJICKETTIK KbI3MeT KOPCeTYAIH CTaHAaPThI

1. ZKannsbl epexesiep

1. Ocsl cTanAapT kepi TYPaKThl MalijajlaHy KYKbIEbIHA aKTLIepAl peciMaey
KOHIH/IET1 MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TIPTIOiH Qeituie i (OyaaH api -
MEMJICKETTIK KbI3MET).

Kepai TypakTsl maiiianany KYKbIFbIHA AKTICI XKeP, KYKBIKTBIK JKOHE KaJia
KYPBLIBICH KaJaCTPJIAPBIH KYPTi3zy MaKCATBIHIA KAXETTIi, )Kep yU4aCKEeCiHIH
COMKECTEH/IIPY CHUITaTTaMaJlapbIH KAMTHTBIH KEp YIaCKECIHE CONKECTCHIIPY KYKaThl
OOJIBIT TAOBLIAIEI.

XKep yuackeciHe KYKbIK'©EITUICUTIH KY)KAT - OCbUIAP/IBIH HET131H/IE Kep
y4acKeciHe KYKBIKTap TyBIHIANTHIH, ©3TrePTIJICTIH HEMeCe TOKTAThIAThIH 3aH IBIK
dakrinepaiy (3aHAbIK KYpaMIapbIHbIH) OacTalFaHbIH PACTAUTHIH KY)KaT, OHBIH 1II1H/IE
IapTTap, COTTapIbIH IISWIIMIEP1, aTKApyIbl OpraHaapAblH KYKbIKTBIK aKTiIepi,
Myparepiiikke KYKbIK TypaJIbl KyoJliK, MEHIIIK KYKBIFBIMEH JKEp YUaCKECIHEe UeTICHTeH
HEMeECe yaKbITIIIa 6TeYJIl )Kep NMaijanany KYKbIFbIH CaThIN ajlFaH MEMJICKETTIK eMec
3aHJIbl TYJIFAJIap/bl KailTa YUBIMIACThIPY KE31HAEr TadbIcTay akTici Hemece 0oy
OaaHCHI.

2. KepceTineTin MEMJIEKETTIK KbI3MET: aBTOMAaTTaH IbIPhLIIMaFaH.
3. MemnexketTik Kbi3MeT Kazakcran PecyOnuKkachIiHBIH Kelleci 3aHHaMaIaphl:

1) Kazakcran Pecy6nukaceiasig 2003 sxbutrb 20 maycbivaarst Ne 442 «Kep
KoJieKCiHIH» 14-1 6a06b1 3 Tapmars! 13 TapMakiackl HETi31HAEe KOPCETLUIE ],

4. Ocwl MemiiekeTTiK Kbi3MeTTi [llapmapa aynanasik xKep KaTbiHACTaphl O6J11Mi
ycoiHaibl. MekeH-xaiibl: [llapnapa kamacel, Ka3pioek Ou keieci H/ K yie OpHAIACKaH.
Ten/dpakc:2-25-53.
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5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/Ii asKTay HbICAHBI )Kep/Il TYPAKThl aigaiany
KYKbIFbIHA aKTi1H1 Oepy OO0JIbIT TaObLIaablI.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KeJiecl MEMJICKETTIK Kep MaiganaHyibliapra:

1) KOHIOMUHUYM OOBEKTIIIEPIHAET] YilliepAl (KYpbUIBICTap/Ibl, FUMapaTTap/ibl),
yH-Kailsiapasl mapyanbUIbIK )KYPri3y KYKbIFBIMEH HEMECE OpajbIMJIbl OacKapy
KYKbIFBIMEH UEJICHETIH 3aH/Ibl TYJIFAJIapFa;

2) aybUT HMIapyalIbUIBIFGI )KOHE OPMaH MaPYaIlbUIBIFBl OHIIPICIH KY3€ere
aChIPAThIH 3aHBI TYJIFANIApFa, COHAN-aK FRUIBIMH-3EPTTEY , TOKIPUOE J)KOHE OKY
MaKCcaTTapbIHa;

3) epexiiie KoprajiaThlH TAOUFU ayMaKTap KepiHie Kep mai1anaHy bl )Ky3ere
achIpaThIH 3aH/bI TYJIFAJIapFa KepceTineal (Oy1an dpi = eTiHi oepyii).

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET MbIHAJal Mep3iMACpIe KopCceTuIe i:

1) eTiHim Gepymi THICTI Ky>KaTTap bl TAIICBIPFaH COTTEH OacTarl, MeMJICKETTIK
KbI3MET KepceTy Mep3imi: 30 KYHHIHALIHAE;

2) TUICTI KYKaTTapAbLTanChlpy YIIiH, K€3€K KYTY YaKbIThl €H Kol gerenje: 40
MUHYTTaH aclaysl THIC;

3) Ky>KaTTap/ibl KaliTa:aily YIIIiH Ke3eKTe KYTY YakbIThl €H Ko aerenze: 30
MUHYTTaH aclaybITHiC.

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KEKE JKOHE 3aH/bl TYJIFajapFa TET1H KopceTUIe 1.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY TOPTIO1 KoHE KAKETT1 KyKaTTap Typasbl
TOJIBIK aKmapar, oJIapAbIH YJTiIEePi dKOHE OJIapAbl TOJITHIPY TYPasbl TOJBIK aKmapar,
Ka3p106ek Ou kereci H/3 yii MekeH-kalbl OolbiHIa opHaackaH [llapnapa aygaHabik
Kep KaTbIHAcTaphl 06JIIMIHIH pECMH aKIapaTThIK JE€PEK KO3/EpiHe, CTEHATEPE,
aKIMapaTThIK TaKTajIap/a OpHATIACTHIPHLIAIBI.

10. MemiiekeTTiK KbI3MET anTachlHa O0ec KyH KOpCceTuIe i, TYCKl Y3UTICTI
€CEeINTeMEreH I, KE3€K TOPTIOIMEH 1CKe aChIPhLIaIbI.

Kymebic kecteci: KabbLaay — ayicenoi- sxkyma kyHaepi carat 9.00-nen 18.00-re
neiin xyprizueni; ysutc 13.00-ngen 14.00-re peitin. lemansic KyHaepi: ceHO1 KoHE
HKEKCEHOI.

MeMJeKeTTIK KbI3METTI aly YIIiH JKeKe TyJIFajapra xKeaell KbI3MET KOpCeTy JKOHe
QJIJIBIH aJ1a Ka3blUTy KapacThIPhUTMaFaH.
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11. Ocel MEMITEKETTIK KBI3METTI ally YIIIiH MBbIHAIal yKaFaaiap >kacajaraH:
OaJtanap sxoHe MyTeIeKTep apOachklHa apHalIFaH *oJ1 (TaHayc); Kipe oepicre
MEMJIEKETTIK JKQHE OpPbIC TULIEPIHAETT OTIHIIITEPIIH YITIEP )Ka3blIFaH CTEH/I,
KaOWHETTIH aHbIH/IA JAJIi3/€ KYTIM OTHIPY YIIIH TOPT adaMAbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOMBLIFaH, FUMApaTThIH OIpiHII Ka0aThIHIa OpHAJACKAH, KYTY 3aJbl, KYKaTTap bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KY>KaTTap/abl TOJATHIPY YATICIHIH TOPTiOl dKOHE TaNCHIPHUIATHIH
KY>KaTTap Ti31M1 CTeH]IIMEH ka0 IbIKTaIFaH.

2. MeMJIeKeTTIiK KbI3MET KOPCEeTY, TIpPTiOi

12. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETUTY YIIIiH OTTHIII OepyIill MbIHATIAPbI:

1) lllapnapa aygaHabIK >Kep KaThIHACTAPLLOOTIMIHIH KaObUIIAy JKYPri3eTiH
KbI3METKEpIMEH OepliareH OJaHKiHI TONTBIPFaH OTIHIIIIH;

2) 3aHjbl TYJIFaIap — 3aHbl TYJIFaHbl MEMJIEKETTIK TIPKEY TypaJibl KyaIiKTIH
KOIIIPMECIH;

3) canbIK TejeyiliHiH Tipkey HomipiHiH kemripmecid (CTTH);

4) HOTapHaT KyolaHABIPFAH JKeP YUaCKEeCIHEe KYKBIK OCNTIIeHTIH KY>KaTThIH
KOIIIPMECIH TarChIpaIbl.

13. MemiAeKeTTIK KbI3METTI ally YILIH TOJTHIPbUTYHI KaxkeT Osankinep Kaspidek
ou kemieci H/3 yiiie.opHanackan [llapaapa aynaHabiK xep KaTblHACTAphl OOJIIMIH/IE
oepineni.

14. TyThIHYIIBI OTIHIIITI KAKETTI KOChIMIIIA KykaTtTapeiMeH Oipre Illapmapa
ayJaHbIK Kep KaTbIHACTAphl O6IIMIHE OTKI3E/I1.

15. KyxatTap/pl TarchIpFraH o©TiHIII OepylIire MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETIITeH, OTIHII OepyITiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapiIbIK
THICT1 Ky’KaTTap/abl TallChIPFaHABIFBIH PACTANTHIH KOJIXAT Oepiiae/i.

16. XKepai TypakTsl naiinanany KykblFbiHa akrici Lllapaapa aynanabik xxep
KaTbIHACTapbl OOJIMIH/IE TYTHIHYIIBIHBIH KE€KE 631H1H KaThICYbIMEH KY3€re
aceipbuiael. Meken-xaiibl: [llapaapa kanacel, Kazpioek 6u keieci H/5 Yil.

17. Ocel crangapTThiH 12 TapMarbIiHAa KOPCETIITEH KY>KaTTap TOIBIK
YCBHIHBUIMAFaH JKaF/1aii/1a MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY/IEH 0ac TapThUTybl MYMKIH.
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3. KKymMbIC KaFuaTTapbl

18. lapmapa aymaHIbIK Kep KaTbIHACTAPBI 0OTIMIHIH KYMBICHI aJJaMHBIH
KOHCTUTYUMSUTBIK KYKBIFBIH, KbI3METTIK MIHACTIH OpbIH/AyAa 3aHIbUIBIKTI CAKTayFa
HET13/1eJIe/I1 dKOHE ChIMAalbUIBIK, TOJIBIK aKMapaTTap YChIHYIbI, OJapAblH CaKTaTyblH
YKOHE KOpFaTyblH KaMTaMachl3 €Ty KaFruaaTTapblHa HET131CIe ],

4. ’KKyMbIc HITH:KeJIEPi

19. lapmapa aynaHabIK Kep KaTbIHACTAPBI 0O0MIHIH KYMBICTAPBIHBIH HOTHXKECI
OCBhI CTaHAAPTTHIH KOCHIMILIACKIHIAFHI Calla )KIHE KOTKETIMAUTIK KOPCETKIIITEpIMEH
OaranaHabl.

20. MeMJeKeTTIK KbI3METTIH caia joHe KOJDKETIMIUIIK KOPCETKIIITEPIHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHaiibl KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBIMEH OEKITLIe .

5. lllarpiMaany TIPTIOI

21. lllapmapa ayaasuablK *Kep KaTbiHACTaphl O6IIMIHIH MaMaH/IapbIHBIH
opekeTTepiHe marbivMaany apbizbl [llapaapa aynanabik Kep KaTblHAcTaphbl 0OJiMi
YKETEKIIICiHIH aThIHA XKa3bl1aabl. MekeHn-xaipl: [llapmapa kamacel, Ka3pioek Ou kerreci
H/3 YH#, Tenedon: 2-25-53.

22. [larpiMaap skaz0aiiia Typ/ie MoIITa apKbUIbl, SJIEKTPOHBIK MMOIITa APKbLIbI
HeMmece [llapaapa aynanbl okimi anmnapaTbhIHbIH koHe/HeMece [1lapaapa aynaHabIk sxep
KaTbIHACTaphl OOJIIMIHIH KEHCEJIePl apKbUIbI JKYMBIC KYH/IEP1 KOJIMa-KOJI KaObUIIaHabI.
XKymbic kecteci: ayriceHOi- xkyMa kyHaepi carat 9.00-nen 18.00-re meiiin xxypriziien;
y3imic 13.00-gen 14.00-re neiiin. Jlemanbic KyHaepi: ceHO1 )KoHE KeKCceHO1. MekeH-
xaiibl: [lapnapa kanacel, Ka3zpioek 0u keieci H/3 i, Tenedon: 2-25-53.

23. KaObuiganraH apbi3-IIarbIM KypHaIIa TIpKeTin, KaObUITaHFaH KyHHEH
Oactan 15 KyHHIH 11I1HIE KapaiaJbl.

Kapanran apeI3-11aFrbIMHBIH HOTHIKECT apbI3IaHyIIIbIFA jka30aliia Typ/ie moITa
apKBUIBI HEMECE IIEKTPOHIBIK MOIITa apKBLIBI XKiOepiie i
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6. bailsianbic Teaedonaapbl

24. lllapnapa aygaHIbIK Kep KaTbIHACTAphl O6IIMIHIH aKIMapaTThIK MAIIMETTEPI:
[apaapa kanacel, Kazpioex 0u keieci H/3 Yid, Tenedon: 2-25-53.

[ITapnapa aynaHabIK >kep KaThIHACTaphl 06IIMIHIH MaMaHJaphIHBIH OaiilaHbIC
Tenedonsl: 2-25-53.

Xorapsl Typran oprangap/ by Oaiinansic aknaparsidllapaapa aymanbl oKiMIiri,
MmekeH-xkaibl: [1lapnapa kanacel, Tenie 6u keleci H/3 yify Teaedon: 2-12-55.
DnekTpoHAbIK momTa: shardara-akimat @ mail.ru.

25. Kaxxer OonraH karaaiiia, KockIMIna aknapat any yirid [Hlapmapa aynanasik
Kep KaTbIHAacTaphl OeiMiHe xabapiacy KaxeT: Meken—xkaiibl: [llapaapa Kanacel,
Ka3zbi6ek Ou ketieci H/3 YH, Tenedon: 2-25:53:
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MeMIIeKeTTIK KbI3BMET KOPCETY
CTaHIAPTHIHA KOCHIMILIA

Camna ’oHe KOJIKeTIMILTIK KOpCceTKIlITepiHiH MIHi

Cara oHe KODKETIMALTIK KopCeTKiTepi Kepcerkir- Kepcerkim-TiH keneci Kepcerkii-TiH aFbIM-
TiH HOPMAaTUB- XKBUITAFBI HBICAHATII JaFbl KBIIIAFbl HBICAHA-
TiK MOHI MoHI JIBI MOHI
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapbl TAICBIPFaH COTTEH OacTan OeNriIeHreH Mep3im- 95% 80% 75%
Jie KbI3METTI YCHIHY OKHFaIIapbIHBIH % (yIieci)

1.2. kpI3MeT amyzpl Ke3ekTe 40 MUHYTTaH acnailThlH yaKbIT KYT- 90% 60% 40%
KEH TYTBIHYIIBUIApABIH % (yi1eci)

2. Camacsl
2.1. KbI3METTI YCBIHY YIEpICiHIH carnachblHa KaHaFaTTaHFaH TYThI- 90%. 60% 55%
HyIIBUIAP/ABIH % yieci)
2.2. KyKaTTap/bl J1aya3bIMIbl TYJIFA TIYPBIC PECIMAETeH JKaraaii- 95% 80% 75%

JIbIH (KYPTri3UIreH Tenemaep, ecen aibipsicynap) % (ymeci)

3. Ko xeTiMIiTik

3.1. KbI3METTI YCBhIHY TOPTIOi TypaJibl camnara skoHe aKInapaTka Ka- 90% 50% 45%
HAFaTTaHFaH TYTBIHYLILIIAPAbIH % (yieci)

3.2. TYTBHIHYIIBI KYKATTapABI IYPHIC TONTHIPFaHKOHE OipiHIII 90% 40% 35%
PETTEH TalChIpFaH OKHFaIapabiH % (yaeci)

3.3. HTepHeT apKbUIBI KO JKEeTiMAI KBI3METTEpIHIH aKmapar % 40% 30% 0
(ymeci)

4. MlarsimMpany yaepici

4.1. KbI3METTIH OCBHI TYP1 OOMBIHIIA KbI3MET KOPCETUIIeH TYThIHY- 0,1% 0,3% 0,5%
LIBUTAPIBIH JKANIBI CaHbIHA HETI3/ICNTeH MaFrbIMAapIbH % yiieci)

4.2. 6enrineHreH Mep3im/ie KapaiFaH )KoHe KaHaFaTTaHIbIPbI- 90% 60% 55%
JIFaH HeTi3/IeIreH marbMaap sy % (yneci)

4.3. miarbIMJaHyIbIH KOJIAHBICTAFbl TOPTIOiHE KaHaFaTTaHFaH 90% 70% 45%
TYTBHIHYIIBUIApABIH % (yJieci)

4.4. niarpIMJaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBIIAPIbIH 90% 75% 45%
% (yneci)

5. ChINMalbLUIBIK

5.1. KpI3METKepIIepAiH ChINAaibLIbIFbIHA KAHAFATTAHFaH TYTHIHY- 90% 40% 35%
msLIapabIH % (yneci)

Kepcetkimrep Kazakcran PecryOnrkacsl MeMITeKeTTIK KbI3MET 1CTEP1 areHTTIT
TOpPaFachIHbIH OYUPBIFBIMEH OEKITUINTEH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHJapPTTapbIHbIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY KOHIHJIET1 MOJIETBIK 9IICTEMENIK YChIHBIMApFa CONKeC
ecenreneni (cadt www.kyzmet.kz)
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[apaapa aynaHbl OKIMIITIHIH
2008 kbUTFBI 3 KaHTap1aFbl
Ne 2 kaynbicbIMEH OEKITIITEH

"YakpITIIAa 6TeyCi3 (Y3aK Mep3iM/i, KbICKa Mep3iMi) xxep nmaiigajgany (kajaay)
KYKbIFbIHA aKTLIepai pecimaey"
MeMJIEKETTIK KbI3MeT KOPCeTYyAiH CTaHAaPThI

1. ZKaansl epexesiep

1. Ochl CTaHAAPT YaKBITIA: OTEYCI3 (Y3aK MEP3IM/Ii, KbICKa MEP3iM/Ii) JKep
naiganany (kangay) KYKbIFbIHA aKTUIEPAl peciMIIeY, 5KOHIHIETT MEMJIEKETTIK KbI3MET
KopceTy TopTiOiH Oenrineial (0y1an opi -(MeMIEeKETTIK KbI3MET).

VYakpiTmia: ereyni (y3ak Mep3iM/ii, KbICKa Mep3iM/Ii) jkep maiaanany (kanaay)
KYKBIFBIHA aKTiCl JKep, KYKBIKTHIK KoHE Kajla KYPBUIBICHI KaJacTpIapblH KYPrizy
MaKCaTbIH/a KAXKETTI, )Kep YUaCKECIHIH'CoOlKeCTeH Py cUIlaTTaMajapblH KAMTUTBIH
XKEP yJacKeCiHe COMKECTCHIIPY KY)KAaThl OOJIBINT TaObLIA .

Kep yuackeciHe KyKbIK'OCITIIEHTIH KY>KaT - OCbLIap IbIH HET131HE Kep
y49acKeciHe KYKBIKTap TYBIHAANWTHIH, ©3rePTUICTIH HEMECe TOKTAThIIATHIH 3aH IBIK
dakTuiepaid (3aHABIK KYpaMIapblHbIH) OacTalFaHbIH PACTAUTBIH KY)KaT, OHBIH 11I1H]Ie
IapTTap, COTTApABIH LICTIIM/IEP1, aTKAPYIIbl OpraHIapAblH KYKBIKTHIK aKTiJIepi,
Myparepiikke KYKbIK Typasbl KyoJliK, MEHIIIK KYKbIFBIMEH KEp y4aCKEeCIHE UEJIEHI€H
HEMece yaKbITIIa TeyJIi )Kep NaiaJany KYKbIFbIH CaThIN ajJFaH MEMJIEKETTIK eMec
3aHJIbI TYJIFANIap/Abl KaiiTa YUBIMIACTHIPY Ke31HET1 Ta0bICTay aKkTici HeMece 0oy
OanaHCHI.

2. KepceTineTiH MeMJIEKETTIK KbI3MET: aBTOMATTaH IbIPbLIMaFaH.
3. MemnekerTik Kbi3MeT KazakcTan PecryOnukachIHBIH Kejleci 3aHHaMasIaphbl:

1) Kazakcran Pecniyonukacbiabiy 2003 sxpiarsl 20 MaycsiMaarbl Ne 442 «Kep
KoAeKciHIH» 14-1 6abpl 3 Tapmarkl 13 TapMakiIacel HET131HAE KOPCETUIE].

4. Ocbl MmemiekeTTIK Kpi3MeTTl [lapaapa aynaHbIK xKep KaTblIHacTapbl 06I1iMi
ycoeiHaibl. Meken-xaiibl: [llapaapa kamnacer, Ka3pioek 6u kerieci H/ K yie OopHaIacKaH.
Ten/dpakc:2-25-53.
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5. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/I1 asKTay HbICAHbI yaKbITIIA: ©TeyJ (Y3aK
Mep3iM/Ii, KbICKa MEP31M/I1) Kep Maiianany (Kanjay) KYKbIFbIHA aKTiHI Oepy OOJbIM
TaObLIAAbL.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KEKE MKOHE 3aH/Ibl TYJIFajapra kepcerineni (0yaaH api -
OTiHIII Oepyii).

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET MbIHAJal Mep3iMaepIe KOpceTiIe i:

1) eTiHim Oepy1Ii THICTI KYXKaTTap bl TAIICBIPFaH COTTEH OacTar, MEeMJICKETTIK
KbI3MET KopceTy Mep3imi: 30 KyHHIH 1II1H]E;

2) THICTI KY>KaTTapbl TaChIpy YIIiH, K€3€K KYTY(YaKbIThl €H Kol faerene: 40
MUHYTTaH acraysbl THIC;

3) KyKaTTap/ibl KaiiTa aty YIiH Ke3€KTe KYTY, YaKbIThl €H Kol jaerexje: 30
MHUHYTTaH acIiaybl THIC.

8. MeMIeKeTTIK KbI3MET JKEeKe KOHE 8aH/bl TYJIFaapra TeT1H KOPCETUIE .

9. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY-TIPTIO1 )KOHE KAXKETTI KYKaTTap TypaJibl
TOJIBIK aKIapar, OJIap/IbIH YJTIepi)oHE 0JIap bl TOJATHIPY TypaJibl TOJIBIK aKmapar,
Ka3pi0ek Ou keleci H/3 yii MEKeH-Kalibl OolibIHIIA opHanackaH [llapnapa ayqanabik
JKep KaTblHAcTaphl OOJIMIHIH PECMU aKIapaTThIK ACPEK Ko3AepiHAe, CTCHATEPIE,
aKIMapaTThIK TaKTaJdap1a OPHATIACTHIPHLIAIL.

10. MeMieKeTTIK KbI3MET anTachlHa O0ec KyH KepceTuIe i, TYCKl Y3UIICTi
ecenTeMereH ie, Ke3eKk TOpTiOiMEeH i1CKe aChIpbLIAIbI.

Kymebic kecteci: KaObuinay — ayiicenoi- xxyma kynaepi carat 9.00-nen 18.00-re
nerin xyprizuneni; y3unc 13.00-gen 14.00-re netiin. Jlemanbic KyHepi: ceHO1 )KoHE
JKeKceHO1.

MeMJeKeTTIK KbI3METTI aly YILUIH KE€Ke TYJIFajapFa Keaell KbI3MET KOpCeTy JKOHE
aJIJIbIH aJ1a a3bUly KapacThIpbUIMAFaH.

11. Ocel MEMITEKETTIK KBI3METTI ally YIIiH MBbIHA/Ial yKaFaaiap >kacajaraH:
Oastanap xoHe MyTeIeKTep apOachlHa apHaIFaH *oJ1 (MaHIyc); Kipe oepicte
MEMJIEKETTIK JKOHE OPBIC TULIEPIHET] OTIHIMTEP IIH YATIIEP1 )Ka3blIFaH CTCH/II,
KaOMHETTIH *aHbIHA J9JI13/I€ KYTII OTHIPY YIIIH TOPT aJaM/IbIK Y3bIH OPBIHJIBIK
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KOMBLIFaH, FUMapaTThIH OIpiHII Ka0aThIH/1a OPHAJACKAH, KYTY 3aJbl, KyKaTTap bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KY>KaTTapAbl TOJATHIPY YATICIHIH TOPTiOl dKOHE TANChIPhUIATHIH
KY>KaTTap Ti31M1 CTeHIIMEH Ka0bIKTaJIFaH.

2. MemJieKeTTiK KbI3MeT KOpPCeTy TIPTili

12. MemeKkeTTiK KbI3MET KOpCeTUTy YIIIH OTIHIII OepyIiil MbIHAIAPIbI:

1) lllapmapa aygaHabIK Kep KaTbIHACTAphl OOTIMIHIHKAObUIAAY KYPTri3eTiH
KBI3METKEPIMEH OepiiaTreH OJaHKiHI TONTHIPFaH OTIHIIIIH;

2) xeKe TyJIFaiap — *Keke 0achblH KyoaaHAbIpAThIH KYXKATThIH KOIllIPMECIiH;

3) 3aHzbI TYJIFAIAp — 3aH/Ibl TYJIFAHbBl MEMJIEKETTIK TIPKEY TypaJibl KyQJIKTIH
KelipMeci;

4) canbIK TeNeyIIiHIH Tipkey HoMipiHIH KomripMecid (CTTH);

5) HOTapuaT KyolaHAbIPFaH KEP YHacKeciHe KYKBIK OCNTUICHTIH KY>KaTThIH
KOIIIpMeci TarcChIpaibl.

13. MemJieKeTTIK KbI3METTt ajly YIIIiH TOJTHIPBUTYBI KaXkeT Onankiiep Ka3bioek
Ou kereci H/3 yiae opHanackan lllapgapa ayganabpik xKep KaTbIHACTAPHI OOMIMIHAC
oepine/i.

14. TyTBIHYIIBIOTIHIINTI KOKETT1 KOChIMIIA Ky)aTTapeiMeH Oipre llapmapa
ayJaHbIK JKep KaTbIHACTAPhI OOTIMIHE OTKI3E/I1.

15. KyxatTrap/pl TarchIpFaH oTiHIII OepyIIire MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETIITeH, OTIHII OepyIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH OapibIK
THUICTI KYXKaTTap bl TANCHIPFAH IBIFBIH PACTAUTHIH KOJIXAT Oepuiei.

16. YakpiTmia: erey:i (y3aK Mep3iM/ii, KbICKa MEp3iM/Ii) skep maaanany (xanaay)
KyKbIFbIHA akTici [Ilapmapa aymanasik skep KaTbIHACTAPHI OOJIMIH/IE TYTHIHYIIBIHBIH
JKEKe 031HIH KaThICYBIMEH JKY3ere achlpbliaibl. MekeH-xaibl: 11lapaapa kamachl,
Ka3pi0ek Ou keleci H/ X YH.

17. Ocel crangapTThiH 12 TapMarbiHAa KOPCETUITeH KYKaTTap TOIBIK
YCBIHBIIMaFaH arai1a MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KopceTyIeH 0ac TapThUTybl MYMKIH.



Kasakcran Pecry6nmKkachIHbIH 3J€KTPOH/IbI HBICAHIAFbl HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK Penaxumsanay kysi 04.09.2009
AKTUIEP/IIH ATAIOH 1B OaKplLIay OaHKi Cakray KyHi 20.04.2024

e. ‘ ﬂ ' ,' DTaJOHHBIH KOHTpO.TII)HHﬁ OaHK HOPMAaTHUBHBIX ITPABOBBIX aKTOB IlaTa penaKium 04.09.2009
PeCHy6JII/IKI/I Kazaxcran B OJICKTPOHHOM BHIC I[aTa CKauMBAHHS 20.04.2024

3. ’Kymbic KaruaaTrapbl

18. [llapnapa ayaaHAbIK XKep KaTbIHACTAPhl OOTIMIHIH KYMBICHI aJaMHBIH
KOHCTUTYTVSUTBIK KYKBIFBIH, KbI3METTIK MIHJICTIH OPBIHAY/1a 3aHIBUTBIKTHI CaKTayFa
HETi3/1eJIe/l1 )KOHE ChITIaUbUIBIK, TOJIBIK aKIapaTTap YChIHYIbI, OJapablH CaKTaTyblH
YKOHE KOPFaTyblH KaMTaMachl3 €Ty KaFuaaTTapblHa HET13/eIe/ 1.

4. ’KymbIc HITHKeJIepi

19. lllapnapa ayaaHAbIK Kep KaTbIHACTAPhI 00IMIHIH KYMBICTAPBIHBIH HOTHKEC]
OCBHI CTaHAAPTTHIH KOCHIMINIACKIH/IAFBI Calla XKoHE KOMBKETIMILIIK KOPCETKIMTEepIMEH
OarajiaHaJibl.

20. MeMJIeKeTTIK KbI3METTIH caraskoHe KOJDKETIMAUTIK KOPCETKIITEPIHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHalibl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OEKITLIE .

5. lllarpiMaany TIPTIOI

21. apaapa ayAaHABIK *Kep KaTbIHACTAPBI 06JIIMIHIH MaMaHIapbIHbIH
opekeTTepiHe mareiMIany apbi3bl llapaapa aymanabik xKep KaTbIHACTAPhI 00I1iMI
YKETEKIIICIHIH aThiHa JKa3buiaael. Meken-xaiibl: [llapnapa kamnacel, Kazpioek Ou kereci
H/3 YH, Tenedon: 2-25-53.

22. Hlareimaap sxa30aria Typ/e MOLITa apKbUIbI, SJIEKTPOH/IBIK MOIITa apKbLIbI
Hemece [lapaapa aynanbl okiMi anmapaTeIHbIH xkoHe/HeMece [llapaapa ayganabik xep
KaTbIHACTapbl 0OJIIMIHIH KEHCEIEP1 apKbUIbl AKYMBIC KYHAEP1 KOJIMa-KOJI KaObUIIaHa Ibl.
XKymeic kecteci: ayriceH0i- skyma kyHaepi carat 9.00-nen 18.00-re meiiin xxyprizineni;
y3utic 13.00-nen 14.00-re neiin. {emanbic kyHaepi: ceHO1 )KOHE KEKCEHOI.

Mexken-xaiibl: Hlapnapa kanacel, Ka3zpibek 0u keieci H/3 yi, Tenedon: 2-25-53.

23. KaObU11aHFaH apbl3-11aFbIM JKypHaJ1a TIPKein, KaOblIAaHFaH KYHHEH
Oacrtamn 15 KyHHIH 1IIIHJE Kapaiaibl.

Kapanran apei3-m1arbIMHBIH HOTHIKECT apbI3IaHYIIIBIFA jka30aliia Typ/ie moITa
apKBUIBI HEMECE AJICKTPOH/IBIK TOIITA apKbLIbI Ki0epise i
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6. bail1anbic Tese()OHAAPBI

24. [lapaapa ayaaHabIK *Kep KaThIHACTAPHI OOIIMIHIH aKMapaTThIK MAIIMETTEPI:
[lapnapa kanacel, Kazpioex 6u kereci H/3 yif, Tenedon: 2-25-53.

[Mlapmapa aymaHIbIK ®Kep KaTbIHACTAPBI 0OJIIMIHIH MaMaHAapbIHBIH OalIaHbIC
tenedoHsl: 2-25-53.

JXKorapsl TypraH opraniap/ by Oalnanbic aknapartsl [llapaapa aymaHbl OKiMIiri,
mekeH-xaiibl: [lapnapa kanacel, Tesne Ou kemeci H/3 yif, Ténedon: 2-12-55.
DnekTpoHabIK momTa: shardara-akimat (@ mail.ru.

25. Kaxer OoJrraH »karmaiiia, KochIMINa aknapaT any yiriH [lapmapa ayganasik
Kep KaTblHacTaphl OeiMiHe xabapiacy KaxkeT. Meken—xkaiinl: [1lapaapa Kanachl,
Ka3p106ek Ou kemreci H/3 YH, Tenedon: 2-25-53:



KaSaKCTaH Pecny6nm<acr>m1>m OJICKTPOH/IBI HbICAH1AFbI HOpMaTI/IBTiK KYKBIKTBIK

AKTUIEP/IIH ATAIOH 1B OaKplLIay OaHKi

e.zZarll

PeCl’IyGJII/IKI/I Kazaxcran B OJICKTPOHHOM BHIC

DOTaIOHHBII KOHTPOIBHBIA OaHK HOPMATUBHBIX IIPAaBOBBIX aKTOB

Penaxnusinay kyHi
Cakray KyHi

Jlata pegakuuu
JlaTa ckaunBaHUS

04.09.2009
20.04.2024
04.09.2009
20.04.2024

MeMIIeKeTTIK KbI3BMET KOPCETY

Camna ’oHe KOJIKeTIMILTIK KOpCceTKIlITepiHiH MIHi

CTaHJapTblHA KOCBIMIIIA

Camna jx9He KOJDKETIMIUTIK KepceTKimTepi Kepcetkini-Tin Kepcerkimni-TiH keneci Kepcetkini-TiH arbim-
HOPMAaTHBTIK JKBUIIAFBI HBICAHAIIBI JIaFbl XKbLIAFbI HbICAaHA-
MoHI MoHI JIBl MOHI
1 2 3 4
1. YaKTBUIBIFBI
1.1. KyKaTTapbl TAICBIPFaH COTTEH OacTan OeNriIeHreH Mep3im- 95% 80% 75%
Jie KbI3METTI YCHIHY OKHFaIIapbIHBIH % (yIieci)
1.2. kpI3MeT amyzpl Ke3ekTe 40 MUHYTTaH acnailThlH yaKbIT KYT- 90% 60% 40%
KEH TYTBIHYIIBUIApABIH % (yi1eci)
2. Canacsl
2.1. KBI3METTi YCBIHY YAEPiCiHiH calachlHa KaHAFaTTaHFAaH TYTHI- 90% 60% 55%
HyIIBUIAP/ABIH % yieci)
2.2. KyKaTTap/bl J1aya3bIMIbl TYJIFA TIYPBIC PECIMAETeH JKaraaii- 95% 80% 75%
JIbIH (KYPTri3UIreH Tenemaep, ecen aibipsicynap) % (ymeci)
3. Ko xeTiMIiTik
3.1. KbI3METTI YCBhIHY TOPTIOi TypaJibl camnara skoHe aKInapaTka Ka- 90% 50% 45%
HAFaTTaHFaH TYTBIHYLILIIAPAbIH % (yieci)
3.2. TYTBHIHYIIBI KYKATTapABI IYPHIC TONTHIPFaHKOHE OipiHIII 90% 40% 35%
PETTEH TalChIpFaH OKHFaIapabiH % (yaeci)
3.3. VlHTepHeT apKbUIBI KOJI JKETIM/i KI3METTEpIHIH akmapar % 40% 30% 0
(ymeci)
4. MlarsimMpany yaepici
4.1. KbI3METTIH OCBHI TYP1 OOMBIHIIA KbI3MET KOPCETUIIeH TYThIHY- 0,1% 0,3% 0,5%
MIBUTAP/IBIH XKAJIIbl CAHBIHA HETi31eJITeH MIaFbIMAAPABIH %o
(yneci)
4.2. 6enrineHre” Mep3imM/ie KapajFaH )KoHEe KaHaraTTaH bIPbI- 90% 60% 55%
JIFaH HETi3eNTreH marsIMaapasH % (yect)
4.3. mrarpIMJaHyIbIH KOJIIaHBICTAFbI TOPTIOiHE KaHaFaTTaHFaH 90% 70% 45%
TYTBIHYIIBLIApAbIH % (yeci)
4.4. marpIMIaHy Mep3iMiHEe KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAP IBIH 90% 75% 45%
% (ymeci)
5. CpImaibIIBIK
5.1. KpI3MeTKepIIepAiH ChIIAaibIIbIFbIHA KAHAFATTAHFAH TYTHIHY- 90% 40% 35%
mbL1apasiz % (yieci)

Kepcetkimrep Kazakcran PecriyOnrkacsl MeMITeKETTIK KbI3MET 1CTEP1 areHTTIr

TOPaFaChIHBIH OYUPBHIFEIMEH OCKITIJITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIaPTTAPbIHBIH

KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY KOHIHET1 MOJICIIbIIK 9ICTEMEIIIK YChIHBIMIapFa COHKeC

ecentenenl (cait www.kyzmet.kz)
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[apaapa aynaHbl OKIMIITIHIH
2008 kbUTFBI 3 KaHTap1aFbl
Ne 2 kaynbicbIMEH OEKITIITEH

""YakpITIIA Kep naiiajJaHy KYKbIFbIHA aKTijiepai pecimaey"
MEMJICKETTIK KbI3MeT KOPCeTYAIH CTaHAaPThI

1. ZKannsbl epexesiep

1. Ocel cTanAapT yakpITILA Kep NaiianaHy KYKbIFbIHA akTUIEp.Il peciMIey
KOHIH/IET1 MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TIPTIOiH Qeituie i (OyaaH api -
MEMJICKETTIK KbI3MET).

VYakpITIa sxep naitanany KyKbIFbIHaQKTICl J)Kep, KYKBIKTHIK KOHE Kaia
KYPBLIBICH KaJaCTPJIAPBIH KYPTi3zy MaKCATBIHIA KAXETTIi, )Kep yU4aCKEeCiHIH
COMKECTEH/IIPY CHUITaTTaMaJlapbIH KAMTHTBIH KEp YIaCKECIHE CONKECTCHIIPY KYKaThl
OOJIBIT TAOBLIAIEI.

XKep yuackeciHe KYKbIK'©EITUICUTIH KY)KAT - OCbUIAP/IBIH HET131H/IE Kep
y4acKeciHe KYKBIKTap TyBIHIANTHIH, ©3TrePTIJICTIH HEMeCe TOKTAThIAThIH 3aH IBIK
dakrinepaiy (3aHAbIK KYpaMIapbIHbIH) OacTalFaHbIH PACTAUTHIH KY)KaT, OHBIH 1II1H/IE
IapTTap, COTTapIbIH IISWIIMIEP1, aTKApyIbl OpraHaapAblH KYKbIKTBIK aKTiIepi,
Myparepiiikke KYKbIK TypaJIbl KyoJliK, MEHIIIK KYKBIFBIMEH JKEp YUaCKECIHEe UeTICHTeH
HEMeECe yaKbITIIIa 6TeYJIl )Kep NMaijanany KYKbIFbIH CaThIN ajlFaH MEMJICKETTIK eMec
3aHJIbl TYJIFAJIap/bl KailTa YUBIMIACThIPY KE31HAEr TadbIcTay akTici Hemece 0oy
OaaHCHI.

2. KepceTineTin MEMJIEKETTIK KbI3MET: aBTOMAaTTaH IbIPhLIIMaFaH.
3. MemnexketTik Kbi3MeT Kazakcran PecyOnuKkachIiHBIH Kelleci 3aHHaMaIaphl:

1) Kazakcran Pecy6nukaceiasig 2003 sxbutrb 20 maycbivaarst Ne 442 «Kep
KoJieKCiHIH» 14-1 6a06b1 3 Tapmars! 13 TapMakiackl HETi31HAEe KOPCETLUIE ],

4. Ocwl MemiiekeTTiK Kbi3MeTTi [llapmapa aynanasik xKep KaTbiHACTaphl O6J11Mi
ycoiHaibl. MekeH-xaiibl: [llapnapa kamacel, Ka3pioek Ou keieci H/ K yie OpHAIACKaH.
Ten/dpakc:2-25-53.
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5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/Il asKTay HbICAHBI YaKbITIIIA KEP Mai1aaaHy
KYKbIFbIHA aKTi1H1 Oepy OO0JIbIT TaObLIaablI.

6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecyOnukachl azamaTTapbiHa, 3aH]IbI
TYJIFanapra kepceruiesni (Oyaan opi - eTiHimT 6epyti).

7. MemIieKeTTIK KbI3MET MbIHAJall Mep3iMAEpI€ KOPCETUIeI1:

1) eTiHim OepyIl THICTI KyXKaTTap/ibl TAICBIPFAH COTTEH OacTarm, MEMJIEKETTIK
KbI3MET KopceTy Mep3imi: 30 KyHHIH 1II1H/E;

2) THICTI KY>KaTTap/ bl TaChIpy VIIIiH, K€3€K KYTY yakbIThl €H Kol faerene: 40
MUHYTTaH acraybl THIC,

3) KyKaTTap/Ibl KaiTa aity YIIiH Ke3eKTe KYTY,.yakbIThl €H Kol aerexje: 30
MUHYTTaH acraybl THIC.

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET JKEeKe KOHE 3aHMbI TYJIFaapra TeT1H KOPCETUIe .

9. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOPCETY:TIPTIO1 )KOHE KAXKETTI KYKaTTap Typaibl
TOJIBIK aKIapart, OJap IbIH YITIepi JKOHE 0Jap bl TOJITHIPY TYypajibl TOJBIK aKIapar,
Ka3bi0ek Ou keleci H/3 yii MekeH-Kaibl OolibiHIIA opHanackaH [llapnapa aynanabik
Kep KaTbIHACTAphI 0OJIIMIHIH PECMH aKIapaTThIK JEPEK KO3MepiHe, CTCHATEPE,
aKMapaTThIK TaKTaJlIapaa OPHAJACTHIPBLIA L.

10. MemiexeTTiK KbI3MET anTacblHa O0ec KyH KepceTuiel, TYCKl Y3UIICTi
€CenTEMEreH 1€, KE3EK TOPTIOIMEH i1CKe aChIphLIAIbI.

Kymbic kecreci: Kabbuinay — ayicenoi- xyma kynaepi carat 9.00-gen 18.00-re
nerin xyprizinenl; y3unc 13.00-gen 14.00-re netiin. Jlemanbic KyHepi: ceHO1 )KoHE
JKeKceHO1.

MeMJeKeTTIK KbI3METTI aly YIIiH JKeKe TyJIFajapra xKeaell KbI3MET KOpCeTy JKoHe
aJIJIbIH aJ1a ka3bUTy KapacThIpbUIMAFaH.

11. Ochl MEMITEKETTIK KBI3METTI ally YIITiH MBbIHAIal yKaFaaiap >KkacajaraH:
Oastanap sxoHe MyTeIeKTep apOachklHa apHaliFaH *oJ1 (TaHayc); Kipe oepicre
MEMJIEKETTIK JKQHE OpPbIC TULIEPIHAETT OTIHIITEP IIH YITIEP] )Ka3blIFaH CTEH/I,
KaOMHETTIH KaHbIHA JQJI13/I€ KYTII OTHIPY YIIiH TOPT aaM/IbIK Y3bIH OPBIHJIBIK
KOMBLIFaH, FUMapaTThIH OIpiHII Ka0aThIH1a OPHAJACKAH, KYTY 3aJbl, KYKaTTap bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KY>KaTTap/abl TOJATHIPY YATICIHIH TOPTiOl dKOHE TANCHIPHUIATHIH
KyKaTTap Ti31M1 CTEHAIMEH >Ka0IbIKTaIFaH.
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2. MeMJieKeTTiK KbI3MeET KOpceTy TIpPTiOi

12. MemeKeTTIK KbI3MET KOpCeTUTy YILUIH OTIHIII OepyIll MbIHAIAPbIL:

1) lllapnapa aygaHabIK Kep KaTblHACTAphl O6IIMIHIH KaObUIAAY *KYPri3eTiH

KbI3METKEpIMEH OepiireH OJaHKiHI TONTHIPFaH OTIHIIIIH;

2) 'Keke TyJIFajgap — KeKe 0achlH KyolIaHAbIPAThlH KYKATThIH KOIIiPMECIH;

3) 3aHzbI TYJIFANIap — 3aHJIbI TYJIFAHBI MEMJIEKETTIK TIPKEY Typalibl KyQiKTiH

KeIIipMect;

4) canbIK TeJeyIIiHIH Tipkey HoMipiHiH Kemtipmecid (CTTH);

5) HOTapuaT KyoJaHbIPFaH Kep yUyacKeciHe KYKbIK OeNTiIeHTIH KY>KaTThIH

KOILIIPMeCi TarcChIpaibl.

13. MemmeKkeTTiK KbI3METT] ally YIUIIH TONTHIPbUTYBI KaxkeT Onankiiep Ka3pioek

ou kereci H/3 yine opHanackaH [llapaapa aynaHabIK Kep KaTbiHACTaphl OOJIIMIH/IC

oepuie/i.

14. TyThIHYIIBI OTIHIIITHKAKETTI KOChIMIIA Ky)aTTapeiMeH Oipre [llapmapa

ayJaaHABIK JKep KaThIHACTAPhI O6TiMIHE OTKI3eI].

15. Ky:kaTTtapasl TariCbIpFraH OTIHIIT OepyIIire MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY

Mep3iMi KOPCETPIATEH, OTIHII OEpYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH OapibIK

THUICTI KYXKaTTap bl TalChIPFaH IbIFbIH PACTAUTBIH KOJIXAT OepuIel.

16. YakpiTiia sxxep naiganany KykbirbiHa akrtici [llapaapa aynanablk sxep

KaTbIHACTapbl OOJIMIH/IE TYTHIHYIIBIHBIH KE€KE 031HIH KaThICYbIMEH KY3€ere
acelpbuiaibl. Meken-xaiibl: [lapaapa kanacel, Kazpioek 6u keieci H/% Yil.

17. Ocel crangapTThiH 12 TapMarbiHAa KOPCETIITeH KY>KaTTap TOJIBIK

YCBIHBIMaFaH arai1a MEMJIEKETTIK KbI3METT1 YChIHY KOpPCETy IeH 0ac TapThLUTybl

MYMKIH.

3. ’KymbIC KaruaaTrapbl

18. [llapmapa aynaHabIK >kKep KaTbIHACTAPhI O6TIMIHIH KYMBICHI aJaMHBIH

KOHCTUTYUHAJIBIK KYKBIFBIH, KBI3MCTTiK MiHI[GTiH OpbIHAAYAA 3aHABIIBIKTBI CaKTaytra



Kasakcran Pecry6nmKkachIHbIH 3J€KTPOH/IbI HBICAHIAFbl HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK Penaxumsanay kysi 04.09.2009
AKTUIEP/IIH ATAIOH 1B OaKplLIay OaHKi Cakray KyHi 20.04.2024

e. ‘ ﬂ ' ,' DTaJOHHBIH KOHTpO.TII)HHﬁ OaHK HOPMAaTHUBHBIX ITPABOBBIX aKTOB IlaTa penaKium 04.09.2009
PeCHy6JII/IKI/I Kazaxcran B OJICKTPOHHOM BHIC I[aTa CKauMBAHHS 20.04.2024

HET13/IeJe/l1 ’KOHE ChIMAlbUIBIK, TOJIBIK aKIapaTTap YChIHY/bI, OJapIblH CaKTaTyblH
KOHE KOPFaJIybIH KaMTaMachl3 €Ty KaFuAaTTapblHa HET13/1e1e1l.

4. ’KymbIc HITHKeJIepI

19. lapnapa aynanbIK xKep KaTbIHACTAPhI 00JIIMIHIH KYMBICTAPBIHBIH HOTHXKECI
OCBI CTaHIAPTTHIH KOCHIMIIIACHIH/IAFBI cara KOHE KOJDKETIMILIIK KOPCETKIIITepIMEH
OarajaHagbl.

20. MeMJeKkeTTIK KhI3METTIH cara KoHe KOJDKETIMIIIIK KOPCETKIMTEPIHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHaiibl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH, OeKITLIe 1.

5. lllarsiMAQHY TIPTION

21. lllapmapa aygaHabIK Kep KaTbiHACTaphl O6IIMIHIH MaMaH/IapbIHbIH
opekeTTepine marbiMaany apei3srHlapiapa ayganasik skep KaTbiHAcTaphl 0611MI
KETEKITICIHIH aThIHA jka3bUiafdbl. Meken-xaiinl: [llapnapa xanacel, Ka3sibek Ou kereci
H/3 YH#, Tenedon: 2-25-53.

22. [larpiMaap ska30aiia Typ/ie MoITa apKbUIbl, SJIEKTPOHBIK MMOIITAa APKbLIbI
HeMece [1lapaapa aynanbhokimi anmnapaThiHbIH koHe/HeMece [1lapaapa aynanabIk sxep
KaThIHACTapbl OOJIIMIHIH KEHCEIEP1 apKbUIBI )KYMBIC KYHIEP1 KOJIMa-KOJI KaObUITaHa/Ibl.
XKymbic kecteci: ayriceH01- xxyma kynaepi carat 9.00-nen 18.00-re meiiin xxypriziient;
y3imic 13.00-gen 14.00-re neiiin. Jlemanpic KyHepi: ceHO1 )koHE keKceHO1. MekeH-
xaibl: [lapnapa kanacel, Ka3zpioek 0u keleci H/3 yi, Tenedon: 2-25-53.

23. KaObu11aHFaH apbl3-1IaFbIM JKypHaJ1a TIPKeil, KaOblIAaHFaH KYHHEH
Oacramn 15 KYHHIH 1IIIHJE Kapaiaibl.

Kapanran apei3-m1arbIMHBIH HOTHIKECT apbI3IaHyIIIBIFA jka30aliia Typ/ie MmoITa
apKBUIBI HEMECE IIEKTPOHIBIK MOIITa ApKBLIBI XK1OepIel.

6. baitsianbic Teaedongapbl



Kasakcran Pecry6nmKkachIHbIH 3J€KTPOH/IbI HBICAHIAFbl HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK Penaxumsanay kysi 04.09.2009

aKTiAepAiH dTaJoHIbl OaKbIIay OaHKi Cakray KyHi 20.04.2024

. . ﬂ [ ¥ | DTaJOHHBII KOHTPOJIBHBIH GaHK HOPMATHUBHBIX IPABOBBIX aKTOB Jlata peaKkmum 04.09.2009
Pecry6nuku KazaxcTaH B 3JIEKTPOHHOM BHJIE Y

JlaTta ckaunBaHMs 20.04.2024

24. [llapaapa ayaaHabIK *Kep KaThIHACTAPHI OOTIMIHIH aKIMapaTTHIK MOITIMETTEPI:
[Mapaapa kanacel, Kazpioex 6u keeci H/3 yid, Tenedon: 2-25-53.

[apaapa aynaHIbIK &ep KaTbIHaCTaphl 06JIIMIHIH MaMaHAapbIHbIH OalIaHbIC
tenedonsr: 2-25-53.

’Korapsl Typran oprangapabiy Oainanbic aknapatsl [llapnapa aygansl oKiMairi,
MekeH-xaibl: [Ilapaapa kanacel, Tesne Ou kereci H/3 yil, Tenedon: 2-12-55.
DnekTpoHbIK nointa: shardara-akimat (@ mail.ru.

25. Kaxer 6osraH xaraaiiia, KoceiMina aknapat any, yuid [lapnapa ayganasik
Kep KaTbIHACTaphl OeiMiHe Xabapiacy KaxeT. Meken—xaiipl [[lapaapa Kanacsr,
Ka3zpi6ek Ou kerieci H/3 yH, Tenedon: 2-25-53.
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MeMIIeKeTTIK KbI3BMET KOPCETY
CTaHIAPTHIHA KOCHIMILIA

Camna ’oHe KOJIKeTIMILTIK KOpCceTKIlITepiHiH MIHi

Cara jxoHe KODKETIMIIIIK KepceTKiITepi Kepcerki- Kepcerki-Tig keneci KepceTkim-TiH arbIM-
TiH HOPMATHB- JKBIIJAFb] HBICAHAIIBI JIaFbI JKBUIJAFb] HBICAHA-
TiK MoHI MoHi JIBI MOHI
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapbl TAICBIPFaH COTTEH OacTan OeNriIeHreH Mep3im- 95% 80% 75%
Jie KbI3METTI YCHIHY OKHFaIIapbIHBIH % (yIieci)

1.2. kpI3MeT amyzpl Ke3ekTe 40 MUHYTTaH acnailThlH yaKbIT KYT- 90% 60% 40%
KEH TYTBIHYIIBUIApABIH % (yi1eci)

2. Camacsl
2.1. KbI3METTI YCBIHY YIEpICiHIH carnachblHa KaHaFaTTaHFaH TYThI- 90% 60% 55%
HyIIBUIAP/ABIH % yieci)
2.2. KyKaTTap/bl J1aya3bIMIbl TYJIFA TIYPBIC PECIMAETeH JKaraaii- 95% 80% 75%

JIbIH (KYPTri3UIreH Tenemaep, ecen aibipsicynap) % (ymeci)

3. Ko xeTiMIiTik

3.1. KbI3METTI YCBhIHY TOPTIOi TypaJibl camnara skoHe aKInapaTka Ka- 90% 50% 45%
HAFaTTaHFaH TYTBIHYLILIIAPAbIH % (yieci)

3.2. TYTBHIHYIIBI KYKATTapABI IYPHIC TONTHIPFaHKOHE OipiHIII 90% 40% 35%
PETTEH TalChIpFaH OKHFaIapabiH % (yaeci)

3.3. HTepHeT apKbUIBI KO JKEeTiMAI KBI3METTEpIHIH aKmapar % 40% 30% 0
(ymeci)

4. MlarsimMpany yaepici

4.1. KbI3METTIH OCBHI TYP1 OOMBIHIIA KbI3MET KOPCETUIIeH TYThIHY- 0,1% 0,3% 0,5%
HIBITAPIbIH JKaJIIbl CAHBIHA HET13JeIreH MIaFbIMaapaAbH Yo

(yneci)

4.2. 6enrineHre” Mep3imM/ie KapajFaH )KoHEe KaHaraTTaH bIPbI- 90% 60% 55%

JIFaH HETi3eNTreH marsIMaapasH % (yect)

4.3. mrarpIMJaHyIbIH KOJIIaHBICTAFbI TOPTIOiHE KaHaFaTTaHFaH 90% 70% 45%
TYTBIHYIIBLIApAbIH % (yeci)

4.4. marpIMIaHy Mep3iMiHEe KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAP IBIH 90% 75% 45%
% (ymeci)

5. ChIIMalbLUIBIK

5.1. KpI3MeTKepIIepAiH ChIIAaibIIbIFbIHA KAHAFATTAHFAH TYTHIHY- 90% 40% 35%

mbL1apasiz % (yieci)

Kepcetkimrep Kazakcran PecriyOnrkacsl MeMITeKETTIK KbI3MET 1CTEP1 areHTTIr
TOPaFaChIHBIH OYUPBHIFEIMEH OCKITIJITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIaPTTAPbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY KOHIHET1 MOJICIIbIIK 9ICTEMEIIIK YChIHBIMIapFa COHKeC
ecenrenenl (cadt www.kyzmet.kz)
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[apaapa aynaHbl OKIMIITIHIH
2008 kbUTFBI 3 KaHTap1aFbl
Ne 2 kaynbicbIMEH OEKITIITEH

"Myreaekrepre mpoTe3aik - OpTONEeIUsJIbIK KOMEK YChIHY YIIiH
KY’KaTTapasl peciMaey' MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOpPCeTy CTaHAaPThI

1. ZKannsbl epexesiep

1. By cranmapt myreaekTepre npoTe3IiK-OpTONSIMWIBIK KOMEK YChIHY YIIIH
KY>KaTTap/bpl peciMiey OOMbIHIIIAa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy TOPTIOIH Oenriien/ i
(OymaH opi — MEMJICKETTIK KbI3MET).

2. MeMJieKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: aBTOMATTAH IbIPbUIMAFaH.
3. MemnexketTik Kbi3MeT Kazakcran PecyOnrkachIiHBIH Keneci 3aHHaMaIaphl:

1) Kazakcran Pecnyonukaceibid 2005 sxbutebl 13 coyipaeri «Kazakcran
PecnyOnukaceiaia MyreIeKTep/Ii oJCYMETTiK Kopray Typaib»y Ne 39 3aHbIHBIH;

2) Kazakcran Pecriyosiukaen! Ykimetinig 2005 xxpinrsl 20 miiaeneri
«MyreaexTepal OHANTYAbIH KEHO1p Macenenepl Typaibh» Ne 754 KayJbIChl HET131H e
KOpCeTiIe/I.

4. MemnekeTTik kbi3metTi Lllapnapa ayanaplK >KyMBICTIEH KAMTY >KOHE
oneymeTTik Oarnapiiamanap Oenimi kepcereni. Meken-xaibl: [llapnapa Kanachl,
Kasbibex 6u kereci H/3 yi, Tenedon: 2-27-61.

5. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY/Il asKTay HhICAHBI—MYTEIEKTEP Il MPOTE3 TIK-
OPTOTIETUSUTBIK KOMEK YCBIHY YIIIH KYXKaTTapabl peciMaey OOJbI TaObLIa b

6. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KeJlecl caHaTTapra skatatbiH Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH a3aMaTTapbiHa KepceTuieal (0y1an opi — TYTHIHYIIBI):

1) ¥1b1 OTaH COFBICHIHBIH MYT€ICKTEP1 MEH KaThICYIIbLIAPbIHA, COHIAN-aK
YKEHUTIIKTEP MEH KemuIIikTep OobpiHma ¥ bl OTaH COFBICHIHBIH MYTEICKTEpiHe
TEHECTIpUITeH ajgam/ap;

2) Kazakcran PecniyOnukaceinbid Kapyssl Kymrepinae KpI3METTIK MiHIETTEPIH
aTKapybIMEH OaillaHbICThI MYyTe/IeK OOJIFaH SCKEPH KhI3METIILIIEp;
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3) 1K1 icTep OpraHapbIHBIH, YATTHIK KAYINCI3/IIK OpraHIapbIHBIH OaCIIIbl )KOHE
KaTapJlaFbl KYPaAMBbIHBIH KbI3METTIK MIHJACTTEPIH aTKApybIMEH OaiIaHBICTBI MYTEACK
OoJnFaH TYIFanap;

4) xanmel aypyJaH MyreieK 0oJiFanap;

5) 6ana xacblHaH MYTEJIEKTED;

6) Mmyrejek Oananap.

7. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH yaKbIT OOMBIHILIA IIEKTEY Mep3iMAepi:

1) KakeTTi KyKaTTap/ibl TalChIPFaH COTTEH OacTan MeMIIEKETTIK KbI3METTIH
KepceTLTy Mep3iMi: 3 KYMBIC KYHHIH 1IITH/E;

2) KaXeTT1 KY’KaTTap/ibl TANChIPy KE31HI€ €H ¥3aK KE3€K KYTY YaKbIThl: 40
MUHYTTaH acraybl THIC,

3) KyKaTTap/ibpl TaraiiblHAay]a HeMECe TaFallbIH1ay1aH 0ac TapTy JKeHIH/Ee
xabapraaHAbIPY/Ibl Ty YIIIH €H Y3aK KYPY. YakbIThl: 20 MUHYTTaH acmaybl THIC.

8. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPEETY JKeKe TyJIFaiapra Ter1H KopCeTuIe 1.

9. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY TOPTiO1 JKOHE KAKETTI Ky XKaTTap TypaJibl TOIBIK
aKImapar, oJIapJIbIH YATUIepl %KoHe oJap bl TOATHIPY Typaibl TONBIK akmapat [llapmapa
ayJdaHIbIK )KYMBICTICH KaAMTY)KoHE 9JIeyMETTIK Oarapiamanap 0eIiMiHIH pecMuU
aKMmapaTThIK AepeK KO3IAEPiH/Ie, CTEHATEPE, aKMapaTThIK TaKTazapaa
OpHAaJACThIPbLIAbl:

10. MemIIeKeTTIK KbI3MET anTaHbIH 0eC KyH KOpCeTuIe i, TYCKI ac y3UIiCiH
ecentemerenae. Kaowinmay, anapiH-ana jka3blIyChI3 )KOHE TE3ETIITeH KbI3MET
KOPCETYCi3, KE3eK TOPTIOIMEH iCKe achIpblIaabl. JKyMbIC KecTeci: Ka0buiaay—IayiceHoOi-
xyma kyHzepi carat 9.00-gen 18.00-re aeiiin xyprizineni; y3uiic 13.00-gen 14.00-re
neiiH. Jlemanbic KyHaepl: ceHO1 )KoHe JKEeKCEHO1.

11. [llapnapa ayaaHABIK KYMBICTICH KaMTY KOHE 9JIEyMETTIK Oariapiaamanap
OeiMiHJIE OCBI MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIIiH MbIHAJAl JKaFaaiiiap sxacairaH:
Oastanap xoHe MyTeIeKTep apOachlHa apHaIFaH *oJ1 (MaHIyc); Kipe oepicte
MEMJIEKETTIK JKOHE OPBIC TULIEPIHET] OTIHIMTEP IIH YATIIEP1 )Ka3blIFaH CTCH/II,
KaOMHETTIH *aHbIHA J9JI13/I€ KYTII OTHIPY YIIIH TOPT aJaM/IbIK Y3bIH OPBIHJIBIK
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KOMBLIFaH, FUMapaTThIH OIpiHII Ka0aThIH/1a OPHAJACKAH, KYTY 3aJbl, KyKaTTap bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KY>KaTTapAbl TOJATHIPY YATICIHIH TOPTiOl dKOHE TANChIPhUIATHIH
KY>KaTTap Ti31M1 CTeHIIMEH Ka0bIKTaJIFaH.

2. MemJieKeTTiK KbI3MeT KOpPCeTy TIPTili

12. MemeKeTTIK KbI3METT] ally YILIIH TOMEHIET1 KY>KaTTap KaxeT:

1) ¥ae1 OTaH COFBICHIHBIH KATHICYIIIBLIAPHI - TOJKYKATHL HEMECe JKeKe OaChIHBIH
KyouniriaiH, ¥Je1 OTaH COFBICHIHA KATHICYIIBIHBIH KYQIITIHIH )KOHE OepTeH MYTeIeKTi
YKEKE OHAJIITYy OarapjaMachiHbIH KellipMesepi.

2) ¥nb1 OTaH COFBICHIHBIH MYTEIEKTEPI - TOIKYIKATHI HEMECE KeKe OaChIHBIH
KyoniriHiH, ¥Jbl OTaH COFbICH MYT€AEKTIFHAH Ky JTIT1HIH )KOHE MYTEACKTI KEKe
OHANTy OaFgapiaMachIiHbIH, COHBIMEH KaTap MKEHUIMIKTEP MEH KEMUIIIKTEP OOMBIHIIIA
¥ 61 OTaH COFBICHIHBIH MYTEICKTEPIHE TGHECTIPUIreH afjaM/iap - TOJKY>KaThl HEMece
KeKe OaChIHBIH KYOIITi1HIH, )KEHUTIIKTEPTe KYKIFBI TypaJibl Oemnrici 6ap 3eMHETKEPITiK
KYQIIKTEPIHIH KoHE MYTEJCKTI ’KEKE OHAITY OarapiiaMachbiHbIH KelllipMesepi;

3) myrenek Oananap - TeIKYKaThl HEMECe KeKe KydJIiTiHiH, TYy TypaJibl
KYOJITiHIH, aTa aHACHIHBH, OIpCYiHiH TOIKYKAaThl HEMECE )KEeKe KoHE 3eHHETKEePIIiK
KYOQIIKTEPIHIH KoHEe MYLECKTI )KEeKe OHAITY OarapiiaMachIHbIH KoellipMesepi;

4) imKi icTep OpraHAapbIHBIH, VITTHIK KAYINCI3AIK OpraHAapbIHbIH 0ACIIThI dKOHE
KaTapJarbl KypaMbIHBIH KbI3METTIK MiHACTTEPiH aTKapybIMEH OalIaHbICThI MYTEICK
OonFaH azaMapbIHa TOJIKYKAThl HEMECE KEKE )KOHE 3eMHETKEPIIIK KyNiKTePiHIH jKoHe
MYTEIEKTI )KeKe OHAJITY OaraapiaMachIHbIH KelllipMenepi;

5) skanmsl aypylaH Myreiek OosiFaHIapFa TOJIKYKaThl HEMECE KeKe KyoJliriHiH,
3eMHETKEPIIIK KyIIKTEPIHIH, MYTEACKTI KEKe OHAITY OaFrJapiiaMachiHbIH KOIlIpMENepi;

6) Oasia »KacblHaH MYTEAEKTEPre TOJIKYKaThl HEMECE JKE€Ke KYQIlITlHIH,
3eMHETKEPIIIK KyTKTEPIHIH )KOHE MYTEIEKTI )KeKe OHANTy OaraapiaMachbIiHbIH
KelripMenepi.

13. Ka3bibek Ou Keliieci, H/3 yit MeKeH->kaiibl OolbIHIIIa opHanackaH [lapaapa
ayJaHAbIK )KYMBICTICH KaMTY oHE 9JISyMETTIK Oarapiaamanap OeaiMiHIH MaMaHIaphl
onmankinepai 6epei.
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14. 12 tapmakTa kepceTuireH Kyxkarrap Ka3pioek Ou keiiieci, H/3 yil MEKEH-Kailbl
OotibiHIa opHanackad [llapnapa ayaHbiK )KYMBICTIEH KAMTY JKOHE 9JICYMETTIK
Oarnapiamanap OeJIiMiIHE YChIHABI.

15. KykaTTtap/pl TarchIpFraH oTiHIII OepyLIire MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETIITeH, OTIHII OepyIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIiH OapibIK
THICT1 Ky’KaTTap bl TallChIPFaHABIFbIH PACTANTHIH KOJIXAT KOHE TYOIpTEK Oepiie/i.

16. Myrenekrepre mpoTe3iK-OpTONEIUSITBIK KOMEK YChIHY YIIIIH KYXKaTTapabl
peciMJiey Ky>KaThl TYTHIHYIIBIFA KOJIMa KOJI Oeplie/i.

17. Ocel crangapTThiH 12 TapMarbiHAa KOPCETUITCH KY?KaTTap TOIBIK
YCBIHBIMaFaH arJai1a MEMJIEKETTIK KbI3METT1 YChIHY KepceTy 1eH 0ac TapThlUTybl
MYMKiH. COHBIMEH KaTap:

1) ©3 KbI3METIH TOKTATIAaFaH KYMbIC OSpYILIIHIH KIHOCIHEH )KYMBICTa MEPTITYTe
YIIbIpaFraH HEMece KACINTIK aypyFa HalAbIRy;

2) TYTBIHYIIBIHBIH OCHI CTaHAapTarbl 12 MyHKTE KOPCETUITeH KyKaTTapbl
0oJsMaca.

3. ’ZKymbIc KaruaaTrapbl

18. Illapaapa ay1aBAbIK XKYMBICIIEH KAMTY JKQHE JIEyMETTIK OaFaapiamanap
O6IMIHIH XKYMBICBLaJaMHBIH KOHCTUTYIUSUIBIK KYKBIFBIH, KbI3METTIK MIH/IETIH
OpBIHJIAy/1a 3aHBUIBIKTHI CAKTayFa HET13/1eNe Il )KOHE ChINMalbUIbIK, TOIBIK aKIapaTThIK
YCBIHY/IbI, OJIAp/bIH CaKTaJIybIH KOHE KOPFaIybIH KAMTAMAChI3 €Ty KaFuAaTTapblHa
HETI13/IeTe 1.

4. ’KymbIc HITHKeJIepi

19. apaapa aynaHJIbIK KYMBICIIEH KAMTY OHE QJIEyMETTIK Oaraapiamanap
O6JIIMIHIH KYMBIC HOTHKEJIEP1 KOPCETKIII CarmachbIMEeH JKOHE KOJ JKEeTIMILTIK
MYMKIHITIMEH OJIIICHEI].
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20. Hlapaapa aynaHabIK )KYMBICIIEH KaMTY KOHE 9JI€yMETTIK Oaraapiaamaiap
O6IMIHIH dKYMBICBIHBIH Callajibl )KOHE MAKCATThl OPBIHAANYBIH Oaraiay YIIiH Kb
CalibIH apHaWbl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OCKITIIE/I.

5. lllarpiMaany TIPTIOI

21. lllapnapa aygaHIbIK AKYMBICTIEH KAMTY JKOHE QJICYMETTIK OaraapiiaManap
OeiMiHIH MaMaHJIapbIHBIH OpEKETTEpiHE MarbiMIany apbi3sl Llapaapa aynanasik
KYMBICIIEH KAMTY OHE QJICyMETTIK Oaraapiamanap 0eim, KeTeKIIICIHIH aTblHa
*a3butasbl. Meken-xaiinl: [llapaapa kamacel, Ka3pioek Onkereci H/3 yil, 7 KbI3MET
6enmeci, Tenedon: 2-27-61.

22. llarpiMaap xkaz0aiiia Typ/ie NOIUTa@PKBIIbI, SJIEKTPOH/BIK MOIITa APKbLIbI
HeMmece [llapaapa aynanbl okimi anmnapatbiHbiH XoHe/Hemece [Ilapnapa aynanabIk,
YKYMBICTICH KaAMTY OHE dJIEYMETTIK Oaffapiaamanap OeiMiHIH KEHCEIepi apKbUIbl
KYMBIC KYHJEP1 KOJIMa-KoJ KaObuLaaHadsl. JKyMeic kecteci: gyiicen0i- xxyma KyHAepi
carart 9.00-nen 18.00-re aeitin xyprizineni; y3umc 13.00-nen 14.00-re geitin. Jemamnbic
KYHJIepl: ceHO1 xoHe xekceHO1nMekeH-xaibl: [Ilapnapa kanacel, Ka3eioek 6u kereci H
/3 yi1, Tenedon: 2-15-31,

23. KaObu11anFaH \apbI3-1II1aFrbIM KypHa1a TIPKEJII, KaObUTJaHFaH KYHHEH
Oactan 15 KyHHIH lHIH/IE Kapaiabl.

KapanraH apbi3-11aFrbIMHBIH HOTHXKECI apbI3/laHyIIbIFa jka30ala Typ/ie nomTa
apKbUIbl HEMECE JIEKTPOH/BIK MOIITa APKbLIbI K1OEpisie .

6. ballstanbIc aKapaThbl

24. [Mapaapa ayAaHIbIK AKYMBICIIEH KAMTY oHE QJICYMETTIK Oaraapiamanap
OeniMiHIH akmaparTeIK MagiMerTepi: [llapmaapa kanacelr, Kaspioek Ou kemreci H/3 Y,
KaObU11ay OenmMeciHiH Tenedonsl: 2-27-61.

Hlapnapa ayaaHJbIK )KYMBICIIEH KaMTY oHE QJIEyMETTIK Oaraapiaamanap 0eiM
KETEKIIICIHIH OpblHOAcapbIHbIH OalinaHbic TenedoHsl: 2-27-61.
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[Tapaapa aymaHabIK )KYMBICIICH KAMTY *KOHE dJISyMETTIK Oarapiamaiap
O6JIMIHIH KYMBICTICH KaMTYy/1a )KapAeM Oepy 0eriMi MaMaHAapbIHbIH OaliIaHbIC
tenedonsl: 2-15-31.

Koraps! Typran oprangapapiy Oaitnanbic aknapats! [llapaapa aygansr okimMairi,
MekeH-xaibl: [Ilapnapa kanacel, Tene 6u kereci H/3 Yy, Tenedon: 2-12-55.
DnekTpoHbIK nointa: shardara-akimat (@ mail.ru.

25. Kaxer OonraH xafaaiiia, KockiMIa aknapar any yurid Hlapaapa aynanabix
KYMBICTICH KaMTY OHE QJICYMETTIK Oarmapiamanap 0enaiMine xabapiacy Kaxer.
Meken—xaiibl: Hlapnapa kanacel, Ka3zpibek Ou keieci H/3,YH, Tenedon: 2-27-61.
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MeMIIeKeTTIK KbI3BMET KOPCETY
CTaHIAPTHIHA KOCHIMILIA

Kecre. Cana skoHe KoJ1 KeTiMIITIK KOpCeTKIITEePiHiH MIHi

Cara xoHe KOJ JKeTIMIUTIK KepceTKilmTepi Kepcerkim- Kepcerkim-TiH keneci Kepcerki-Tig ecenri
TiH HOPMAaTHB- KBUIIAFBI HBICAHATIBI KBUIIAFBI aFBIMIAFBI
TiK MOHI MoHI MoHI
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapAbl TAICBIPFaH COTTEH OacTan OelrieHreH Mep3imie 95% 80% 75%
KBI3METTi YChIHY OKUFalIapbIHEIH % (yaeci)

1.2. kpI3MeT amyzbl Ke3ekTe 40 MUHYTTaH aclaiiThiH yaKbIT KYTKEH 90% 50% 40%
TYTHIHYIIBLIApBIH % (yeci)

2. Camacsl

2.1. KbI3METTI YCBIHY YIEPiCiHIH canachblHa KaHAFATTaAHFAH TYTBIHY- 90% 70% 60%
mbl1apasiz % (yieci)
2.2. KyKaTTap/bl J1aya3bIMIbl TYJIFA TIYPBIC PECIMAETeH JKaraaii- 95% 85% 75%
JIbIH (KYPri3iireH TesieMzep, ecen aifbipsicyiap xoHe 1.0.) %
(ymeci)

3. Ko xetimaiiik
3.1. KbI3METTI YCBbIHY TOPTiOi Typasibl camnara skoHe aKnapaTka Ka- 80% 60% 50%

HaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPIBIH % (yiieci)

3.2. TYTHIHYIIBI KYKATTapABI TYPHIC TONTHIPEAH X9HE OipiHIIi peT- 80% 45% 30%
TEH TaIChIpFaH OKuranapasiy % (ymeci)

3.3. VlHTepHeT apKbUIbI KOJI JKETIMIIKbI3METTEpIiHIH aknapat % 50% 40% 30%
(ymeci)

4. HlarpiMpany yaepici

4.1. KbI3METTIH OCBI TYpPi OOMBIHIIIA KbI3MET KOPCETUITeH TYTHIHY- 0,1% 0,3% 0,5%
LIBUTAPABIH JKANIbI CaHbIHA HETI3/ICNIeH aFrbIMAapabH % (yieci)

4.2. 6enrineHred Mep3imJie KapajFaH )KoHe KaHaFraTTaH bIPbIIFaH 95% 70% 60%
HeTi3/IereH marbIMIapasiH % (yieci)

4.3. mrarpIMJaHyIbIH KOJIIAHBICTAFbI TOPTIOiHE KaHAaFaTTaFaH 95% 60% 50%
TYTBIHYIIBLIApAbIH % (yeci)

4.4. marpIMaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFAaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH % 90% 60% 50%
(yneci)

5. ChIIMalbLUIBIK

5.1. KpI3MeTKepIepAiH ChIIaibIIbIFbIHA KAHAFaTTAHFAH TYTHIHYIIIBI- 90% 70% 60%

napabig % (yneci)

Kepcetkimrep Kazakcran PecriyOnrkacsl MeMITeKETTIK KbI3MET 1CTEP1 areHTTIr
TOPaFaChIHBIH OYUPBHIFEIMEH OCKITIJITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIaPTTAPbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY KOHIHET1 MOJICIIbIIK 9ICTEMEIIIK YChIHBIMIapFa COHKeC
ecenrenenl (cadt www.kyzmet.kz)
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[apaapa aynaHbl OKIMIITIHIH
2008 kbUTFBI 3 KaHTap1aFbl
Ne 2 kaynbicbIMEH OEKITIITEH

"Myreaekrepai cypao-TH(IOKYPAJIIAPMEH KIHE MiHIEeTTi THTHEHAJBIK
KYpajilapMeH KaMChI3IaHAbIPY YUIIH oJ1apFra Ky)KaTtTap pecimaey"
MeMJIEKETTIK KbI3METTIiH CTAHIAPTHI

1. ZKaansl epexesiep

1. Bys cranmapt myreaektepre cypao-TuhIOKypalIapMeH KOHE MIHIETTI
TUTMEHANBIK KypajlJapMeH KaMChI3IaH IbIpy YIIIH OjIapFa KyXKaTrTap peciMmiey
OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3METTIH KOpPCETy TQpPTIOiH Oenruieiinl (Oynan opi —
MEMJICKETTIK KBI3MET).

2. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY. HBICAHbI: ABTOMATTAH IbIPbUIMAFaH.
3. MemnexketTik Kbi3MeT KazakeTan PecryOnrKkachIHbIH Kellecl 3aHHaManaphbl:

1) Kazakcran Pecnyoaukachinbiy «Kazakcran PecriyOnnkacbinga MyreaekTepal
oJIeyMeTTIK Kopray Typaiib» 2005 sxbutrbl 13 coyipaeri Ne 39 3aHbIHbBIH;

2) Kazakcran PeciiyOnukace! YkiMeTiHiH «MyrenekTep/ii OHAITYAbIH Keoip
Macenenepl Typaiabn.2005 xbputrbl 20 minaeaeri No 754 KayJIbICBIHBIH HET131H]1E
KOepCeTuIe.

4. MemneketTik Kbi3metTi Lllapaapa ayanapik )KYMBICTICH KAMTY JKOHE
oneyMmeTTik Oarnapiamanap 6eimi kepcerei. Meken-xaibl: [llapnapa Kanachl,
Ka3zbi6ek Ou ketiieci H/3 yH, Tenedon: 2-27-61.

5. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY/Il asKTay HbICAaHbI-MYT€IEKTEPIl CYypaO-
TUDIOKYpATTAPMEH KOHE MIHJETTI TUTUEHAJIBIK KypalJapMeH KaMChI3IaHAbIPy YIIiH
oJIapFra Ky»KaTTap pecimey O00Jbil TaObLIaIbI.

6. Ocbl MEMJICKETTIK KbI3MET KeJiecl caHaTTapFa »katatbiH Kazakcran
PecnyOnmkaceiHbIH a3aMatTapbiHa KepceTine Al (Oyaan opi — TYTHIHYIIIBI):

1) ¥ne1 OTaH COFBICHIHBIH MYTEIEKTEPI MEH KATBICYIIBLIAPHI;

2) JKeHIAIKTEep MEeH KeniaaikTep Oolbiama ¥ e OTaH COFBICHIHBIH
MYTeIEKTepIHe TCHECTIPUIreH aaMiap;
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3) myreaek Oananap;
4) GipiHIIi, eKIHII, YIIIHII TONTaFbl MyT€IEKTep.
7. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HJIEerl YaKbIT OOMBIHIIIA IEKTEY Mep3IMIepi:

KaKETT1 KyXKaTTapAbl TallChIpFaH COTTEH OacTar MEMJICKETTIK KbI3METTIH
KepceTuTy Mep3iMi: 3 )KYMBIC KyHHIH 1ITH/E;

2) KaKETTi KYKaTTapabl TAlIChIPFaH Ke3/1e €H Y3aK Ke3eK KYTY YakbIThl: 40
MUHYTTaH acraybl THIC;

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHMXKECI PETIHAC KYsKATTap/Ibl ally YILiH €H
Y3aK KYTY YaKbIThI:

20 MUHYTTaH acnaybl THIC.
8. MeMeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KEKeTWIFalapra Ter1H KOpPCEeTUIe 1.

9. MemIleKeTTiK KbI3MET KOPCETy TIPTI0i JKoHE KAKETTI KYXKATTap Typaibl TOJIBIK
aKmapar, oJlapJIbIH YJTIepl )KoHE OJIapbl TONTHIPY Typalibl TONBIK aknapat [lapnapa
ayJaaHbIK )KYMBICTICH KaMTY KoHE 9JieyMeTTIK Oarapiamanap 0eIiMiHIH pecCMU
aKmapaTThIK AepeK KO3JEpiHie, CTEHATEpe, aKMapaTThIK TaKTazapaa
OpHAIACTHIPHLIAIBI.

10. MemitekeTTIK KBI3MET anTaHbIH Oec KyH KopceTiae i, TYCKI ac Y3UIiciH
ecentemerenae. Kabblmiay, anapiH-ala jka3blIyChI3 )KOHE TE3JETUINCH KbI3MET
KOPCETYCI3, Ke3eK TIPTIOIMEH icKe achIpbuIabl. JKymbICc KecTeci: Kadbuiaay —
nyicenOi- xxyma kyHaepi carat 9.00-nen 18.00-re peitin xyprizineni; y3utic 13.00-aen
14.00-re nmetiin. Jlemanpic KyHAEpi: CEHO1 )KOHE KEKCEHOI.

11. Hapaapa aynaHJIbIK KYMBICIIEH KAMTY OHE QJIEyMETTIK Oaraapiamanap
OeiMiHIe OCBI MEMJICKETTIK KbI3METT1 ally YIIIiH MbIHAJal KaFaaiiap *KacajaraH:
OaJtanap xoHe MyTeIeKTep apOachlHa apHaJIFaH *oJ1 (MaHayc); Kipe oepicte
MEMJIEKETTIK JKOHE OPBIC TULIEPIHET1 OTIHIMTEP IIH YATIEP1 )Ka3blIFaH CTEH/II,
KaOMHETTIH *aHbIHA JQJI13/I€ KYTII OTHIPY YIIIH TOPT aaM/IbIK Y3bIH OPBIHJIBIK
KOMBLIFaH, FUMapaTThiy OipiHINi KaOaThIHIA OpHAIACKAH, KYTY 3aJIbl, KY>KaTTap Ibl
TOJNTBIPY OPBIHAAPHI, KY’KATTap bl TOJATHIPY YJTICIHIH TOPTIO1 )KoHE TaINChIPhLIAThIH
KyKaTTap T131M1 CTEHAIMEH >Ka0IbIKTaIFaH.

2. MeMJieKeTTiK KbI3MeT KOpPceTy TIpPTili
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12. MemIIeKeTTIK KbI3METTI aJIy YIIIiH TYTHIHYIIBI MbIHAJIAPAbI TATICHIPAIBI:

1) Y161 OTaH COFBICBIHBIH MYTE€ACKTEPI-TONKYKAThl HEMECe KeKe OaChIHBIH
KyoniriHiH, ¥Jibl OTaH COFBICHI MYT€ACKTITIHIH KYQJIIT1HIH )KOHE MYTEJEKT1 )KEeKe
OHAITY OaFapiaMachIHbIH KeLIIpMeEepi;

2) JKEHULIIKTEp MEH KenuiaikTep OoiibiHIa ¥ bl OTaH COFBICHIHBIH
MYTeJIeKTepIHE TEHECTIPUIreH ajgamaap-TeIKYKaTbl HEMece JKeKe 0aChIHBIH KYOIT1HIH,
KEHUIIIKTEPre KYKbIFbI Typalibl Oenrici 0ap 3eMHETKePIIiK KYJITiHIH XKoOHE MYTEIEKTI
KEKe OHAITY OaFapiiaMachIHBIH KOIlipMesepi;

3) myrenek Oananap-TeIKy)aThl HEMECE KEKe KYQJiriHiH, KOMETIETKe
TOJIMaraHAap-Tyy TYpajbl KyoliriHiH, aTa aHACHIHEIH, O1peyiHiH (KaMKOPIIBICHIHBIH,
KOPFaHIIBIHBIH) TOJKYKAThIHBIH HEMECE JKEKEe KYQIIr1HiH, MYT'€IEKT] )KEKE OHAITY
OargapiaMachIHBIH KOIIipMeepl;

4) GipiHIIi, eKIHIII, YIIIHII TONTAERI'MYTEIEKTED - TOIKYKAThl HEMECEe KEKe
KYOJIITiHIH, 3eHHETKEPIIIK KYJIKTEPIHIH,MYT€ICKTI )KeKEe OHAJITY OaraapiaMachlHbIH
KeIripMenepi.

13. Ka3siOek Ou kerreci, H/3 yii MeKeH-Kaiibl OoiibiHIa opHanackan [lapgapa
ayJdaHIbIK )KYMBICTICH KaMTY, YKOHE dJIeyMETTIK Oaraapiamanap 0ediMiHIH MaMaH 1aphbl
Onankinepal 6epemi.

14. 12 tapmakra kepceTuireH Kyxkartap Ka3pioek Ou keiiieci, H/3 yil MEKeH-Kailbl
OotibiHIa opHanackad [llapnapa ayaHbiK )KYMBICTIEH KAMTY JKOHE SJIEYMETTIK
Oarnapiamaiap 0eaiMiIHE YChIHABI.

15. KyxaTTap/ sl TarcbIpraH oTiHIII OepylIire MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETIITeH, OTIHIIT OepyIliHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapibIK
THICT1 Ky’KaTTap/abl TallChIPFaHABIFBIH PACTANTBIH KOJIXAT KOHE TYOIpTEK Oepiie/i.

16. Myrenekrepai cypo-TUhIOKYpaIIapMeH KOHE MIHJETTI TUTHEHAIIBIK
KypaJIJapMeH KaMChI3IaHIBIPY YIIIiH oJlapFa KY)KaTTapabl peciMIey Ky KaTbl
TYTBIHYIIBIFA KOJIMa KOJI Oepiiemi.

17. Ocel crangapTThiH 12 TapMarbiHAa KOPCETIITEH KY)KaTTap TOJIBIK
YCBHIHBIIMAFaH Kar/1aii/1a MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOpCeTyAeH 0ac TapThLIybl
MYMKIH. COHBIMEH KaTap:
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1) ©3 KBI3METIH TOKTATIIaFaH KYMbBIC OCPYIITHIH KIHOCIHEH KYMBICTa MEPTITYTe
YIIbIpaFaH HEMece KOCINTIK aypyFa MIAbIFY.

3. ’Kymbic KaruaaTTapbl

18. Illapnapa ay1aHABIK XKYMBICIIEH KAMTY JKOHE QJIEYMETTIK Oaraapiamanap
O6IMIHIH XKYMBICHI aIaMHBIH KOHCTUTYIUSUIIBIK KYKBIFbIH, KbI3METTIK MIHAETIH

OpBIHJIayAa 3aHJIBUTBIKTBI CAKTayFa HET13/1ee1 )KoHEe ChIaibUIbIK, TOJIBIK aKIapaTThIK

YCBIHYIbI, OJTAPBIH CAKTATYbIH KOHE KOPFAIYbIH KAMTaMachI3 €Ty KaruaaTTapbiHa
Heri3aenenl.

4. dKympIc HITHIKeIEPi

19. lapmapa aymaHIbIK KYMBICIICH KAMTY KOHE QJICYMETTIK Oarmapiamanap
O6IMIHIH KYMBIC HOTHXKEJEepl KOPCETKIII canachIMEH JKOHE KOJI )KeTIM/ILTIK
MYMKIHJITIMEH ©JIILIEHET].

20. Hapaapa ay1aHABIKKYMBICIIEH KAMTY OHE QJIEYMETTIK Oaraapiamanap
OO TIMIHIH dKYMBICHIHBIA, CAWAJIBI )KOHE MAKCATThl OPBIHAATYBIH Oaraiay YIIiH Kb
CallbIH apHalbl KYPbUIFAH KYMbIC TOOBIMEH OEKITLIE/].

S. IlarpiMaany TIPTIOi

21. [apaapa ayaaHbIK AKYMBICIIEH KAMTY oHE QJICYMETTIK Oaraapiamanap
OeIMIHIH MaMaHIapbIHBIH OpPEKETTEPIHE WarbIMIaHy apbI3bl [lapnapa aynanabik
YKYMBICIICH KaMTYy JKOHE QJICYMETTIK OaraapiiamMaiiap 0eJiM JKeTEeKITICIHIH aThbIHA
xa3blaael. Meken-xaiibl: [llapnapa kanacel, Ka3zbioek Ou keleci H/3 Yi, 7 KbI3MET
oenmeci, Tenedon: 2-27-61.

22. lllarpiMaap xa30ara Typ/ae MoITa apKblIbl, JEKTPOHIBIK ITOIITA aPKBLIBI
HeMece [1lapaapa aynaHbl okimi ammapaTtbiHbIH sxoHe/HeMmece [1lapaapa aynaHabIk,
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KYMBICTIEH KaMTY JKOHE QJICYMETTIK Oaraapiiamaiap 0eJ1iMiHIH KEHCEIEP1 apKbLUIbl
YKYMBIC KYHJEP1 KOIMa-KoJ1 KaObuimanaabl. JKyMbIc KecTeci: qyrceH0i- xkyMma KyHaepi
carat 9.00-nen 18.00-re aeitin xyprizineni; y3uaic 13.00-gen 14.00-re aeitin.

Jlemanbic KyHAepi: ceHO1 xkoHe xekceHO1. Meken-xaiibl: Lllapnapa kanacsl,
Kasbibex 6u kemeci H/3 yi, Tenedon: 2-15-31.

23. KaObuiianraH apbI3-IIaFbiM )KypHaAIIa TIPKETiM, KaObUTJaHFaH KYHHCH
Oactan 15 KyHHIH 1II1H/IE Kapaiabl.

KapasnraH appI3-11aFrbIMHBIH HOTH)KECI apbl3/laHyIIbIFa 9ka30ala Typ/ie nomrTa
apKbUIbl HEMECE 3JIEKTPOHABIK IMOLITa APKBLIBI K10eplIeal,

6. bailnanbic akmapaTsl

24. lllapnapa ayJaHIbIK AKYMBICTICH ' KAMTY JKOHE QJICYMETTIK OaraapiiaManap
OemimiHIH akmapatThiK MaimeTTepi: Jllapnapa kanacel, Ka3sibek Ou kereci H/3 YH,
KaObU11ay OenMeciHiH TeneoHbL;, 2:27-61.

Hlapnapa ayaaHIbIK )KYMBICIIEH KaMTY OHE QJIEyMETTIK Oaraapiaamaap 0eiM
KETEKIIICIHIH OpblHOAcapbIHbIH OalinaHblic TenedoHsbl: 2-27-61.

[lapmapa ay1aHIbIK "KYMBICIICH KaMTY KoHE QJICYMETTIK Oarmapiamaiap
OeIMIHIH KYMBICIICH KaMTy1a )KapaeM Oepy 0eriMi MaMaH apbIHbIH OaiIaHbIC
tenedonsl: 2-15-31,

XKorapsl TypraH opra"aap/ by Oainansic aknapatsl [Hlapaapa aynansl oKIM/IITT,
meken-xkaibl: [1lapnapa kanacer, Tene 6u kemieci H/3 yif, Tenedon: 2-12-55.
DnekTpoHbIK noiTa: shardara-akimat (@ mail.ru.

25. Kaxxer OoJiraH kaFaiia, KOckIMIIa aknapar any yirid [llapmapa aynaHasik
KYMBICTIIEH KaMTY JKOHE QJICYMETTIK OaraapiamManap OesiiMiHe Xxabapiacy Kaxer.
Mexken—xkaiibl: llapnapa xkanacel, Ka3sibek 6u kereci H/3 yii, Tenedon: 2-27-61.
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MeMIIeKeTTIK KbI3BMET KOPCETY
CTaHIAPTHIHA KOCHIMILIA

Kecre. Cana skoHe KoJ1 KeTiMIITIK KOpCeTKIITEePiHiH MIHi

Cara xoHe KOJ JKeTIMIUTIK KepceTKilmTepi Kepcerkim- Kepcerkim-TiH keneci Kepcerki-Tig ecenri
TiH HOPMAaTHB- KBUIIAFBI HBICAHATIBI KBUIIAFBI aFBIMIAFBI
TiK MOHI MoHI MoHI
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapAbl TAICBIPFaH COTTEH OacTan OelrieHreH Mep3imie 95% 80% 75%
KBI3METTi YChIHY OKUFalIapbIHEIH % (yaeci)

1.2. kpI3MeT amyzbl Ke3ekTe 40 MUHYTTaH aclaiiThiH yaKbIT KYTKEH 90% 50% 40%
TYTHIHYIIBLIApBIH % (yeci)

2. Camacsl

2.1. KbI3METTI YCBIHY YIEPiCiHIH canachblHa KaHAFATTaAHFAH TYTBIHY- 90% 70% 60%
mbl1apasiz % (yieci)
2.2. KyKaTTap/bl J1aya3bIMIbl TYJIFA TIYPBIC PECIMAETeH JKaraaii- 95% 85% 75%
JIbIH (KYPri3iireH TesieMzep, ecen aifbipsicyiap xoHe 1.0.) %
(ymeci)

3. Ko xetimaiiik
3.1. KbI3METTI YCBbIHY TOPTiOi Typasibl camnara skoHe aKnapaTka Ka- 80% 60% 50%

HaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPIBIH % (yiieci)

3.2. TYTHIHYIIBI KYKATTapABI TYPHIC TONTHIPEAH X9HE OipiHIIi peT- 80% 45% 30%
TEH TaIChIpFaH OKuranapasiy % (ymeci)

3.3. VlHTepHeT apKbUIbI KOJI JKETIMIIKbI3METTEpIiHIH aknapat % 50% 40% 30%
(ymeci)

4. HlarpiMpany yaepici

4.1. KbI3METTIH OCBI TYpPi OOMBIHIIIA KbI3MET KOPCETUITeH TYTHIHY- 0,1% 0,3% 0,5%
LIBUTAPABIH JKANIbI CaHbIHA HETI3/ICNIeH aFrbIMAapabH % (yieci)

4.2. 6enrineHred Mep3imJie KapajFaH )KoHe KaHaFraTTaH bIPbIIFaH 95% 70% 60%
HeTi3/IereH marbIMIapasiH % (yieci)

4.3. mrarpIMJaHyIbIH KOJIIAHBICTAFbI TOPTIOiHE KaHAaFaTTaFaH 95% 60% 50%
TYTBIHYIIBLIApAbIH % (yeci)

4.4. marpIMaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFAaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH % 90% 60% 50%
(yneci)

5. ChIIMalbLUIBIK

5.1. KpI3MeTKepIepAiH ChIIaibIIbIFbIHA KAHAFaTTAHFAH TYTHIHYIIIBI- 90% 70% 60%

napabig % (yneci)

Kepcetkimrep Kazakcran PecriyOnrkacsl MeMITeKETTIK KbI3MET 1CTEP1 areHTTIr
TOPaFaChIHBIH OYUPBHIFEIMEH OCKITIJITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIaPTTAPbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY KOHIHET1 MOJICIIbIIK 9ICTEMEIIIK YChIHBIMIapFa COHKeC
ecenrenenl (cadt www.kyzmet.kz)
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[apaapa aynaHbl OKIMIITIHIH
2008 kbUTFBI 3 KaHTap1aFbl
Ne 2 kaynbicbIMEH OEKITIITEH

""18 xxacka geiinri 6asanapsl 6ap oT0acChLIaAPFA MEMJIEKETTIK KIpAeMaKbLIap
TaraibiHaay"
MeMJIEKETTIK KbI3MeT KOPCeTYyAiH CTaHAaPThI

1. ZKannbl epexe

1. OH ceri3 xacka Jaeiinri 6ananapsl 0ap oTdoacklIapra MEMJIEKETTIK
XKopJIeMaKbIIap TaralbIHAay—OYJI OpTa eCenmneHsKaH OachlHA MAKKAHIaFbl TAOBICHI
a3bIK-TYJIIK CEOETIHIH KYHbIHaH TOMEH, OH; Ceri3acKa JAeiinri Oananapel 6ap
otOachuTIapra aif CaliblH aKIanai OepiIeTiH MEMIICKETTIK KO IEMaKpI.

2. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY. HBICAHbI: ABTOMATTAH IbIPbUIMAFaH.
3. MemnexketTik Kbi3MeT KazakeTan PecryOnrKkachIHbIH Kellecl 3aHHaManaphbl:

1) Kazakcran PeciyOankachiHbiH «banansl or0ackuiapra OepiieTiH MEMIIEKETTIK
*Kopaemakbiiap Typanbby 2005 kbuirbel 28 MaychiMaarsl Ne 63 3aHbIHBIH;

2) Kazakcran PeciyOnmkachel YkimetiniH «Kazakcran PecryOnnkachiHbIH
«banainel or6achuIapEa OEPLIETIH MEMIIEKETTIK sKopeMakbiiap Typaibh» 2005 KbUTFbI 2
kapamaaarsl No 1092 3aHbIH iCKe achIpy JKOHIHJET1 KeHOip mapanap Typaib
KayJIBICHIHBIH;

3) Onrtycrik Kazakcran o0bIcThIK oKIMITiHIH «Ka3zakcTtan PecryOnrkachiHbIH
«MeMIIEKETTIK aTayJibl QJIEyMETTIK KOMEK Typaibh» koHe «banansl otOackuiapra
OepiyeTiH MEMJICKETTIK JKpAeMaKbuIap Typaibl» 3aHIapbIH ICKE achIpy KOHIHACTI
mapanap typaib» 2006 xbutrbl 24 kaHTapaarsl Ne 40 KaybICbIHBIH HET131HAE
TaraubIHgaJIadbl.

4. MemneketTik Kbi3metTi Lllapmapa ayanapiK >KYMBICTICH KAMTY JKOHE
oneyMmeTTik Oarnapiamanap 6eimi kepcerei. Meken-xaibl: [1lapnapa Kanachl,
Ka3zbi6ek Ou ketiieci H/3 yH, Tenedon: 2-27-61.

5. MeMJeKeTTIK KbI3METTIH HOTHKEC] OH Ceri3 kacka JeliHri Oananapel 6ap
otr0OachUIapFa MEMIICKETTIK KOpAeMaKblUIapIbl TaFalbIHay OOJIBIT TaObLIAIbI.
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6. Memnekertik Kbi3MeT Lllapaapa ayaaHsl oKIMiHIH MIEMIIMIMEH KYPbUIFaH
y4acKeJiK KOMUCCHUSIIAPAbIH JKIPAEMAaKbl ally MYKTAaKIbIFbI )KOHIHIE OH
KOPBITBIHABICHIH anFaH KazakcTan PecryOnuKkachlHbIH a3aMaTTapbl MEH OpajiMaHapra
KepceTuIei.

7. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH yaKbIT OOMBIHIIIA IIIEKTEY Mep3iMIepi:

KKETT1 Ky’KaTTapAbl TAIICBIPFaH COTTEH OacTall MEMJICKETTIK KbI3SMETTIH
KepceTiny Mep3imi - 10 xyMbIc KYHHIH 1ITTH/E;

1) KakeTTi Ky>KaTTap/ibl TacChIpy Ke31H]IE €H Y3aK Ke3€K KYTY yakbIThl — 40
MUHYTTaH acraysbl THIC;

2) )KopJIeMaKbIHbI TaFalbIHJIAy HEMECEe TaFalbiagayaaH 6ac TapTy xKeHIHEe
xabapraaHABIPY/IbI ally YIIIH €H Y3aK KYTY YaKbIThl = 15 MUHYTTaH acnaybl THIC.

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KeKe TYIIFaapra TeTiH KOpCEeTUIe .

9. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY TOPT101 J)KoHE KAKETTI KYXKaTTap TypaJibl TOJIBIK
aKrapar, oJlapJibIH YJATUIepl *KoHe OJapabl TOATHIPY Typalibl TOJBIK aknapaT [lapaapa
ayJaHbIK dKYMBICTICH KaMTY >KOHE JIEYMETTIK Oaraapiaamanap 0eiMiHIH pecMU
aKnaparThIK AepeK KO3JepiHJig, CTEHATEPE, aKapaTThIK TaKTatapia
OpHAJIACTBHIPBLIAIBI.

10. MemiekeTTIK KbIBMET anTaHbIH 0€C KyH KepCceTuIe i, TYCKI ac y3UIiCiH
ecenteMmerenie, Kaobuiiay, anabiH-alna ka3blUIyChlI3 )KOHE TE3JETUINeH KbI3MET
KOPCETYC13, Ke3eK TOpTiIOIMEH icKe achipbliabl. JKymbic kecTeci: Kadbuiaay —
nyiicenOi- xyma kyauaepi carat 9.00-xen 18.00-re aeitin xyprizineni; y3uric 13.00-nen
14.00-re neiiin. Jlemanbic KyHaepi: ceHO1 )KoHe KEeKCeHOI.

11. Hapaapa aynanJIbIK AKYMBICIIEH KAMTY KOHE QJIEYMETTIK Oaraapiamanap
OediMiHIE OChI MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YILIIH MbIHAJAl JKaFgailiap skacajiraH:
Oananap »oHe MyreJeKkTep apOackiHa apHaFaH Ko (MaHIyc); Kipe OepicTe
MEMJICKETTIK JKOHE OPBIC TULIEPIHIET] OTIHIIITEPIIH YATUIEep] *Ka3blJIFaH CTEH/II,
KaOWHETTIH KaHBIH/IA JJTi3/€ KYTIMN OTHIPY YIIiH TOPT aAaMABIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOWBUIFaH, FUMAPATTHIH O1piHII KabaThIHIa OpHATACKaH, KYTY 3aJIbl, KY’KaTTap bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KY’KaTTapAbl TOJATHIPY YATICIHIH TOPTIOl XKOHE TarChIPhUIATHIH
Ky’KaTTap Ti31M1 CTEHAIMEH ka0 IbIKTaIFaH.

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOpceTy TIPTIioi



Kasakcran Pecry6nmKkachIHbIH 3J€KTPOH/IbI HBICAHIAFbl HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK Penaxumsanay kysi 04.09.2009
AKTUIEP/IIH ATAIOH 1B OaKplLIay OaHKi Cakray KyHi 20.04.2024

e. ‘ ﬂ ' ,' DTaJOHHBIH KOHTpO.TII)HHﬁ OaHK HOPMAaTHUBHBIX ITPABOBBIX aKTOB IlaTa penaKium 04.09.2009
PeCl’IyGJII/IKI/I Kazaxcran B OJICKTPOHHOM BHIC I[aTa CKauMBAHHS 20.04.2024

12. MeMmeKeTTiK KbI3METTi ally YIIiH TYTHIHYIIIbI MBIHAJIAP/IbI:

1) >keke 6aChIH KyaIaHABIPAThIH KYXKaT (TYITHYCKAChl MEH KoIllipMeci);
2) caJIbIK TOJEYIIIHIH TIPKEIy HOMIpI (TYIMHYCKAChl MEH KOIIpMeci);
3) oneyMeTTIK KeKe KOJIbl (TYIMHYCKAChl MEH KeIllipMeci);

4) exiHIII JIeHren1 OaHKiAeT1 ecen MOTHIHBIH HOMIP1 (TYITHYCKAChl MEH
KeuIipMeci);

5) GanaHbIH TYyBI Typajbl Kyairi (TYMHYCKackl MEH kellipmeci);
6) azamatTap/bl TipKey KiTaObl (TYMMHYCKAChl MeH KelllipMeci);

7) MEMJIEKETTIK KbI3METTI TYTHIHYIIBIHBIH KQHE OHBIH 0TOACHI MYILIENEPIHIH
MEMJIEKETTIK 3€HHETaKbl TOJICy OPTAIBIFbIHAH OCPUICTIH aIBIHFBI TOKCAHA aliFaH
3elHeTaKbuI1ap, MEMJIEKETTIK apHaWbl )KIpAEMaKbLIap, apHAibl MEMIIEKETTIK
KOpJIEMAKbLIap MOJIIIEpP] Typalibl aHbIKTaMaIap;

8) MEMJIEKETTIK KbI3METTI TYTBIHYIIBIHBIH KOHE OHBIH 0TOACHI MYILIEJIEPIHIH
[MMapaapa ayaaHIbIK dKYMBICHEH KaMTY KOHE dJICYMETTIK Oaraapiamanap 0ejiMiMeH
OeplIeTIH )KYMBICCBHI3ABIK CTATYChIH pACTAWTHIH aHbIKTaMaJIap;

9) MEMJIEKETTIK KbIBMETTI TYTHIHYIIBIHBIH K9HE OHBIH 0TOACHI MYILIENEPIHIH
’KYMBIC OpbIHAApBIHAH-AIBIHFAH aJIbIHFbI TOKCAHAaFbl TAOBICHI Typajibl aHBIKTaMaJaphl;

10) MEMIICKETTIK KbI3METTI TYTHIHYIIBIHBIH KOHE OHBIH 0TOACHI MYIIIETIEPIHIH OKY
OpHBIHAH CTHUIICHIUSCHI KOPCETUITCH aHbIKTaMalap.

13. Ka3bibek Ou keliieci, H/3 Yl MeKeH-kaiibl OolbIHIIIa opHanackaH [lapaapa
ayJaHbIK )KYMBICTICH KaMTY oHE 9JIeyMETTIK Oarapiamanap OeaiMiHIH MaMaHIaphl
OnmaHkiaepai 6epei.

14. 12 TapmakTa KepceTiireH Kyxarrap KaspiOek Ou kereci, H/3 il MEKEH-Kaiibl
OotibiHIIa opHamackad [llapmapa aymaHabIK )KYMBICTICH KAMTY JKOHE 9JICYMETTIK
Oarmapiamaiap 0eaiMiHEe YCHIHAIBI.

15. Ky:kaTTapasl TarichbIpraH ©TIHINT OEpyITire MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETIITEeH, OTIHIIT OepyITiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH OapiIbIK
THUICTI KYXKaTTap bl TANCHIPFAH IbIFbIH PACTAUTBIH KOJIXAT KoHE TYOIpTEeK Oepiiesi.

16. MeMIIeKeTTiK KbI3METTI TYTHIHYIIIBIFA KOPIeMaKbIHBI TaFalbIHIAy HEMECe
TaraiibIHayaH 0ac TapTy >KOHIHJIE XabapiaaHabIpy KOJIMa-KouI Oepiliei.
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17. Ocel crangapTThiH 12 TapMarbiHAa KOPCETIITeH KY>KaTTap TOJIBIK
YCBHIHBIMAFaH araiia MEMJICKETTIK KbI3METT1 YChIHY KOpPCETy IeH 0ac TapThLUTybl
MYMKiH. COHBIMEH KaTap:

1) lllapmapa ayganbl OKIMiHIH HIEMTIMIMEH KYPBUIFaH y9acKeiK
KOMUCCHSITIAP/IBIH KOpJIeMaKbl OepyieH 06ac TapTy Typalibl KOPBITHIH/IBICHI;

2) GanaHbIH €HOEKKE jKkapaM/Ibl aTa-aHaChl (AChIparl aaylibuIap) KYMBIC
ICTEMENTIH, KYHII3T1 OKYy OeiMiHAe OKBIMAUTHIH, OCKEP/Ie KhI3METIH OTKEPMEUTIH
KOHE KYMBICTICH KaMTY OpTaHIapblHAa )KYMBICCHI3 PETIH/IE TIPKEIMETeH JKaFIana;

3) acraHaja, pecrnyOIMKaIbIK MaHbI3bI 0ap Kayiand, 00JIbicTapaa OeNrieHreH
O0TOACBIHBIH OPTa €CEMNIEH KaH 0achblHA TAKKAHIaFbI TA0bICHI a3bIK-TYJIIK CEOCTIHIH
KYHBIHAH acKaH araaia.

3. KymbIC KaruaaTrrapbl

18. Illapnapa ay1aHABIK XKYMBICIIEH KAMTY JKOHE QJIEYMETTIK OaFaapiamanap
OeIMIHIH MaMaHJIapbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/ 1€ TYThIHYIIbIFa KAThICThI
OaCHIBIIBIKKA aIaThIH KEJIEC1 IKYMBIC KaFUIaTTaphl:

1) KpI3METTLATKAPy KE31HIET1 3aHABLIBIKTHI CAaKTAY;
2) ChIMaibUILIK JKOHE aTalFaH MEMJICKETTIK KbI3MET TYpaJbl TOJBIK aKmapat oepy;
3) aKmapaTThIH CaKTATYbIH KAMTAaMaChI3 €TY;

4) TYTBIHYIIBI KYXKaTTapbIHBIH Ma3MYHbBI TypaJlbl aKIAPATThIH KOPFaJIybIH )KOHE
KYIHAUIBUIBIFBIH KAMTAMaChI3 €TY.

4. ’KymbIc HITHKeJIepi

19. lapaapa aynaHIIbIK AKYMBICIIEH KAMTY KOHE QJIEYMETTIK Oaraapiamanap
O6JIMIHIH KYMBIC HOTHKEJIEP1 KOPCETKIII CaachbIMEH JKOHE KOJI JKEeTIMIUTIK
MYMKIHJIITIMEH OJIIIIEeHE]T.
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20. Hlapaapa aynaHabIK )KYMBICIIEH KaMTY KOHE 9JI€yMETTIK Oaraapiaamaiap
O6IMIHIH dKYMBICBIHBIH Callajibl )KOHE MAKCATThl OPBIHAANYBIH Oaraiay YIIiH Kb
CalibIH apHaWbl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OCKITIIE/I.

5. lllarpiMaany TIPTIOI

21. lllapnapa aygaHIbIK AKYMBICTIEH KAMTY JKOHE QJICYMETTIK OaraapiiaManap
OeiMiHIH MaMaHJIapbIHBIH OpEKETTEpiHE MarbiMIany apbi3sl Llapaapa aynanasik
KYMBICIIEH KAMTY OHE QJICyMETTIK Oaraapiamanap 0eim, KeTeKIIICIHIH aTblHa
*a3butasbl. Meken-xaiinl: [llapaapa kamacel, Ka3pioek Onkereci H/3 yil, 7 KbI3MET
6enmeci, Tenedon: 2-27-61.

22. llarpiMaap xkaz0aiiia Typ/ie NOIUTa@PKBIIbI, SJIEKTPOH/BIK MOIITa APKbLIbI
HeMmece [llapaapa aynanbl okimi anmnapatbiHbiH XoHe/Hemece [Ilapnapa aynanabIk,
YKYMBICTICH KaAMTY OHE dJIEYMETTIK Oaffapiaamanap OeiMiHIH KEHCEIepi apKbUIbl
KYMBIC KYHJEP1 KOJIMa-KoJ KaObuLaaHadsl. JKyMeic kecteci: gyiicen0i- xxyma KyHAepi
carart 9.00-nen 18.00-re aeitin xyprizineni; y3umc 13.00-nen 14.00-re geitin. Jemamnbic
KYHJIepl: ceHO1 xoHe xekceHO1nMekeH-xaibl: [Ilapnapa kanacel, Ka3eioek 6u kereci H
/3 yi1, Tenedon: 2-15-31,

23. KaObu11anFaH \apbI3-1II1aFrbIM KypHa1a TIPKEJII, KaObUTJaHFaH KYHHEH
Oactan 15 KyHHIH lHIH/IE Kapaiabl.

KapanraH apbi3-11aFrbIMHBIH HOTHXKECI apbI3/laHyIIbIFa jka30ala Typ/ie nomTa
apKbUIbl HEMECE JIEKTPOH/BIK MOIITa APKbLIbI K1OEpisie .

6. ballstanbIc aKapaThbl

24. [Mapaapa ayAaHIbIK AKYMBICIIEH KAMTY oHE QJICYMETTIK Oaraapiamanap
OeniMiHIH akmaparTeIK MagiMerTepi: [llapmaapa kanacelr, Kaspioek Ou kemreci H/3 Y,
KaObU11ay OenmMeciHiH Tenedonsl: 2-27-61.

Hlapnapa ayaaHJbIK )KYMBICIIEH KaMTY oHE QJIEyMETTIK Oaraapiaamanap 0eiM
KETEKIIICIHIH OpblHOAcapbIHbIH OalinaHbic TenedoHsl: 2-27-61.
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[Tapaapa aymaHabIK )KYMBICIICH KAMTY *KOHE dJISyMETTIK Oarapiamaiap
O6JIMIHIH KYMBICTICH KaMTYy/1a )KapAeM Oepy 0eriMi MaMaHAapbIHbIH OaliIaHbIC
tenedonsl: 2-15-31.

Koraps! Typran oprangapapiy Oaitnanbic aknapats! [llapaapa aygansr okimMairi,
MekeH-xaibl: [Ilapnapa kanacel, Tene 6u kereci H/3 Yy, Tenedon: 2-12-55.
DnekTpoHbIK nointa: shardara-akimat (@ mail.ru.

25. Kaxer OonraH xafaaiiia, KockiMIa aknapar any yurid Hlapaapa aynanabix
KYMBICTICH KaMTY OHE QJICYMETTIK Oarmapiamanap 0enaiMine xabapiacy Kaxer.
Meken—xaiibl: Hlapnapa kanacel, Ka3zpibek Ou keieci H/3,YH, Tenedon: 2-27-61.
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MeMIIeKeTTIK KbI3BMET KOPCETY
CTaHIAPTHIHA KOCHIMILIA

Kecre. Cana skoHe KoJ1 KeTiMIITIK KOpCeTKIITEePiHiH MIHi

Kepcetkini- Kepcerkini-TiH keneci Kepcerkir-Tig ecenri
Cara yaHe KOJ )KeTIMIUTIK KepceTKimTepi TiH HOPMATHB- SKBUIAFBI HBICAHAJIBI JKBUIIAFBI aFBIMIAFBI
TiK MOHI MOHI MOHI

1. YakTbUIBIFEI

1.1. KyKaTTap/ABl TAMCHIPFAH COTTEH OacTamn OeNriieHreH Mep3iMae

. . 95% 80% 75%

KbI3METTI YChIHY OKUFaJIapbIHBIH % (Yyieci)
1.2. xpI3MeT ai ke3ekre 40 aH acrnai a Ke

KBbI3MET aJTyIbl T . MHUHYTTaH aCIalThIH YaKbIT KYTKEH 90% 50% 40%
TYTBIHYLIBUIApABIH % (yJeci)

2. Canacbl

2.1. KbI3METTI YCBIH €piCiHIH canachlHa KaHaFaTTaHFaH TYTBIHY-

) YEPTHY YACPICIHIT A ¥Ry 90% 70% 60%
mblIapabiH % (yiaeci)
2.2. KyKaTTap/bl JTaya3bIMIbl TYJIFA TYPBIC PACIMICTeH KarFaaii-
IBIH (PKYPTI3iIreH TelleMep, ecell albIphIcynap xoHe T.0.) % 95% 85% 75%

(ymeci)

3. Ko »xeriMaimik

3.1. KbI3METTI YCBhIHY TOPTIOi Typajibl canara jKoHe aKnapaTka Ka-

. 80% 60% 50%
HaFaTTaHFaH TYTHIHYLIBLIAPIBIH % (yieci)
3.2. TYTBIHYLIBI KYXKATTap/Ibl IYPHIC T(?JlTprFaH JKoHE OipiHII peT- 80% 45% 30%
TEH TalChIpFaH OKuraiaapbiH % (yneci)
3.3. llHTepHeT apKbUIbI KOJI JKETiM/Ii KbI3METTEPiHiH aKknapartap % 50% 40% 30%

(yneci)

4. lllareiMaany yzepici

4.1. KbI3METTIH OCBI TYpi OOMbIHIIA KbI3MET KOPCETUITeH TYThIHY-

: . 0,1% 0,3% 0,5%
HIBLTAPbIH JKaJIIbl CAHBIHA HET13/ICJTeH MIaFbIMAApAbIH (Yyieci)
4.2. GenrijeHreH Mep3iMJie KaparaH XXoHe KaHaFaTTaHIbIPbUIFaH
. P patratt P 95% 70% 60%
HETI3/IereH MaFbIMIapasH % (yieci)
4.3. marbIMIaHyIbIH KOJIaHBICTAFbI TOPTiIOiHE KaHAFaTTAIFaH
v ) P 95% 60% 50%
TYTBHIHYLIBLIApBIH % (yieci)
4.4, marpIMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbLIAPABIH Yo
Y Mep FIBIYIUIAD 90% 60% 50%

(yneci)

5. ChInalblUIBIK

5.1. KbI3METKEpIIEpAiH ChINAibUIBIFbIHA KAHAFATTaHFAH TYTHIHYILIbI-

90% 70% 60%
nap % (yneci) ’ ’ ’

Kepcetkimrep Kazakcran Pecniybnukacel MemMIeKeTTIK KbI3MET iICTEpi areHTTIT1
TOpAFachbIHbIH OYHPBIFBIMEH OEKITUINEH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaH1apTTapbIHbIH
KOPCETKIITEPIH aHBIKTAY KOHIHJIET1 MOJIETBIIK 9{ICTEMENIK YChIHBIMIAPFa COMKEC
ecenteneni (cait www.kyzmet.kz)
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[apaapa aynaHbl OKIMIITIHIH
2008 kbUTFBI 3 KaHTap1aFbl
Ne 2 kaynbicbIMEH OEKITIITEH

"TyprbIH Yii KOMeriH TaraiibiHaay"
MeMJIEKETTIK KbI3MeTIH KOpPCeTy CTaHAaPThI

1. ZKannsbl epexesiep

1. Ocel cTaHAapT TYPFBIH Y KOMETIH TaralblHAY KOHIHJETT MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOpceTy TOpTiOiH Oenrineial (0y1aH opi - MEMIIEKETTIK KbI3MET).

2. KepceTiieTiH MEMIIEKETTIK KbI3MET: aBTOMATTaHAbIPbIIIMaFaH.
3. MemnekerTik Kbi3MeT Kazakctan PeciyOnuKachIHBIH Kejleci 3aHHaMasIaphbl:

1) Kazakcran PecniyonukachiablH «TYPFBIH Y KaThIHACTaphl Typasiby 1997
XKbUTFBI 16 coyipaeri Ne 94 3anpiHbiH 97 6a0kI;

2) Kazakcran PecniyOstukace! Y kimeTiHiH « TenedoH yiriH aOOHEHTTIK aKbl
TapudiHiH apTTHIPbUTYbIHA 6TEMaKbI TOJICYI1H Keilip Macenenepi Typaib 2004
KbUTFBI 9 KpIpKyHiekTeri-Ne 949 kaynbIchl;

3) Kazakcran Peemyonukacel YkiMeTiHiH «Ka3akcran PecnyOnukacbiHaa TypFbIH
yH-KOMMYHaJIJIbIK Cafanbl JaMbITyIbIH 2006-2008 xblngapra apHajaraH
Oarnapiamachin 0ekity Typaibh»y 2006 xbUFbl 15 MayceiMaarbl Ne 553 kayabiChl
HETi31He KOpCeTiIeIl.

4. MemneketTik Kbi3metTi Lllapaapa ayanapik )KYMBICTICH KAMTY JKOHE
oneyMmeTTik Oarnapiamanap 6eimi kepcerei. Meken-xaibl: [1lapaapa Kanachl,
Ka3zbi6ek Ou ketiieci H/3 yH, Tenedon: 2-27-61.

5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY 1 asKTay HbICAHbI TYPFBIH Yl KOMET1H
TaraibIHAay OOJIBIN TaObLIA/IbI.

6. MemIleKeTTIK KbI3MET a3 KaMTaMachl3 €TUINCH a3aMaTTap/blH CaHaTTapblHa
xataThlH Ka3zakcran PecnyOiamKachIiHbIH a3amaTTapbiHa (0JaH opi-TYThIHYIIbI)
YCBHIHBLIA/IBI.

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET MbIHAJal Mep3iMaepIe KOpCeTiIe i:
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1) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MEp3iMi JKeKe TYJIFallapAblH kaz0amia
OTIHIIITEP1 TIPKEJITEeH yaKbITTaH Oacrtam — 15 KyH;

2) K@KETT1 KYKaTTap Tarchlpy Ke3erinae eH y3aK Ke3eK KYTy YakbIThI - 40
MUHYTTaH acraybl THIC;

3) Ky>xaTTap/ibl KaiiTa aiy YIIiH KE3eKTe KYTY yakbIThl €H ken aerenje 30
MUHYTTaH acnaysbl THIC;

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KEeKe TYJIFalapra TeTiH KOPCEeTUIeI.

9. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY TOPTiO1 )KOHE KAKETTI'KYKATTap TyPaJIbl TOJIBIK
aKmapar, oJlapJIbIH YJITiIepi )KOHE OJIapIbl TONTHIPY TypaJibi TONIK aknapat [llapmapa
ayJaHbIK )KYMBICTICH KaMTY OHE 9JIEyMETTIK OarapaamManap OediMiHIH pecMU
aKIMapaTThIK JepeK Ko3AepiHie, CTEHATEPE, aKIapaTThlK TaKTalapaa
OpHAJIACTBIPHLIAIBI.

10. MemiiekeTTiK KbI3MET anTaHbIHOECKYH KOpCeTUIe ], TYCKI ac y3UIiCiH
ecentemerenae. Kadbounaay, anapiH-and ka3blTyChI3 )KOHE TE3JETUINeH KbI3MET
KOPCETYCI3, Ke3eK TOpTIOIMEH icKe-achlpbliabl. JKymbic KecTeci: KaObuiaay —
nyiicen0i- sxyma kynaepi carat 9.00-1en 18.00-re peitin xyprizineni; y3utic 13.00-aen
14.00-re netiin. [lemanbic KyHIEpi: CEHO1 JKOHE KEKCEHOI.

11. Ilapnapa ay JaBabIK *KYMBICIIEH KAMTY JKQHE JIEYMETTIK OaFaapiamanap
OemiMiHIE OChl MEMIIEKETTIK KbI3METTI ally YILIIH MbIHAJAl JkaFgailiap skacairaH:
Oananap »oHe MyremekTep apOacbiHa apHaIFaH KoJ (MaHIyC); Kipe OepicTe
MEMJICKETTIK JKOHE OPBIC TULAEPIHJIET] OTIHIMITEPIIH YATUIEep] *Ka3blJIFaH CTEH/II,
KaOMHETTIH aHbIHJA JJII3/€ KYTIN OThIPY YIUIH TOPT aAaMAbIK Y3bIH OPBIHABIK
KOWBLIFaH, FUMaPATThIH OIpIHIII Ka0aThIH/Ia OpHATIACKAH, KYTY 3aJIbl, KYKATTap bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KY>KaTTapAbl TOJATHIPY YATICIHIH TOPTiOl XKOHE TarChIPhUIATHIH
Ky’KaTTap Ti31Mi CTEHAIMEH ka0 IbIKTaIFaH.

2. MeMuiekeTTiK KbI3MeT KOpPCeTy TIPTioi.

12. MemeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY YILUIH TYThIHYIIbI MbIHATAP/IbI:

1) xeke GachIH KyaJaHAbIPaThIH KYKaT (TYIHYCKACHI, KOIIIPMEC1);
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2) TYpFBIH YHIH KYKBIFBIH OCNTIIEHTIH KYKATThIH KelTipMeci ((KeKemeaeHIipy
TypaJibl MAPT, ChIIFa TapTy MIAPTHI, CATHIIT aTy-CaTy MaPThI, TOTEPIiH KOCTaphl);

3) aneyMeTTIK >KeKe KOAbI (TYIMHYCKACHI, KOIIIpMeCi);
4) canpIK TOJEYIIIHIH TipKey HOMIP1 (TYITHYCKAChI, KOIlipMec);

5) oTbackl KypaMmbl Typasibl aHBIKTaMa, HEMeCe a3aMaTTap/Ibl TipKey KiTaObl
(>kaHa YATIAETr1, TYIMHYCKAChI, KeIIipMeci);

6) exiHIl JeHreieri 0aHKiHIH KeKe €Cell IIOTHIHBIH HOMEPI;

KoMMyHanabIK KbI3MET TeJeM1 OOMBIHIIA TYPFbIH Yi KOMETIH TarailblHAay YIIIH
KeJlecl KyKaTTap Kaxer:

1) lllapnapa ayganapik OaiaeT 6ackapMachiiad KbUTKBIMAUTHIH MYJIKI Oaph
HEMeCe YKOKTBIFBI TYPaJIbl aHBIKTAMa,

2) TabbIcTaphl Typaibl MATIMET (aJABIHFbI TOKCAHAPAaFbl 3€iTHETaKbl MOJIIIEpI,
MEMIIEKETTIK apHayJIbl KOMEKTEp TypajdblaHBIKTaMa);

3) MEMIIEKETTIK KbI3METTI TYTBIHYIIBIHBIH JKOHE OHBIH 0TOACHI MYIIENIEpiHiH
[Tapaapa ayaaHabIK )KYMBICTICH KAMTY YKoHE dJIeyMETTIK Oarmapiamanap 6eaiMiMeH
OeplIeTIH )KYMBICCHI3 CTATYChIH PACTAUTHIH AHBIKTAMA,

4) TyTBIHYIIBI MEH QHBIH O0TOACHI MYILIENEPIHIH )KYMBIC OPBIH/IAPbIHAH 6TKEH
TOKCaHIarbl eHOCKAKBbIKOHIHET1 aHBIKTaMAacChl,

5) TYTBIHYINEI MEH OHBIH 0TOACKHI MYIIIEIEPIHIH OKY OPHBIHAH aHBIKTAMACHI,
6) GaylaHbIH TYYBI TYpaJIbl Kyouiri (TYITHYCKAchl MEH KOITipMeci);

7) HEKe KUIO Typalibl KyoJliri (TYIHYCKAChl MEH KOIIpMeci);

8) Heke OY3BUTYBI TYPaJTbl KyQIliri (TYITHYCKAChl MEH KOIlipMeci);

9) oKemiKTi TaHy KyoJiri, (TYMHYCKAchl MEH KOITipMeci);

10) Ne 4 ynri anpIKTaMacs! (TYTTHYCKAaChl, KOIIipMeci);

11) >kyMbIC OpHBIHAH aHBIKTAMA;

12) anabIHFBI TOKCAHAAFbI KOMMYHAIIBIK KBI3METTEPIiH OapiIbIK TYpJIepiHe
TOJIEM TypaJibl TYOIPTIKTED.

Baiinanpic KbI3MeT TosieMi OOMBIHIIIA TYPFBIH Yl KOMET1H TaralbIHIAY YIIIH:
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1) «Ka3akrenexom» akIMOHEPIIK KOFaMHBIH T€JIEKOMMYHUKALIUA Kyhecl
A0OHEHTIHIH IIAPTHI.

KoHnpoMuHMyM 0OBEKTICIHIH OPTAK MYJIKIH KYpJIeil )KOHJIEyre 6TeMaKhbl
OOlBIHIIIA TYPFBIH YH JKOpI€MaKbIChIH TaFalbIHAY YIIIH, apbl3 OEpyIIIi JKOFapblaa
KOPCETIITeH KyXKaTTapaaH 0eJieKk KOHJOMUHUYM OO0BEKTICIHIH OacKapyIIbIChIHAH
TOMEH/IET1 KYKaTTap bl TAIChIPaIbI:

1) KOHDOMUHUYM OOBEKTICIHIH MYIIEC] PETIH]IE MEMJIEKETTIK TipKeYJIeH
OTKEHJIIT1 TypaJIbl KyaiK (KeIrpMeci);

2) »00aNbIK KoHE capanTaMajiblk MEKEMEHIH MOPIMEH pacTalifaH, capanraMajgaH
OTKEH Kom Ka0aTThl YWIIH KYp/Aeli )KeHJEY )KYMbICTaPbIHBIH TYPIHE KOOABIK-
CMETaNbIK KY’KaT (TYIHYCKACHI, KOIIipMeci);

3) KOHAOMUHUYM OOBEKTICIHIH OPTAK MYJAKIHE KYPAETi )KOHACY KYpri3yre
KEKEMEHIIIIK HeCl, KOHIOMUHUYM OOBEKTICIHIH 0acKapyIIbIChl MEH KYPJIEii )KOHLY
KYMBICTAPBIH KYPri3eTiH MEKEMEHIH apaChIH/1a )KacacKaH MapThIHBIH KOIIPMECI;

4) KOHAOMUHUYM MYIIECIHIH yJec MOJIIEepPl KOPCETUINeH 3aHAbLIBIKTapFa COUKeC
TIPKEYJICH 6TKEH KOHJOMUHAYM OOBEKTICIHIH TEXHUKAIBIK TOJIKYKATHI;

5) KOHAOMHHIYM OOBCKTICIHIH OpTaK MYJIKIH )KOHACYJEH OTKI3T€HHEH KeHiHT1
aTKapbUIFaH )XYMBICTApbhKA0bLIIay aKTICIHIH KetnipmMeci (2 yirici);

6) TYTBIHYIIIbl KOHAOMHUHUYM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJIKIH KOHCY YIIiH
YKYMCaraH WIbIFBIHAAPBIH 6TEY KAXKETTUIIr Typajibl KOHIOMUHUYM OOBEKTICIHIH
0acKapylIbIChIHAH YChIHbIC-aHBIKTaMa.

13. Ka3biOek Ou kerreci, H/3 Yl MeKeH-kaiibl OoiibiHIa opHanackan [lapgapa
ayJlaHJIbIK )KYMBICTIEH KAMTY KOHE QJIEyMETTIK Oarmapiamanap 0eJiMiHIH MaMaHAaphl
OmaHKiIepai 6epe/i.

14. 12 TapmakTa KepceTiireH Kykarrap Ka3zpioek 01 kerreci, H/3 it MeKeH-Kaibl
OoribiHIIa opHamackaH [llapmapa aymaHabIK )KYMBICTICH KAMTY JKOHE 9JICYMETTIK
Oarnapiamanap OeJaiMIHE YChIHAbI.

15. KyxaTTtapapl TarchIlpFaH oTiHIII OepyIIire MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETIITEH, OTIHIIT OepyIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapibIK
THUICTI KYKaTTap bl TAICHIPFaH IBIFbIH PACTAUTBIH KOJIXAT jKoHE TYOIpTeK Oepiiesi.
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16. TyTbIHyLIBIFA TYPFBIH Y KOMETIH TaFalbIH/1ay KOPBITHIHBICHI TYpaJIbl
xabapriama KoJIMa-KoJl Oepiyieii HeMece MOIITa apKbUIbl XadapiiaHa bl

17. Ocel crangapTThiH 12 TapMarbiHAa KOPCETIITeH KY>KaTTap TOJIBIK
YCBHIHBIIMAFaH araii1a MEMJICKETTIK KbI3METT1 YChIHY KOpPCETy IeH 0ac TapThUTybl
MYMKiH. COHBIMEH KaTap:

1) >keke MeHIIIriHae O1peyIeH apThIK TYPFBIH Vi1 (TIoTep, Yii) OoFaH/1a HeMece
TYPFBIH KaWJbl JKkaiFa (okajijayra), COHBIMEH KaTap apeHiara OepreHie;

2) otOackIH/A )KYMBIC ICTEMEHTIH, KYHAI3T1 OKY O6TiMiHIe OKbIMAUTBIH, 9CKEP
KaTapblHAa KbI3MET €THEHTIH XKoHE KYMBICIICH KaMTy OpTalIbiFbIHAA TIPKEIMETeH
eHOEeKKe skapamibl TyJIFajzap OOIFaHa.

3. AKymbIC KarugaTrapbl

18. Illapnapa ayiaHABIK XKYMBICHEH KAMTY JKOHE QJIEYMETTIK OaFaapiaManap
O6IMIHIH XKYMBICHI aIaMHbIH KOHCTUTYIIUSIIBIK KYKBIFbIH, KbI3METTIK MIHIETIH
OpBIHJIAy/1a 3aHBUIBIKTHI CAKTayFa Her13/ese/ll )KOHE ChIMalbUIbIK, TOJIBIK aKlapaTTap
YCBIHY/IbI, OJIAPJIbIH CAaKTALYBIH KOHE KOPFalyblH KAMTaMachl3 €Ty KarugaTTapblHa
HeT13/1eNe].

4. ’KyMbIc HOTHKeJIEP]

19. apnapa aynaHIbIK KYMBICIIEH KAMTY KOHE QJIEyMETTIK Oaraapiamanap
O6JIMIHIH KYMBIC HOTHKEJIEP1 KOPCETKIII CarmachbIMEeH JKOHE KOJ JKEeTIMITIK
MYMKIHJIITIMEH ©JIILIEHET].

20. [Hapaapa ayaaHbIK AKYMBICIIEH KAMTY OHE QJIEYMETTIK Oaraapiamanap
06 TIMIHIH KYMBICHIHBIH CaIlajibl )KOHE MaKCATThl OPBIHAATYBIH Oaraiay YIIiH Kb
CallbIH apHalbl KYPbUIFaH KYMbIC TOOBIMEH OCKITIIE/].

5. IllarpiMaany TIPTIOi
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21. Hlapaapa aynaHbIK )KYMBICIICH KaMTY OHE 9JI€yMETTIK Oaraapiaamaiap
OeIMiHIH MaMaHJIapbIHBIH OpeKEeTTepiHe MarbiMIany apbi3bl [llapaapa aynanabik
KYMBICTICH KAMTY JKQHE QJIEYMETTIK OaFaapiamanap 0eiM KeTeKIIICIHIH aThlHa
*)asblnaael. Meken-xkaiibl: [llapnapa kanacel, Ka3zbioek 6u keleci H/3 Yi, 7 KbI3MET
oenmeci, Tenedon: 2-27-61.

22. lllarpiMaap >ka30arra Typ/ie MoIITa apKbUTbI, SJIEKTPOHIBIK ITOIITa APKBLIBI
Hemece [llapaapa aymansl okiMi anmapaTeiHbIH KoHe/HeMece [llapnapa aynanabik
YKYMBICTIEH KaMTYy JKOHE QJICYMETTIK Oaraapiiamaniap 0eJIiMiHIH KEHCeIepl apKbLUIbI
YKYMBIC KYHIEP1 KoaMa-KoJ KaOburmaHaasl. JKyMeIc kecTecis AyiceH0i- xkymMa KyHaepi
carat 9.00-nen 18.00-re aeitin xyprizineni; y3uaic 13.00-aeu 14.00-re aeitin. [lemansic
KYHJiepl: ceHO1 xkoHe xekceHO1. MekeH-xaibl: [1lapaapa kanacel, Ka3pioek 6u kelieci H
/3 yi, Tenedon: 2-15-31.

23. KaObuiianraH apbI3-IIaFbIiM )KyPHATHA TIPKETiM, KaObUTJaHFaH KYHHEH
Oactan 15 KyHHIH 1II1HE KapaiaJbl.

Kapanran apbi3-11arbIMHBIH HITHKECT apbI3IaHylIbIFa jka30aliia Typ/ie molra
apKbLIbl HEMECE DJICKTPOHABIK MOTTa apKbUIBI sKi0epiieni.

6. bails1aHbICc aKmapaThbl

24. lllapnapa ayaaHabIK AKYMBICTIEH KAMTY JKOHE QJICYMETTIK OaraapiiaManap
OemimiHIH akmapatTeIK MaimeTTepi: [llapnapa kanacel, Ka3eibek Ou kereci H/3 YH,
KaObU11ay OesnmeciHiH Tenedonsl: 2-27-61.

[ITapnapa aynaHabIK >KYMBICIIEH KAMTY oHE dJIeyMETTIK Oaraapiamanap 0emaim
KETEKITICIHIH OpbIHOACaphIHBIH OalimaHbIiC TenehoHsbl: 2-27-61.

[lapmapa aymaHIIbIK KYMBICTICH KAMTY KOHE QJICYMETTIK Oarmapiamaiap
O6JIMIHIH KYMBICTICH KaMTYyJ1a )KopAeM Oepy 0eriMi MaMaH apbIHbIH OalIaHbIC
teneonsl: 2-15-31.

’Korapsl Typran oprangapabiH Oainanbic aknapartsl [llapnapa aygansl okiMairi,
meken-xkaibl: [1lapnapa kanacel, Tene 6u kemieci H/3 yif, Tenedon: 2-12-55.
DnekTpoHbIK nointa:; shardara-akimat (@ mail.ru.
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25. Kaxer OoJrraH skarmaiiia, KoceIMIma aknapat aiy yiriH [lapmapa aygasaabik

KYMBICTICH KaMTY JKOHE QJICYMETTIK Oaraapiamainap OesiiMiHe xabapiacy KaxKer.
Meken—xkaiibl: [1lapmapa kanacer, Ka3zeibex 6u kemeci H/3 yid, Tenedon: 2-27-61.
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MeMIIeKeTTIK KbI3BMET KOPCETY
CTaHIAPTHIHA KOCHIMILIA

Kecre. Cana skoHe KoJ1 KeTiMIITIK KOpCeTKIITEePiHiH MIHi

Cara xoHe KOJ JKeTIMIUTIK KepceTKilmTepi Kepcerkim- Kepcerkim-TiH keneci Kepcerki-Tig ecenri
TiH HOPMAaTHB- KBUIIAFBI HBICAHATIBI KBUIIAFBI aFBIMIAFBI
TiK MOHI MoHI MoHI
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapAbl TAICBIPFaH COTTEH OacTan OelrieHreH Mep3imie 95% 80% 75%
KBI3METTi YChIHY OKUFalIapbIHEIH % (yaeci)

1.2. kpI3MeT amyzbl Ke3ekTe 40 MUHYTTaH aclaiiThiH yaKbIT KYTKEH 90% 50% 40%
TYTHIHYIIBLIApBIH % (yeci)

2. Camacsl

2.1. KbI3METTI YCBIHY YIEPiCiHIH canachblHa KaHAFATTaAHFAH TYTBIHY- 90% 70% 60%
mbl1apasiz % (yieci)
2.2. KyKaTTap/bl J1aya3bIMIbl TYJIFA TIYPBIC PECIMAETeH JKaraaii- 95% 85% 75%
JIbIH (KYPri3iireH TesieMzep, ecen aifbipsicyiap xoHe 1.0.) %
(ymeci)

3. Ko xetimaiiik
3.1. KbI3METTI YCBbIHY TOPTiOi Typasibl camnara skoHe aKnapaTka Ka- 80% 60% 50%

HaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPIBIH % (yiieci)

3.2. TYTHIHYIIBI KYKATTapABI TYPHIC TONTHIPEAH X9HE OipiHIIi peT- 80% 45% 30%
TEH TaIChIpFaH OKuranapasiy % (ymeci)

3.3. VlHTepHeT apKbUIbI KOJI JKETIMIIKbI3METTEpIiHIH aknapat % 50% 40% 30%
(ymeci)

4. HlarpiMpany yaepici

4.1. KbI3METTIH OCBI TYpPi OOMBIHIIIA KbI3MET KOPCETUITeH TYTHIHY- 0,1% 0,3% 0,5%
LIBUTAPABIH JKANIbI CaHbIHA HETI3/ICNIeH aFrbIMAapabH % (yieci)

4.2. 6enrineHred Mep3imJie KapajFaH )KoHe KaHaFraTTaH bIPbIIFaH 95% 70% 60%
HeTi3/IereH marbIMIapasiH % (yieci)

4.3. mrarpIMJaHyIbIH KOJIIAHBICTAFbI TOPTIOiHE KaHAaFaTTaFaH 95% 60% 50%
TYTBIHYIIBLIApAbIH % (yeci)

4.4. marpIMaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFAaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH % 90% 60% 50%
(yneci)

5. ChIIMalbLUIBIK

5.1. KpI3MeTKepIepAiH ChIIaibIIbIFbIHA KAHAFaTTAHFAH TYTHIHYIIIBI- 90% 70% 60%

napabig % (yneci)

Kepcetkimrep Kazakcran PecriyOnrkacsl MeMITeKETTIK KbI3MET 1CTEP1 areHTTIr
TOPaFaChIHBIH OYUPBHIFEIMEH OCKITIJITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIaPTTAPbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY KOHIHET1 MOJICIIbIIK 9ICTEMEIIIK YChIHBIMIapFa COHKeC
ecenrenenl (cadt www.kyzmet.kz)
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[apaapa aynaHbl OKIMIITIHIH
2008 kbUTFBI 3 KaHTap1aFbl
Ne 2 kaynbicbIMEH OEKITIITEH

"MeMJIeKeTTIK KIHe MeMJIEKETTIK eMeC MeIMIUHAIBIK-dJIEYMeTTIiK MeKeMeJlep/ie
JJIEYMETTIK KbI3MET KOpceTyre apHAJIFaH Ky:KaTTapabl peciMaey' MeMJIeKeTTIiK
KbI3MeT KOPCeTy CTAHAAPThI

1. ZKaansl epexesiep

1. Bys cranmapt MyreieKTepre MEMJIEKETTIK 3K9HE MEMIIEKETTIK eMeC
MEAMIIUHAIBIK-3JIEYMETTIK MEKeMeJIep/Ie dJICYMETTIK KbI3MET KOPCETYTe apHaJiFaH
KyKaTTap/bl peciMJIey MEMIICKETTIK KbI3METTIHKOpceTy TopTiOiH Oenrineial (Oyaan
Opi — MEMJIEKETTIK KbI3MET).

2. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY. HBICAHbI: ABTOMATTAH IbIPbUIMAFaH.
3. MemnexketTik Kbi3MeT KazakeTan PecryOnrKkachIHbIH Kellecl 3aHHaManaphbl:

1) Kazakcran PeciyOarkaceinbiz «Ka3akcran PecriyOnvkacsiHga Myreaekrepal
oJIeyMeTTIK Kopray Typaiib 2005 sxputrbl 13 coyipaeri Ne 39 3aHbIHBIH HET131H/E
KepceTuIe .

4. Memnekerrik Kpi3MeTTi [llapmaapa ayanabsiK AKYMBICTIEH KAMTY JKOHE
oneyMeTTik Oarmapiamanap 6ermiMi kepceresi. Meken-xaiisl: [llapaapa kamacel,
Ka3zpi6ek Ou kerieci H/3 yH, Tenedon: 2-27-61.

5. MeMJieKeTTiK KbI3METTIH asKTay HBICAaHbl — MEMJICKETTIK )KOHE MEMIICKETTIK
eMeC MEUITMHAIBIK-dJISYMETTIK MEKeMeIIepe, dJIEyMETTIK KbI3MET KOPCETyTe
apHaJIFaH Ky>KaTTapsl pecimey OoJbIn Ta0bUIa b,

6. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3MET O1piHIII, €KiHIII, YIIIHIIT TONTaFbl MYTEAEK OOJIBII
tabbutaThiH Kazakcran PecnyOnukachiHbIH a3aMatTapbina, Kazakcran
PecmyOnukachiHBIH ayMaFbIHIA TYPAKThI TYPATBIH MIETENIIKTEPTe )KOHE a3aMaTThIFbI
YKOK TYJIFajiapra kepceTiiaeai (Oyaan opi — TYTBIHYIIIBI).

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYA1H yaKbIT OOMBIHIIIA IIEKTEY Mep3iMIepi:

1) KaxeTTi KyKaTTapbl TAIICBIPFAH COTTEH OacTall MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
KOpCeTUTy Mep3iMi: 3 )KYMBIC KYHHIH 1II1HAE;
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2) KaXeTT1 KYKaTTap/ibl TANChIPY KE31HJI€ €H Y3aK KE3€K KYTY YaKbIThl: 40
MUHYTKa acraybl THIC;

3) KyKatTap/ipl JaiiblHaay HeMece ailbIHIay1aH 0ac TapTy KeHIHIe
xabapraaHAbIPY/Ibl ATy YIIIH €H Y3aK KYTY YakbITbl: 20 MUHYTTaH acnaybl THIC.

8. MeMeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KEeKe TYJIFalapra TeT1H KOpCeTUIe 1.

9. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY TOPTiO1 KOHE KAKETTI KYXKaTTap TypaJibl TOIBIK
aKmapar, oJlapJIbIH YJTIepl )KOHE OJIapibl TONTHIPY Typalibl TONBIK aknapat Lllapaapa
ayJaaHIbIK )KYMBICTICH KaMTY YOHE dJIeyMETTIK Oarapiamajap 0eaiMiHIH pecMu
aKMmapaTThIK AepeK KO3JepiHje, CTeHATEPE, aKmapaTThIKk-TaKTatapaa
OpHAJIACTHIPbLIAIbI.

10. MemiiekeTTiK KbI3MET anTaHbIH 0ec KyH KOPeeTuIe i, TYCKI ac Y3UIiCiH
ecentemerenae. Kaowinmay, anapiH-ana jka3bLUTyChI3 )KOHE TE3ETIINeH KbI3MET
KOPCETYCI3, K€3eK TOPTIOIMEH iCKe achIpbLIaAbl. JKymMbICc KecTeci: Kadbuiaay —
nyiiceHnOi- xxyma kynuepi carat 9.00-nenl 8.00-re aeitin xxyprizineni; yuiic 13.00-nen
14.00-re netiin. Jemanbic KyHepi: CeHOIKOHE KEKCEHOI.

11. [llapnapa ayaaHABIK )KYMBICTICH KaMTY YKOHE 9JIEyMETTIK Oarapiamanap
OeiMiH/IE OCHI MEMJICKETTIK KBISMETTI aJly YIIIiH MBIHAal JKaFaaiiap xkacairaH:
OaJtanap koHe MYTEJICKTEp apdachiHa apHAJIFaH *oJI (MaHIyc); Kipe oepicte
MEMJIEKETTIK JKOH@ OPBIC TUIIEPIHET] OTIHIMTEP IIH YITIIEP1 )Ka3blIFaH CTCH/II,
KaOMHETTIH KaHbIHAA JIONI3/E KYTII OTHIPY YIIIH TOPT aaM/IbIK Y3bIH OPBIHJIBIK
KOMBLIFaH, FUMAPATTHIH OIpiHIII Ka0aThIH1a OPHAJIACKAH, KYTY 3aJbl, KYKaTTap bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KY’KaTTapAbl TOJATHIPY YATICIHIH TOPTiOl dKOHE TarChIPhUIATHIH
KyKaTTap Ti31M1 CTEHAIMEH >Ka0IbIKTaIFaH.

2. MeMuiekeTTIK KbI3MeT KOpCeTy TIPTioi

12. MeMIIeKeTTiK KbI3METTI aJly YIIiH TYTHIHYIIIBI MbIHAJIAPIBI:
1) eTiHi;

2) J)KeKe KyoJITiHIH KelllipMeci;

3) MYTreZIeKTiK Typasibl aHbIKTaMaHbIH KeITipMeci;

4) MyreqieKTi OHAITY/IBIH JKeKe OaraapiiaMachIHbIH KOIIipPMeCi;
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5) MeauIMHANBIK KapTaChIHBIH KOILIIPMECIH;
6) MEKeH->Kail Typajbl aHBIKTaMAaChIH.

13. Ka3bi6ek Ou Kkeiiieci, H/3 Yl MEKeH-Kaiibl OolbIHIIa opHanackaH [llapaapa
ayaaHABIK )KYMBICTICH KaMTY YKOHE dJIeyMETTIK Oarapiaamaiap 0eaiMiHIH MaMaH1aphbl
Onankinepal 6epe/i.

14. 12 TapmakTa kepceTuireH Kykarrap Ka3pioek Ou keiieci, H/3 yii MEKeH-Kailbl

OotibraITIa opHanackad [llapmapa aymaHabIK )KYMBICTIEH KAMTY JKOHE 9JIEYMETTIK
Oarmapiamainap 0eIiMiIHE YChIHABI.

15. KyxaTTap/sl TarcbIpraH oTiHIII Oepylire MeMIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep31Mi KOpCETIITeH, OTIHIII OepyIIIHIH MEMJIEKETTIKKbI3MET KOPCETY YIIIH OapibIK
THICTI KY>KaTTap bl TAIICHIPFaH IBIFBIH PACTaUTHIH KONXAT jKOHE TYOIpTEeK Oepiiei.

16. MeMIIEKETTIK KoHE MEMJICKETTIK eMECIMETUITMHAIIBIK-JJICYMETTIK
MEKeMeJIepe dJICYyMETTIK KbI3MET KOPCETYIe apHaIFaH KyXKaTTap bl paCiMJICy TypaJIbl
KY’KaT TYTHIHYIIBIFAa KOJIMa KOJI Oepiiei.

17. Ocel crangapTThiH 12 TapMarbiHAa KOPCETUITeH KY’KaTTap TOIBIK
YCBIHBUIMAFaH *araii1a MEMJIEKETTIK KbI3METT1 YChIHY KOpPCEeTy/IeH 0ac TapThLTybl
MYMKIH.

3. ZKymbIC KaruaaTrapbl

18. apaapa aynaHJIbIK KYMBICIIEH KAMTY KOHE QJIEYMETTIK Oaraapiamanap
OeiMiHIH MaMaHIapbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY 1€ TYTHIHYIIBIFA KATHICTHI
OacIIBIIBIKKA aJIAThIH KeJeCi )KyMbIC KaFUIaTTaphl:

1) KpI3MET aTKapy Ke31H/e 3aHIbUIBIKTHI CAKTay;

2) CHIMAUBIIBIK dKOHE KOPCETUICTIH MEMJIEKETTIK KbI3MET TypaJibl TOJIBIK aKImapat
oepy;

3) aKknmapaTThIH CaKTaJyblH KAMTAMachl3 €Ty;

4) TYTBIHYIIBI KYKATTapbIHBIH Ma3MYHbI CAKTaIybl )KOHE KYIUSIbUIBIFbIH
KAMTaMachl3 eTy;
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4. KyMmbIc HITHAKEJIEPi

19. Illapnapa aymaHABIK dKYMBICTICH KAMTY JKOHE QJICYMETTIK OaFaapiamanap
OeMIMIHIH KYMBIC HOTHXKEJIEPl KOPCETKII CamachbIMEeH >KOHE KOJI )KEeTIMILITIK
MYMKIHITIMEH OJIIICHEI].

20. Hlapnapa aynaHabIK )KYMBICIICH KaMTY ’KoHE 9JI€yMETTIK Oargapiamaiiap
O6IMIHIH dYMBICBIHBIH Callajibl )KOHE MAKCATThl OPBIHAATYBIH Oaraiay YIIiH Kb
CalibIH apHaWbl KYPBUIFaH KYMbBIC TOOBIMEH OCKITIIEe/].

5. larpIMaany TOPTidi

21. [llapaapa ayaaHIbIK )KYMBICIICH KAMTY. JOHE QJICYMETTIK Oarmapiamanap
OeJIMiIHIH MaMaHIapbIHBIH OpeKeTTepiHE HIaEbIMIany apbi3bl Lllapaapa ayganabik
KYMBICIIEH KAMTY OHE QJICYMETTIK OarAapiamanap 0esiM KETEKIIICIHIH aTblHa
*a3butasibl. Meken-xaiisl: [llapnapa'kanacel, Ka3pioek Ou kereci H/3 yil, 7 KbI3MET
oenmeci, Tenedon: 2-27-61.

22. llareiMaap ska30atira ‘Eyp/ie MoIITa apKbUIbl, SJIEKTPOH/IBIK ITOIITa ApKBLIBI
Hemece [llapaapa aymansl okiM1 anmapaTeiHbIH KoHe/HeMece [llapnapa aymanapik
KYMBICIICH KAMTYKOHE \QJICYMETTIK Oaraapiaamanap 0eiMiHIH KEHCelepl apKbUIbl
AKYMBIC KyHIepi KOAMa-KO KaObuiaaHaabl. KyMbic KecTeci: qyiiceH0i- skyma KyHaepl
carar 9.00-nen 18.00-re aeitin xyprizineni; y3uric 13.00-nen 14.00-re geitin. Jemamnbic
KYHJiepl: ceHO1 jxoHe xekceHO01. MekeH-xaibl: [Ilapnapa kanacel, Ka3eioek 6u keleci H
/3 yi, Tenedon: 2-15-31.

23. KaObuianraH apbI3-IIaFbIiM )KypHAIIa TIPKETil, KaObUTJaHFaH KYHHECH
Oactan 15 KyHHIH 11I1HIE Kapaiabl.

KapasnraH appI3-11aFrbIMHBIH HOTH)KECI apbl3/IaHyIIbIFa jka30ala Typ/ie nouTa
apKbUIbI HEMECE 3JIEKTPOHABIK IMOLITa APKbLIBI K10EpLIeIl.

6. bailslanbic aknapaTbl
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24. [llapaapa ayaaHbIK dKYMBICIICH KAMTY KOHE QJICYMETTIK Oarmapiamanap
OemiMiHIH aknapatTeiK MaiMerTepl: [llapaapa kanacel, Kaspioek Ou kemeci H/3 YH,
Ka0ObuIay OenMeciHiy Tenedonsr: 2-27-61.

[Ilapmapa aymaHIIbIK KYMBICIICH KAMTY KOHE QJICYMETTIK Oarmaapiaamanap 0eaim
YKETEKIIICIHIH OphIHOAcapbIHbIH OaitnaHbIC TeneoHsbl: 2-27-61.

Hlapnapa ayaaHabIK )KYMBICIIEH KaMTY KOHE 9JIEyMETTIK Oarapiamanap
OeIMIHIH KYMBICIIEH KaMTYJ1a skopJieM Oepy Oes1iM1 MaMaHJapbIHbIH OaijlaHbIC
tenedonsl: 2-15-31.

Koraps! Typran oprangapabiy 6aitnansic aknapatsihlllapaapa aygansr okimairi,
MekeH-xaibl: [Ilapaapa kanacel, Tesne Ou kereci H/34i, Tenedon: 2-12-55.
OnekTpoHbIK noiuta: shardara-akimat (@ mail.ru:

25. Kaxert O6onran xaraaiiia, KoceiMind akitapat any yurid [lapnapa ayganasik
KYMBICTICH KaAMTY OHE QJICYMETTIK Oaraapiamanap 6eniMiHe xabapiacy Kaxer.
Meken—xaiinl: [1lapmapa xanacer, Ka3sioek 6u kemeci H/3 yid, Tenedon: 2-27-61.
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MeMIIeKeTTIK KbI3BMET KOPCETY
CTaHIAPTHIHA KOCHIMILIA

Kecre. Cana skoHe KoJ1 KeTiMIITIK KOpCeTKIITEePiHiH MIHi

Cara xoHe KOJ JKeTIMIUTIK KepceTKilmTepi Kepcerkim- Kepcerkim-TiH keneci Kepcerki-Tig ecenri
TiH HOPMAaTHB- KBUIIAFBI HBICAHATIBI KBUIIAFBI aFBIMIAFBI
TiK MOHI MoHI MoHI
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapAbl TAICBIPFaH COTTEH OacTan OelrieHreH Mep3imie 95% 80% 75%
KBI3METTi YChIHY OKUFalIapbIHEIH % (yaeci)

1.2. kpI3MeT amyzbl Ke3ekTe 40 MUHYTTaH aclaiiThiH yaKbIT KYTKEH 90% 50% 40%
TYTHIHYIIBLIApBIH % (yeci)

2. Camacsl

2.1. KbI3METTI YCBIHY YIEPiCiHIH canachblHa KaHAFATTaAHFAH TYTBIHY- 90% 70% 60%
mbl1apasiz % (yieci)
2.2. KyKaTTap/bl J1aya3bIMIbl TYJIFA TIYPBIC PECIMAETeH JKaraaii- 95% 85% 75%
JIbIH (KYPri3iireH TesieMzep, ecen aifbipsicyiap xoHe 1.0.) %
(ymeci)

3. Ko xetimaiiik
3.1. KbI3METTI YCBbIHY TOPTiOi Typasibl camnara skoHe aKnapaTka Ka- 80% 60% 50%

HaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPIBIH % (yiieci)

3.2. TYTHIHYIIBI KYKATTapABI TYPHIC TONTHIPEAH X9HE OipiHIIi peT- 80% 45% 30%
TEH TaIChIpFaH OKuranapasiy % (ymeci)

3.3. VlHTepHeT apKbUIbI KOJI JKETIMIIKbI3METTEpIiHIH aknapat % 50% 40% 30%
(ymeci)

4. HlarpiMpany yaepici

4.1. KbI3METTIH OCBI TYpPi OOMBIHIIIA KbI3MET KOPCETUITeH TYTHIHY- 0,1% 0,3% 0,5%
LIBUTAPABIH JKANIbI CaHbIHA HETI3/ICNIeH aFrbIMAapabH % (yieci)

4.2. 6enrineHred Mep3imJie KapajFaH )KoHe KaHaFraTTaH bIPbIIFaH 95% 70% 60%
HeTi3/IereH marbIMIapasiH % (yieci)

4.3. mrarpIMJaHyIbIH KOJIIAHBICTAFbI TOPTIOiHE KaHAaFaTTaFaH 95% 60% 50%
TYTBIHYIIBLIApAbIH % (yeci)

4.4. marpIMaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFAaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH % 90% 60% 50%
(yneci)

5. ChIIMalbLUIBIK

5.1. KpI3MeTKepIepAiH ChIIaibIIbIFbIHA KAHAFaTTAHFAH TYTHIHYIIIBI- 90% 70% 60%

napabig % (yneci)

Kepcetkimrep Kazakcran PecriyOnrkacsl MeMITeKETTIK KbI3MET 1CTEP1 areHTTIr
TOPaFaChIHBIH OYUPBHIFEIMEH OCKITIJITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIaPTTAPbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY KOHIHET1 MOJICIIbIIK 9ICTEMEIIIK YChIHBIMIapFa COHKeC
ecenrenenl (cadt www.kyzmet.kz)
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[apaapa aynaHbl OKIMIITIHIH
2008 kbUTFBI 3 KaHTap1aFbl
Ne 2 kaynbicbIMEH OEKITIITEH

"Myrenexkrep yiiiHae, OHbIH ilIiHAe 06r1e aJaMHbIH KYTIMiHe sKHe 2KIpAeMiHe
MYKTaK Myrejek 0ajajapra dJieyMeTTiK KbI3MeT KepceTyre apHaJIFaH
KyKaTTapasl pacimaey"

MeMJIEKETTIK KbI3MeT KOPCeTYAiH CTAaHAApPThI

1. ZKannwbl epexesiep

1. Ochl cTanmapT MyreaeKkTep YiiHae, OHBIH IHITHe O6r1e aqaMHbIH KYTIMiHE
KOHE KOpJIEMiHE MYKTaX MYTeIeK Oananapra .ofeyMETTIK KbI3MET KOPCETYTe apHaIIFaH
KYKaTTapJIbl pOCIMIIEy JKOHIHIETT MEMIICKETTIK KbI3MET KOpPCeTy TOPTIOiH Oenrineimi
(OymaH opi - MEMJIEKETTIK KbI3MET).

2. MemJIeKeTTiK KbI3MeT KOPCETY HbICAaHbI: aBTOMATTAH/IBIPhLIMAFaH.
3. MemneketTik Kpi3Me™KazakcTan PecyOukachIHBIH Keseci 3aHHaMasIaphbl:

1) Kazakcran PecmyOnuKaceiabiy "Ka3zakcran PecryOnukachiHiarsi
MYTEACKTepIl aeyMeTTik Kopray Typaibl " 2005 xbutrsl 13 coyipaeri Ne 39 3aHbIHBIH
23 6abbl HET131HIS KOPCETHIST.

4. MemnekeTTik Kbi3metTi Lllapmapa ayanapiK )KYMBICTICH KAMTY JKOHE
oneyMmeTTik Oarnapiamanap 6emimi kepceresi. Meken-xaibl: [llapnapa kanachl,
Ka3zbi6ek Ou ketiieci H/3 yH, Tenedon: 2-27-61.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/I1H asKTay HbICaHbl MYT€JIEKTEp YillHE, OHbIH
imiHAe 0erie afaMHBIH KYTIMIHE JKOHE KOpJIeMiHE MYKTaK MyTeliek Oananapra
QJIEYMETTIK KbI3MET KOPCETYre apHaliFaH KY>KaTTapAbl pacimMaey OOoJIbIN Ta0bLIaIbI.

6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecrmyOnukachIHBIH a3aMaTTapbiHa
KepCeTuIei.

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET MbIHAJal Mep3iMaepIe KOpCeTiIe i:

1) eTinim Oepy1ri THICTI KYXKaTTapAbl TAlCBIPFaH COTTEH OacTar, MEMJICKETTIK
KbI3MET KopceTy Mep3iMi: 30 )KyMbIC KYHIHIH 1ITIH/E;
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2) THICTI KY’KaTTapabl TAChIPy YIIIiH, K€3€K KYTY YaKbIThI €H Kol gerene: 40
MUHYTTaH aclaybl THIC,

3) KyKatTap/Ibl KaiTa ay YIIiH Ke3€K KYTY YakbIThl €H Kol jaerexie: 40
MUHYTTaH acraysbl THIC.

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KEKE TYJIFaapra TET1H KOPCEeTUIE .

9. MeMJEKEeTTIK KbI3MET KOPCETY TOPTIO1 )KOHE KAKETTI KYXKATTap TypaJibl TOIBIK
aKmapar, oJlapJibIH YJITUIepl )KOHE oJIap/ibl TOJITHIPY Typasibl TONbIK aknapat [llapnapa
ayJaHbIK )KYMBICTICH KaMTY oHE 9JIeyMETTIK Oarapiaamasiap 0eaiMiHIH pecMU
aKInaparThIK AepeK Ko3JepiHJie, CTeHATEPe, aKapaTThIK TaKraiapia
OpHAJIACTHIPBLIABI.

10. MemJiekeTTIK KbI3MET anTaHbIH 0ec KyH KopCceTiae i, TYCKI ac Y3UIiCiH
ecentemerenae. Kadounnay, anapiH-ana jka3bUIyebl3 )KOHE TE3ETUINCH KbI3MET
KOPCETYC13, Ke3eK TOpTIOIMEH iCKe achlpbllafibl. JKymbIc KecTeci: Kadbuiaay —
nyicen0i- sxyma kynaepi carat 9.00-nen 18.00-re neitin xyprizineni; y3utic 13.00-aen
14.00-re netiin. [lemanbic KYHIEP1:«CEHOT KOHE KEKCEHOI.

11. Hlapmapa aynaHabIK AKYMBICIICH KAMTY KOHE QJICYMETTIK Oarmapiamanap
OeJIMiHIe OCHI MEMJICKETTIK\KBI3METT1 alTy YIIIiH MbIHAJal KaFaaiiap xKacajaraH:
Oananap »oHe MYTeJeKTep apOackiHa apHaIFaH Ko (TaHIycC); Kipe OepicTe
MEMJIEKETTIK JKOHE OPbIC TULIEPIHET1 OTIHIITEPIIH YITIEP1 Ka3blIFaH CTEH/II,
KaOWHETTIH KaHbIHAAAQI3/C KYTIM OTHIPY YIIIH TOPT aAaMABIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOWBLIFaH, FUMaPATThIH OIpiHIII KaOaThIH/Ia OPHATIACKAH, KYTY 3aJIbl, KYKATTap bl
TOJNTBIPY OPBIHAAPHI, KY’KATTap bl TOJATHIPY YJTICIHIH TOPTIO1 )KoHE TAINChIPhLIAThIH
KyKaTTap T131M1 CTEHAIMEH >Ka0IbIKTaIFaH.

2. MeMJieKeTTiK KbI3MeT KOpceTy TIPTIioi

12. MemeKeTTIK KbI3MET KOpCETUTy YIIIH OTIHIII OepyLIl YChIHAbI:

1) aynaH oKiMiHIH anmnapaT KbI3MeTKepJepiMeH OepliareH OJaHKiHI TONThIPFaH
OTIHIIIIH;

2) MaTepuaIbIK-TYPMBICTBIK JKaFAalIapblH 3epTTEY aKTICIH;

3) *Keke KyomiriHiH KeIIpMeciH;
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4) MYTreIeKTIr1 )KOHIH/IE aHbIKTAMaHBIH KOILIIPMECIH;
5) TypaThlH MEKEH-Kalbl ’KOHIHJIET1 aHBIKTAMAChIH;

6) TypaTbIH >KEepIHJET] AJIIbIH-aJla €M1y MEKEMEJIEPIHIH TOJITHIPUTYBIMEH,
JIEHCAYJIBIK KaF1aibl TypaJibl MEAUIMHAIBIK KapTa.

7) IMIIK (TIcuxonorusiblK-Me TUIIMHATIBIK-TIEaroruKajiblK KeHec) Oere
aJlaMHBIH KYTIMiHE MYKTaXK/IBIFbI )KOHIH]IET1 KOPBITHIH/IBICHI.

13. MemIieKkeTTiK KbI3MET KOpCETUTy1 YIIIH YOKIJIETTI OpraHHbIH OJIaHKicl (apbI3
HBICAHBI )KOHE T. 0.) Tajam eTUIMEH/II.

14. 12 TapmakTa KepceTiireH Kyxarrap Kaspioek ‘01 keoreci, H/3 il MEKEeH-Kailbl
OoiibiHIa opHanackad [llapnapa ayiaHabIK )KYMBICIICH, KAMTY JKOHE SJIEYMETTIK
Oarnapiamanap OeaiMiIHE YChIHABI.

15. KyxatTrap/asl TarchIlpFraH oTiHII OepyLlire MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETIITeH, OTIHII OepyIiHIH MEMICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH OapibIK
THICTI KY>KaTTap bl TANCHIPFaH IbIFbIH PACTAUTHIH KOJIXAT jKoHE TYOIpTeK Oepiiesni.

16. AnpIkTamMa TYThIHYIIbIFAa skeke o3iHe [1lapaapa kanacel, KaspiOek 6u kerieci H
/3 yit OolbIHIIa opHanackaH [Hapnapa ayaaHabIK )KYMBICTICH KAMTY KOHE dJIEYMETTIK
Oarmapiamanap OesiMiHe KeareHae Oepiie/i.

17. Ocwl crangapTThid 12 TapMarbiHAa KOPCETIITEH KYKaTTap TOJBIK
YChIHBUIMaFaH JKak1ai1a MeMJICKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYIeH 0ac TapThUTyhI
MyMmKiH. COHBIMEHKaTap:

1) Kazakcran PecyOinmKkachIiHBIH 3aHHAMACKIH]Ia KOPCETUITEH O3r¢ JIe
Karanmapia MEeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IeH 0ac TapThUTybl MyMKIH.

3. ’KymbICc KaruaaTTapbl

18. Illapnapa ay1aHABIK XKYMBICIIEH KAMTY >KQHE QJIEYMETTIK Oaraapiamanap
O6IMIHIH XKYMBICHI aIaMHbIH KOHCTUTYLHUSUIBIK KYKBIFbIH, KbI3METTIK MIHIETIH
OpBIHJIAy 1A 3aHBUIBIKTHI CAKTayFa HET13/1eNe/ll )KOHE ChINMalbUIbIK, TOJIBIK aKlapaTTap
YCBIHY/IbI, OJIAPJIbIH CAaKTATYBIH KOHE KOPFAyblH KAMTaMachl3 €Ty KaruJaTTapblHa
HeT13/1eNIe]].
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4. ’KymbIc HITHKeJIepi

19. lapaapa aynaHJIbIK AKYMBICIIEH KAMTY oHE QJIEYMETTIK Oaraapiamanap
OOJIMIHIH KYMBIC HOTHKEJIEP1 KOPCETKIII CaachbIMEH JKOHE KOJ JKEeTIMIUTIK
MYMKIHJIITIMEH OJIIIEHE]T.

20. Hlapnapa aynanbIK )KYMBICIIEH KaMTY KOHE 9JI€yMETTIK Oaraapiaamaiap
O6IMIHIH dYMBICBIHBIH Callajibl )KOHE MAKCATThl OPbIHAATYBIH Oaraiay YIIiH Kb
cailblH apHalbl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OeKITUIed].

5. lllarpiMaany TIPTIOI

21. apaapa ayaaHIbIK AKYMBICIIEH, KAMTY, &OHE QJICYMETTIK Oaraapiamanap
OeTiMIHIH MaMaHJIapbIHBIH OPEKETTEPIHE MIAEbIMIaHy apbI3bl [lapaapa aynanabik
KYMBICIIEH KAMTY oHE QJIEyMETTIK Oafiapiaamanap 0eJiM *KETeKIIICIHIH aTblHA
*a3butabl. Meken-xaiisl: [llapnapa karacel, Ka3sioek Ou kereci H/3 yil, 7 KbI3MET
6enmeci, Tenedon: 2-27-61.

22. llarpiMaap sxa30atiia ‘Fyp/ie MoIITa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MMOIITa APKbLIbI
HeMece [1lapaapa aynasst okiM1 anmapaTbiHbIH koHe/HeMmece [Ilapaapa aynanabIk,
KYMBICTICH KAMTY/%KoHE 'QJICYMETTIK Oaraapiamanap 0eaiMiHIH KEHCeNepl apKbLIbI
KYMBIC KYHIEp1 KOAMa-KO KaObu1aanaabl. JKyMbic kecteci: gyrceH0i1- xxyMa KyHAepi
carat 9.00-nen 18.00-re neitin xyprizineni; y3uric 13.00-nen 14.00-re geitin. Jemamnbic
KYHJIepl: ceHO1 xoHe xekceHO01. MekeHn-xaibl: [Ilapnapa kanacel, Ka3eioek 0u keleci H
/3 yii, Tenedon: 2-15-31.

23. KaObui1anraH apbI3-1IIarbIM )KypHaa TIPKENiI, KaObUTJaHFaH KYHHEH
Oactan 15 KyHHIH 1ITIHIE Kapaiabl.

Kapasnran apbi3-1arbIMHBIH HOTHDKEC] apbI3IaHyIIIbIFa jka30alia Typ/ie moITa
apKbUIbI HEMECE JIEKTPOHIBIK MOIIITA apKbLIbI K10epiIe/I.

6. bailslanbic aknaparbl



Kasakcran Pecry6nmKkachIHbIH 3J€KTPOH/IbI HBICAHIAFbl HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK Penaxumsanay kysi 04.09.2009

aKTiAepAiH dTaJoHIbl OaKbIIay OaHKi Cakray KyHi 20.04.2024

e. i ﬂ [ ¥ | DOTaIOHHBII KOHTPOIBHBIA OaHK HOPMATUBHBIX IIPAaBOBBIX aKTOB JlaTa pesaKiyu 04.09.2009
Pecnyomuku Kazaxcra B 21eKTpPOHHOM BHJIE

JlaTta ckaunBaHMs 20.04.2024

24. [llapaapa ayaaHbIK dKYMBICIICH KAMTY KOHE QJICYMETTIK Oarmapiamanap
OemiMiHIH aknapatTeiK MaiMerTepl: [llapaapa kanacel, Kaspioek Ou kemeci H/3 YH,
Ka0ObuIay OenMeciHiy Tenedonsr: 2-27-61.

[Ilapmapa aymaHIIbIK KYMBICIICH KAMTY KOHE QJICYMETTIK Oarmaapiaamanap 0eaim
YKETEKIIICIHIH OphIHOAcapbIHbIH OaitnaHbIC TeneoHsbl: 2-27-61.

Hlapnapa ayaaHabIK )KYMBICIIEH KaMTY KOHE 9JIEyMETTIK Oarapiamanap
OeIMIHIH KYMBICIIEH KaMTYJ1a skopJieM Oepy Oes1iM1 MaMaHJapbIHbIH OaijlaHbIC
tenedonsl: 2-15-31.

Koraps! Typran oprangapabiy 6aitnansic aknapatsihlllapaapa aygansr okimairi,
MekeH-xaibl: [Ilapaapa kanacel, Tesne Ou kereci H/34i, Tenedon: 2-12-55.
OnekTpoHbIK noiuta: shardara-akimat (@ mail.ru:

25. Kaxert O6onran xaraaiiia, KoceiMind akitapat any yurid [lapnapa ayganasik
KYMBICTICH KaAMTY OHE QJICYMETTIK Oaraapiamanap 6eniMiHe xabapiacy Kaxer.
Meken—xaiinl: [1lapmapa xanacer, Ka3sioek 6u kemeci H/3 yid, Tenedon: 2-27-61.
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MeMIIeKeTTIK KbI3BMET KOPCETY
CTaHIAPTHIHA KOCHIMILIA

Kecre. Cana skoHe KoJ1 KeTiMIITIK KOpCeTKIITEePiHiH MIHi

Cara xoHe KOJ JKeTIMIUTIK KepceTKilmTepi Kepcerkim- Kepcerkim-TiH keneci Kepcerki-Tig ecenri
TiH HOPMAaTHB- KBUIIAFBI HBICAHATIBI KBUIIAFBI aFBIMIAFBI
TiK MOHI MoHI MoHI
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapAbl TAICBIPFaH COTTEH OacTan OelrieHreH Mep3imie 95% 80% 75%
KBI3METTi YChIHY OKUFalIapbIHEIH % (yaeci)

1.2. kpI3MeT amyzbl Ke3ekTe 40 MUHYTTaH aclaiiThiH yaKbIT KYTKEH 90% 50% 40%
TYTHIHYIIBLIApBIH % (yeci)

2. Camacsl

2.1. KbI3METTI YCBIHY YIEPiCiHIH canachblHa KaHAFATTaAHFAH TYTBIHY- 90% 70% 60%
mbl1apasiz % (yieci)
2.2. KyKaTTap/bl J1aya3bIMIbl TYJIFA TIYPBIC PECIMAETeH JKaraaii- 95% 85% 75%
JIbIH (KYPri3iireH TesieMzep, ecen aifbipsicyiap xoHe 1.0.) %
(ymeci)

3. Ko xetimaiiik
3.1. KbI3METTI YCBbIHY TOPTiOi Typasibl camnara skoHe aKnapaTka Ka- 80% 60% 50%

HaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPIBIH % (yiieci)

3.2. TYTHIHYIIBI KYKATTapABI TYPHIC TONTHIPEAH X9HE OipiHIIi peT- 80% 45% 30%
TEH TaIChIpFaH OKuranapasiy % (ymeci)

3.3. VlHTepHeT apKbUIbI KOJI JKETIMIIKbI3METTEpIiHIH aknapat % 50% 40% 30%
(ymeci)

4. HlarpiMpany yaepici

4.1. KbI3METTIH OCBI TYpPi OOMBIHIIIA KbI3MET KOPCETUITeH TYTHIHY- 0,1% 0,3% 0,5%
LIBUTAPABIH JKANIbI CaHbIHA HETI3/ICNIeH aFrbIMAapabH % (yieci)

4.2. 6enrineHred Mep3imJie KapajFaH )KoHe KaHaFraTTaH bIPbIIFaH 95% 70% 60%
HeTi3/IereH marbIMIapasiH % (yieci)

4.3. mrarpIMJaHyIbIH KOJIIAHBICTAFbI TOPTIOiHE KaHAaFaTTaFaH 95% 60% 50%
TYTBIHYIIBLIApAbIH % (yeci)

4.4. marpIMaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFAaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH % 90% 60% 50%
(yneci)

5. ChIIMalbLUIBIK

5.1. KpI3MeTKepIepAiH ChIIaibIIbIFbIHA KAHAFaTTAHFAH TYTHIHYIIIBI- 90% 70% 60%

napabig % (yneci)

Kepcetkimrep Kazakcran PecriyOnrkacsl MeMITeKETTIK KbI3MET 1CTEP1 areHTTIr
TOPaFaChIHBIH OYUPBHIFEIMEH OCKITIJITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIaPTTAPbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY KOHIHET1 MOJICIIbIIK 9ICTEMEIIIK YChIHBIMIapFa COHKeC
ecenrenenl (cadt www.kyzmet.kz)
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[apaapa aynaHbl OKIMIITIHIH
2008 kbUTFBI 3 KaHTap1aFbl
Ne 2 kaynbicbIMEH OEKITIITEH

"KeprinikTi eKIEeTTi OpranaapabiH memivMaepi 00MbIHIIA MYKTAXK
a3aMaTTap/bIH KeKeJereH CAaHATTAPbIHA JJIEYyMeTTiK KOMEK TaralbIH/Iay JKoHe
ToJiey' MeMJIEKETTIK KbI3MeT CTAHAAPThI

1. ZKannsbl epexesiep

1. Ochl MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHIAPThI KEPTJIKTI OKUIETTI OpraHIapIblH
miernriMiepi OOMBIHIIIA MYKTAK a3aMaTTap/IbIH KEKeJIereH caHaTTapbIHa QJIEYMETTIK
KOMEK TaralbIH/Iay jKOHE TeJsiey TOPTiOiH Oenruien/l (OyaaH opi-MeMIIEKETTIK KbI3MET).

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HbICAHbI; aBTOMATTaH IbIPbLIMAFaH.
3. MemunekerTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnukachIHBIH Kejleci 3aHHaMasIaphbl:

1) Kazakcran PecnyonukachibiH «Kazakcran PecryOnuKkachiHIarbl )KePriTiKTi
MeMJieKeTTiK O6ackapy Typaiby 2001 skbpuirsl 23 kaHTapaarbl Ne 148 3anbt 31 0aObIHBIH
HET131He KepCceTiaeai.

4. MemneketTtik KbizMeTTi Lllapnapa ayanapIK >KyMBICTIEH KAMTY >KOHE
oneyMmeTTik Oarnapiamaiap Oenimi kepcereni. Meken-xaibl: [llapnapa Kanachl,
Ka3bibex O6u komeer#/3 yi, Tenedon: 2-27-61.

5. MeMJeKeTTIK KbI3METTIH asKTay HbICAHBI KEPT1IIKTI OKUIETTI OpraHAap IbIH
mIerriMaepi OOWBIHIIA MYKTaK a3aMaTTap IbIH KEKEJIETeH caHaTTapblHa dJICYMETTIK
KOMEK TaralbIHAYy KOHE TOJey.

6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecryOnrkachIHbIH a3aMaTTapbiHa
kepceTtiienl (OyaaH opi - TYTHIHYIIIBI).

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET MbIHAJal Mep3iMaepIe KopceTiIe i:

1) MEMJIEKETTIK KbI3METTI TYTHIHYIIBI KAKETTI KyXKaTTap bl TAChIPFaH KYHHEH
Oacrar: 15 )KyMbIC KYHI 11I1HJIE;

2) KaXeTT1 KYKaTTap bl TANChIPY KE31HJI€ €H Y3aK KE3eK KYTY YaKbIThI: 40
MUHYTTaH acraybl THIC;
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3) oneyMeTTiK KOMEKTI TaralbIH/Iay HEMECE TaralbIHAayJaH 0ac TapTy KOHIHIE

xabapraHapIpy/Ibl ATy YIIiH K€3eKTe KYTy YaKbIThl eH Kol fAereHze: 30 MUHyTTaH
acraysl THIC.

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KEeKe TYJIFalapra TeTiH KOPCETUIeI.

9. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY TOPTIO1 )KOHE KAKETTI KYXKATTap TypaJibl TOIBIK

aKmapar, OJIapJIbIH YJAT1Iepi )KoHE OJapAbl TOJITHIPY Typaiibl TOJBIK aknapat [lapaapa
ayJlaHJIbIK )KYMBICIIEH KAMTY jKoHE QJIEyMETTIK Oarnapiamaiiap OeJIIMIHIH PECMU
aKInaparThIK JAepeK Ko3JepiHJie, CTEHATEPE, aKMapaTThIK TakTtaiapia
OpHAJIACTHIPHLIAIBI.

10. MemiiekeTTIK KbI3MET anTaHbIH Oec KyH KopceTiie i, TYCKI ac Y3UIiCiH
ecentemerenae. Kabounaay, anapiH-ana jka3blIyChi3 )KQHE TE3ETUINCH KbI3MET
KOPCETYC13, K€3eK TOPTIOIMEH 1CKe achIpblIabl. JKYMBIC KeCTecl: KaObliay —

nyiicenOi- sxyma kyuaepi carat 9.00-nen-18.00-pe neitin xyprizineni; y3utic 13.00-aen

14.00-re netiin. Jlemanpic KYHAEP1: CEHOLIKIHE KEKCEHOI.

11. [llapmapa aygaHABIK >KYMBICIICH KaMTY JKOHE 9JISyMETTIK Oarmapiaamaap
OeJIMiH/Ie OChl MEMJICKETTIK KbI3METT] aily YIIIiH MbIHAJal aFaaiiap xKacajaraH:
Oananap »oHe MyreJeKTep apOackiHa apHaFaH Ko (MaHIycC); Kipe OepicTe
MEMJICKETTIK JKOHE OPBICTUCPIH/IET] OTIHIIITEPIIH YATUIEep] *Ka3blJIFaH CTEH/II,
KaOWHETTIH KaHBIHA JQII3/C KYTIM OTHIPY YIIIH TOPT aAaMABIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOWBLIFaH, FUMAPATTHIH OIpiHIII KaOaThIH/Ia OpHATIACKAH, KYTY 3aJIbl, KYKATTap bl
TOJNTBIPY OPbIHAAPBL, KY>KAaTTap bl TOJATHIPY YJITICIHIH TOPTIO1 )KoHE TATNIChIPhLIATHIH
Ky)KaTTap Ti3iMi CTeHIMEH ka0 bIKTaIFaH.

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MeTTi KopceTy TIPTIili

12. MemeKeTTIK KbI3METTI KOPCETy YILUIH TYTHIHYIIbI KEJIECl KyXKaTTap bl
YCBIHAJIBL:

1) eTinim, 61aHK KaObUIAY KYPri3eTiH MaMaHMEH Oepiyiei;
2) 'Keke OaChIHBIH KyJiri (TYITHYCKA JKOHE KolllipMect);

3) MekeH-)kail aHbIKTaMachl HEMece azaMaTTap/bl TipKey KiTabi (3kaHa yJrici,
KOIIIPMECI KOHE TYITHYCKACHI);
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4) canbIK ToneyiriHiH Tipkey HoMipi (CTT) (kerripmeci koHE TYITHYCKACHI);
5) aneymerTik xeke kojibl (OXKK) (kerripmeci xxoHE TYITHYCKACHI).

13. Ka3bi6ek Ou Kkeiiieci, H/3 Yl MEKeH-Kaiibl OolbIHIIa opHanackaH [llapaapa
ayJaaHIBIK )KYMBICIICH KaMTY KoHE dJIeyMETTIK Oarmapiamaiap 0eaiMiHIH KbI3METKepi
Onankinepal 6epe/i.

14. 12 TapmakTa kepceTuireH Kykarrap Ka3pioek Ou keiieci, H/3 yii MEKeH-Kailbl
OotibraITIa opHanackad [llapmapa aymaHabIK )KYMBICTIEH KAMTY JKOHE 9JIEYMETTIK
Oarmapiamainap 0eIiMiIHE YChIHABI.

15. KyxaTTap/sl TarcbIpraH oTiHIII Oepylire MeMIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep31Mi KOpCETIITeH, OTIHIII OepyIIIHIH MEMJIEKETTIKKbI3MET KOPCETY YIIIH OapibIK
THICTI KY>KaTTap bl TAIICHIPFaH IBIFBIH PACTaUTHIH KONXAT jKOHE TYOIpTEeK Oepiiei.

16. MemIIeKeTTIK KbI3METT1 TYTHIHYIIBEA9JICYMETTIK KOMEKT1 TaralbIHIAY
HEMece TarailblHIayaH 0ac TapTy *KeHiHAe XadapiaHIbIpy KOJIMa-KoJI Oepiiei.

17. Ocel crangapTThiH 12 TapMakbiHAa KOPCETIITeH KY>KaTTap TOJIBIK
YCBHIHBIIMAFaH Karai1a MeMJICKETTIK KbI3METT] YChIHY KOPCETyIeH 0ac TapThUTybl
MYMKiH. COHBIMEH KaTap:

1) 6ananbIH Ka3a 00fyblHEMECE TOJIBIK MEMJICKETTIH KapaMarbiHa OTYi.

3. ’&KymbIC KaruaaTrapbl

18. [llapmapa aygaHABIK )KYMBICTICH KAMTY YKOHE dJISyMETTIK Oarmapiaamaap
O6JIMIHIH KYMBICHI aJJAMHBIH KOHCTUTYIUSIIBIK KYKBIFBIH, KBI3METTIK MiHJETIH
OpBIHIAY/a 3aHIBUTBIKTHI CAKTAyFa HET13/Iee Il )KOHE ChIMANBLIBIK, TOJIBIK aKIMapaTThIK
YCBIHY/IbI, OJIAPJIBIH CAKTATYbIH jKOHE KOPFAIYbIH KaMTaMachl3 €Ty Karu1aTTapbiHa
HEeT131eJIe/].

4. ’KymbIc HITHKeJepi

19. apaapa aynaHJIbIK KYMBICIIEH KAMTY KOHE QJIEyMETTIK Oaraapiamanap
O6JIMIHIH KYMBIC HOTHKEJIEP1 KOPCETKIII CalmachIMEH JKOHE KOJ JKEeTIMILTIK
MYMKIHITIMEH OJIIICHEI].
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20. lIapmapa aygaHabIK AKYMBICTIEH KAMTY JKOHE QJICYMETTIK OaraapiiaManap
OO IMIHIH dKYMBICHIHBIH CaIlajibl )KOHE MAKCATThl OPBIHAATYBIH Oaranay YIIiH Kb
CallbIH apHalbl KYPbUIFaH YMbIC TOOBIMEH OEKITLIE/].

5. HlarsiMaany TOpTIOI

21. [apaapa ayaaHbIK AKYMBICIIEH KAMTY OHE QJIEYMETTIK Oaraapiamanap
OeiMiHIH MaMaHIapBIHBIH OPEKETTEpiHe MmarbiMIany apbi3silllapmrapa aynanasik
KYMBICTICH KAMTY OHE QJICYMETTIK Oaraapiamanap 0esiiM KETCKITICIHIH aThlHA
*a3putanbl. Meken-xaiisl: [llapaapa kamacel, Ka3pioek ouxereci 1/3 yil, 7 KbI3MET
oenmeci, renedon: 2-27-61.

22. lllarpiMaap xa30aiiia Typ/ie MoITa apKbuibl, SJIEKTPOHIBIK IMOIITa APKbLIbI
HeMece [llapaapa aynanbl okimi anmaparsiHbIH KoHe/Hemece [1lapaapa aynanabIk,
KYMBICTICH KAMTY KOHE QJICYMETTIK Oarmapiamanap 0eaiMiHIH KEHCEIepl apKbLUIbI
YKYMBIC KYHJEP1 KOJIMa-KoJ1 KaObuiadHansl. JKyMbIic kecTeci: qyicen0i- xkyMma KyHAepi
carat 9.00-nen 18.00-re aeitin xyprizineni; y3iumic 13.00-nen 14.00-re geitin. Jemansic
KYHIEpi: ceHO1 xoHe xexceH0l, Meken-xaiibl: [llapnapa kamnacel, Ka3piOek Ou kereci H
/3 yi, Tenedon: 2-15-31.

23. KaObu11aHgaH  apbI3-11aFrbIM KypHaa TIPKENil, KaObUTJaHFaH KYHHEH
Oacram 15 KyYHHIH iIIiHIE Kapaiaibl.

Kapanran apbi3-11arbIMHBIH HOTHIKECT apbI3IaHyIIIBIFA jka30alia Typ/ie moITa
apKbUIBI HEMECE AJICKTPOHIBIK TOIIITA apKbUIBI K10epiIe .

6. bailslanbic aknapaTbl

24. [lapaapa ayaaHIbIK dKYMBICIICH KAMTY OHE QJICYMETTIK Oaraapiamanap
OeniMiHIH aknapatTsiK MaiMerTepl: [llapaapa kanacel, Kaspioek Ou keteci H/3 YH,
KaObL1Iay OenMeciHiH Teneonsl: 2-27-61.

[Mlapmapa aymaHIIbIK ®KYMBICIICH KAMTY KoHE QJICYMETTIK Oarmapiaamanap 6eiaimM
YKETEKIICIHIH OphIHOAcapbIHbIH OaitnaHbIiC TeneoHsbl: 2-27-61.
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[Tapaapa aymaHabIK )KYMBICIICH KAMTY *KOHE dJISyMETTIK Oarapiamaiap
O6JIMIHIH KYMBICTICH KaMTYy/1a )KapAeM Oepy 0eriMi MaMaHAapbIHbIH OaliIaHbIC
tenedonsl: 2-15-31.

Koraps! Typran oprangapapiy Oaitnanbic aknapats! [llapaapa aygansr okimMairi,
MekeH-xaibl: [Ilapnapa kanacel, Tene 6u kereci H/3 Yy, Tenedon: 2-12-55.
DnekTpoHbIK nointa: shardara-akimat (@ mail.ru.

25. Kaxer OonraH xafaaiiia, KockiMIa aknapar any yurid Hlapaapa aynanabix
KYMBICTICH KaMTY OHE QJICYMETTIK Oarmapiamanap 0enaiMine xabapiacy Kaxer.
Meken—xaiibl: Hlapnapa kanacel, Ka3zpibek Ou keieci H/3,YH, Tenedon: 2-27-61.
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MeMIIeKeTTIK KbI3BMET KOPCETY
CTaHIAPTHIHA KOCHIMILIA

Kecre. Cana skoHe KoJ1 KeTiMIITIK KOpCeTKIITEePiHiH MIHi

Cara xoHe KOJ JKeTIMIUTIK KepceTKilmTepi Kepcerkim- Kepcerkim-TiH keneci Kepcerki-Tig ecenri
TiH HOPMAaTHB- KBUIIAFBI HBICAHATIBI KBUIIAFBI aFBIMIAFBI
TiK MOHI MoHI MoHI
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapAbl TAICBIPFaH COTTEH OacTan OelrieHreH Mep3imie 95% 80% 75%
KBI3METTi YChIHY OKUFalIapbIHEIH % (yaeci)

1.2. kpI3MeT amyzbl Ke3ekTe 40 MUHYTTaH aclaiiThiH yaKbIT KYTKEH 90% 50% 40%
TYTHIHYIIBLIApBIH % (yeci)

2. Camacsl

2.1. KbI3METTI YCBIHY YIEPiCiHIH canachblHa KaHAFATTaAHFAH TYTBIHY- 90% 70% 60%
mbl1apasiz % (yieci)
2.2. KyKaTTap/bl J1aya3bIMIbl TYJIFA TIYPBIC PECIMAETeH JKaraaii- 95% 85% 75%
JIbIH (KYPri3iireH TesieMzep, ecen aifbipsicyiap xoHe 1.0.) %
(ymeci)

3. Ko xetimaiiik
3.1. KbI3METTI YCBbIHY TOPTiOi Typasibl camnara skoHe aKnapaTka Ka- 80% 60% 50%

HaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPIBIH % (yiieci)

3.2. TYTHIHYIIBI KYKATTapABI TYPHIC TONTHIPEAH X9HE OipiHIIi peT- 80% 45% 30%
TEH TaIChIpFaH OKuranapasiy % (ymeci)

3.3. VlHTepHeT apKbUIbI KOJI JKETIMIIKbI3METTEpIiHIH aknapat % 50% 40% 30%
(ymeci)

4. HlarpiMpany yaepici

4.1. KbI3METTIH OCBI TYpPi OOMBIHIIIA KbI3MET KOPCETUITeH TYTHIHY- 0,1% 0,3% 0,5%
LIBUTAPABIH JKANIbI CaHbIHA HETI3/ICNIeH aFrbIMAapabH % (yieci)

4.2. 6enrineHred Mep3imJie KapajFaH )KoHe KaHaFraTTaH bIPbIIFaH 95% 70% 60%
HeTi3/IereH marbIMIapasiH % (yieci)

4.3. mrarpIMJaHyIbIH KOJIIAHBICTAFbI TOPTIOiHE KaHAaFaTTaFaH 95% 60% 50%
TYTBIHYIIBLIApAbIH % (yeci)

4.4. marpIMaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFAaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH % 90% 60% 50%
(yneci)

5. ChIIMalbLUIBIK

5.1. KpI3MeTKepIepAiH ChIIaibIIbIFbIHA KAHAFaTTAHFAH TYTHIHYIIIBI- 90% 70% 60%

napabig % (yneci)

Kepcetkimrep Kazakcran PecriyOnrkacsl MeMITeKETTIK KbI3MET 1CTEP1 areHTTIr
TOPaFaChIHBIH OYUPBHIFEIMEH OCKITIJITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIaPTTAPbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY KOHIHET1 MOJICIIbIIK 9ICTEMEIIIK YChIHBIMIapFa COHKeC
ecenrenenl (cadt www.kyzmet.kz)
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[apaapa aynaHbl OKIMIITIHIH
2008 kbUTFBI 3 KaHTap1aFbl
Ne 2 kaynbicbIMEH OEKITIITEH

"Yiine TopOuesIeHeTiH KoHe OKUTBHIH MYTeldeK 0anajapabl
MaTepHAIbIK KAMTAMACHI3 €Ty YIIiH Ky)KaTrap pecimaey"
MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCeTy CTAHAAPThI

1. ZKannsbl epexesiep

1. Bys cranaapt yiae TopOUeNIeHETIH )KoHE OKUTBIH MyTeIeK Oananap/ibl
MaTePHAIIIBIK KAMTaMachl3 €Ty YIIIH KYXKaTTap peciM/iey OOMbIHIIIA MEMIIEKETTIK
KbI3METTIH KOpCeTy TOpTIOiH Oenriieinl (0y1anepi—MEeMIEKETTIK KbI3MET).

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HbICAHbI; aBTOMATTaH IbIPbLIMAFaH.
3. MemunekerTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnukachIHBIH Kejleci 3aHHaMasIaphbl:

1) Kazakcran PecniyonukachiiblH «Ka3akcran PeciyOnukacslHaa MyreiekTepil
asieyMeTTIK Kopray Typaiibh»2005 sxbiiebl 13 coyipaeri Ne 39-111 3aHbIHbIH;

2) Kazakcran PecniyOftukacbiHblH « MYMKIHIIKTEP1 IEKTEYI MYTEACK
Oanayap/bl 9JIeyMETTIK KQHEMeIUIINHANBIK-II€0T OTMKAJIBIK HKOHE KOPPEKIMSIIBIK
Kopray Typaibl»y 20029kbuirsl 11 misieneri 3aHbIHBIH HET131H]1€ KOPCETUIE/I].

4. MemiekerTiK Kpi3MetTi Lllapaapa aymanaplK )KYMBICTICH KAMTY JKOHE
QJIeyMETTIK Oarmapiamanap O6emimi kepceteai. MekeH-xkaiibl: [1lapmaapa Kanacsr,
Ka3zp16ek Ou kerieci H/3 yH, Tenedon: 2-27-61.

5. AtanraH MEMJICKETTIK KbI3METTIH asKTay HbICAHbI Yiijie TOPOUEICHETIH KOHE
OKHUTBIH MYTe/IeK OaanapIbl MaTepHalIbIK KAMTaMachl3 €Ty YIIiH Ky>KaTTap Ibl
pecimiey OOJIBITT TaObLIa IbI.

6. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3MET 18 jkacka JeiiHri Myreaek 6ana 60JbIn TaObUIaThIH
Kazakcran PecniyOnukachiHbIH a3amMaTTapbiHa kepceTuiel (OyAaH api - TYThIHYIIBI).

7. MeMIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HJIerl YaKbIT OOMbIHIIIA IIEKTeY Mep3IMepi:

1) KakeTTi KyKaTTap/ibl TalChIPFaH COTTEH OacTan MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
KkepceTiy Mep3imi: 10 )KyMbIC KYHHIH 1IIIH]E;
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2) KaKETTi KYKaTTap/abl TalChIpy KE31HJIE €H Y3aK Ke3eK KYTY yakbIThl: 40
MUHYTTaH acraybl THIC;

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECI PETIHIE KYXKATTap bl aJiFaH Ke3/1e
KE3€K KYTyre eH y3aK KyTy yakpIThl: 20 MUHYTTaH acnaybl THIC.

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KEKE TYJIFaapra TET1H KOPCEeTUIE .

9. MeMJEKEeTTIK KbI3MET KOPCETY TOPTIO1 )KOHE KAKETTI KYXKATTap TypaJibl TOIBIK
aKmapar, oJlapJibIH YJITUIepl )KOHE oJIap/ibl TOJITHIPY Typasibl TONbIK aknapat [llapnapa
ayJaHbIK )KYMBICTICH KaMTY oHE 9JIeyMETTIK Oarapiaamasiap 0eaiMiHIH pecMU
aKInaparThIK AepeK Ko3JepiHJie, CTeHATEPe, aKapaTThIK TaKraiapia
OpHAJIACTHIPBLIABI.

10. MemJiekeTTIK KbI3MET anTaHbIH 0ec KyH KopCceTiae i, TYCKI ac Y3UIiCiH
ecentemerenae. KaObuinay, anapiH-aja jka3bElyChl3 )KOHE T€3ICTUITCH KbI3MET
KOPCETYC13, Ke3eK TOpTIOIMEH iCKe achlpbllafibl. JKymbIc KecTeci: Kadbuiaay —
nyicen0i- sxyma kynaepi carat 9.00-nen 18.00-re neitin xyprizineni; y3utic 13.00-aen
14.00-re netiin. [lemanbic KYHIEP1:«CEHOT KOHE KEKCEHOI.

11. Hlapmapa aynaHabIK AKYMBICIICH KAMTY KOHE QJICYMETTIK Oarmapiamanap
OeJIMiHIe OCHI MEMJICKETTIK\KBI3METT1 alTy YIIIiH MbIHAJal KaFaaiiap xKacajaraH:
Oananap »oHe MYTeJeKTep apOackiHa apHaIFaH Ko (TaHIycC); Kipe OepicTe
MEMJIEKETTIK JKOHE OPbIC TULIEPIHET1 OTIHIITEPIIH YITIEP1 Ka3blIFaH CTEH/II,
KaOWHETTIH KaHbIHAAAQI3/C KYTIM OTHIPY YIIIH TOPT aAaMABIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOWBUIFaH, FUMapaThIH OIpIHIII Ka0aThIHIa OpHATIACKAH, KYTY 3aJIbl, KY)KaTTap bl
TOJNTBIPY OPBIHAAPHI, KY’KATTap bl TOJATHIPY YJTICIHIH TOPTIO1 )KoHE TAINChIPhLIAThIH
KyKaTTap T131M1 CTEHAIMEH >Ka0IbIKTaIFaH.

2. MeMJieKeTTiK KbI3MeET KOpPCeTy TIPTioi.

12. MemeKkeTTIK KbI3METT] ally YILUIH TYTHIHYIIbI MbIHAJIAPAbL:
1) GenrineHrex yarijieri ©TiHilL;
2) TYTBIHYIIBIHBIH JKE€KE KyaJIiri (TYMHYCKAChl XKoHE KOIIipMeci);

3) calbIK TeJeyIIiHIH TIpKey HOMIp1 (TYIMHYCKACHI dKOHE KOIllipMeci);
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4) exiHIIl IeHrein OaHKIAET1 ecell MOTHIHBIH HOMIpPI (TYITHYCKACHI )KOHE
Keuripmeci);

5) GanaHbIH TYybI TypaJibl KyaJliri (TYIHYCKACHI )KOHE KoIllipMect);

6) Myrejiek OamaHbIH Yiiie TOpOUEIIEHIIN )KOHE OKUTHIHBI KAXKET CKCH/IITH
pactaiitein [lapnapa aynanasik O011iM OeJiMiHE KapacThl ICUXOJIOTUSIIBIK-opIrepliK-
nearoruKaiblK KOHCYJIbTAIMSHBIH TOpOUEIICHY KOHE OKY Mep3iMi KOpCeTUIreH
KoJiJamachkl (TYITHYCKachl), MekeH - kaiibl: [llapnapa kanacel, llapaapa TyibIFsI 1, H/3;

7) MEKTENTEeH aHbIKTaMa (TOKCAH CallbiH);

8) TYpFBIHIAPABI TIPKEY KiTanmachl (TYMHYCKAChIKIHE KOIIipMeci);
9) 611im Oepy OeniMiHIH OYHPBIFBI (KOLIIPMECL);

10) MekTen JUPEeKTOPbIHBIH OYUPBIFHI (TYITHYCKACHI )KOHE KOILIPMEC);

13. Ka3bi6ek Ou keiiieci, H/3 yit MEKEH=KalTbl OolbIHIIIA opHanackaH [lapaapa
ayTaHJBIK KYMBICTICH KaMTY KOHE QJIEYMETTIK Oarmapiamanap OeJiMiHIH MaMaHIaphI
Onankiaepai 6epei.

14. 12 tapmakTa kepceTuireH Kykartap Ka3zpioek 01 keiieci, H/3 yii MEKeH-Kaibl
OotibraITa opHAMackad [llapmapa ay1aHabIK )KYMBICTICH KAMTY JKOHE 9JIEYMETTIK
OarmapiamManap 0eiMiHe, YChIHAIbI.

15. KyxaTTapAsrTarnchIipral oTiHIIT OepyIIire MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOpCETIAFEH;"©TIHIII OepYIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH OapibIK
THUICTI KYKaTTap bl TAIICHIPFaHIBIFBIH PACTAUTBIH KOJIXAT JK9HE TYOIpTeK Oepinei.

16. Yiine TopOMeNeHeTIH )KoHe OKUTBIH MYTeAeK Oaianapibl MaTepUAIIbIK
KaMTaMachl3 €Ty YIIIiH peciMIeITeH Ky>KaTThl TYTHIHYIIBIFA KOJIMa-KoJ Oepiiei.

17. Ocel crangapTThiH 12 TapMarbIiHAa KOPCETIITEH KYKaTTap TOJBIK
YCHIHBUIMAFaH JKarJai1a MeMJICKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYIeH 0ac TapThUTyhI
MymKiH. COHBIMEH KaTap:

1) o1 Mmyrenek GanaHbIH Yie TOPOUEIICHIN KOHE OKYBI KQXKET eKEHITIH
[Tapaapa aymanaplk 6151iM 66J1MIHE KapacThl TICUXOJIOTHSIIBIK-A0PIrepIiK-
neAaroruKaiblK KOHCYJIbTAlUSHBIH TOPOUEIEHY XKOHE OKY MEp3iMi KOpCEeTUIreH
’KoJigaMachl 0oMaca.
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3. ’Kymbic KaruaaTrapbl

18. [llapnapa ayaaHABIK )KYMBICTICH KaMTY YKOHE dJIEyMETTIK Oarapiamanap
06 IIMiHIH KYMBICHI aIaMHBIH KOHCTUTYIIUSUTBIK KYKBIFBIH, KbI3METTIK MIHICTIH

OpBIHJIayAa 3aHIBUTBIKTHI CAKTayFa HET13/1ee1 )KoHE ChIaibUIBIK, TOJIBIK aKIapaTThIK

YCBIHYJIbI, OJTAPBIH CAKTATYbIH KOHE KOPFaIybIH KAMTaMachI3 €Ty KaruaaTTapbiHa
Heri3aenenl.

4. ’KKyMbIc HITHKeJIEPi

19. lapmapa aynaHIbIK KYMBICIICH KAMTY KJHE SJIEyMETTIK Oarmapiamanap
O6JIIMIHIH KYMBIC HOTHKEJIEP1 KOPCETKIII CalTachiMEH JKOHE KOJI JKEeTIMIUTIK
MYMKIHJITIMEH ©JIILIEHE].

20. apaapa ayaaHbIK AKYMBICHEH KaMTY XKOHE QJICYMETTIK Oarmapiamanap
O6IMIHIH dKYMBICHIHBIH CaIlajibl )KQHE MaKCaTThl OPBIHAATYBIH Oaranay YIIiH Kb
CallbIH apHaibl KYpbUIFaH KYMbIC TOOBIMEH OCKITLIE/].

5. larsiMaany TOPTIOI

21. [Mapaapa ayaaHbIK AKYMBICIIEH KAMTY oHE QJICYMETTIK Oaraapiamanap
OeiMiHIH MaMaHIAPBIHBIH OPEKETTEpiHE MarbiMIany apbi3bl [lapmaapa aynanabik
YKYMBICIIEH KaMTYy JKOHE QJICYMETTIK Oarmaapiiamaiap 0eJiM >KeTeKITICIHIH aThbIHA
xasblaael. Meken-xaiibl: [llapnapa kanacel, Ka3zeioek Ou keleci H/3 yi, 7 KbI3MET
6enmeci, renedon: 2-27-61.

22. lllarpiMaap ka30alia Typ/ie MoIITa apKbUIbl, SJIEKTPOH/IBIK MOIITa APKBLIbI
Hemece [1lapaapa aynanbl okimi amnmapaTtbiHbIH xoHe/HeMmece [lapaapa aynanabIk,
KYMBICTICH KAMTY KOHE QJICYMETTIK Oarmaapiamanap 0eaiMiHIH KEHCEIepl apKbLUIbI

YKYMBIC KYHJEP1 KOMa-KoJ1 KaObu1aaHaasl. JKyMbIc kecTeci: ayicen0i- xkyMa KyHaepi

carat 9.00-nen 18.00-re aeitin xyprizineni; y3uaic 13.00-gen 14.00-re aeitin.

Jlemanbic KyHAepi: ceHO1 xkoHe xekceHO1. Meken-xaiibl: Lllapnapa kanacsl,
Kasbibex 6u kemeci H/3 yi, Tenedon: 2-15-31.
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23. KaObuiianraH apbI3-IIaFbIM )KypHaIIa TIPKETin, KaObUTJaHFaH KYHHEH
Oactan 15 KyHHIH 1II1HIE Kapaiabl.

Kapanran apbi3-11arbIMHBIH HOTHXKEC] apbI3IaHyIbIFa jka30aliia Typ/ie molira
apKbLIbl HEMECE DJICKTPOHABIK MOIITa apKbUIBI sKi0epiiei.

6. bail1aHbIc aKnapaThbl

24. lapaapa ayAaHbIK AKYMBICIIEH KAMTY XKOHE QJICYMETTIK Oaraapiamanap
OeniMiHIH akmapatTeiK MaiMerTepi: [llapmaapa kanacel, Kasproek Ou kemreci H/3 Vi,
KaObU11ay OesnMeciHiH Tenedonsl: 2-27-61.

[ITapnapa ay1aHabIK >KYMBICIIEH KAMTY KoHE 9JeyMETTIK Oaraapiamainap 0emim
KETEKITICIHIH OpbIHOAcaphIHbIH OalinaHbi¢ TeNehoHbI: 2-27-61.

[lapmapa aymaHIIbIK KYMBICIICH KAMTY KOHE QJICYMETTIK Oarmapiamaiap
OeIMIHIH KYMBICIICH KaMTY/1a Kop/ieM,0epy 0es1iM1 MaMaHJapbIHbIH OaijlaHbIC
teneonsl: 2-15-31.

’Korapsl Typran opragfgapabiH Oaiinanbic aknapartsl [llapnapa aygansl oKiMairi,
meken-xkaibl: [1lapnapa kanacei, Tene 6u kemieci H/3 Yif, Tenedon: 2-12-55.
DneKkTpoHbIK noiuTa; Shardara-akimat (@ mail.ru.

25. Kaxe®, OonraH karaaiina, KockiMIna aknapar any yurid Hlapaapa aynanasik
KYMBICTICH KaMTY MOHE QJICYMETTIK Oarmapiamanap OeiMine xabapiacy Kaxker.
Mexken—xkaiibl: [llapnapa xanacel, Ka3sibek 6u kereci H/3 Y1, Tenedon: 2-27-61.
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MeMIIeKeTTIK KbI3BMET KOPCETY
CTaHIAPTHIHA KOCHIMILIA

Kecre. Cana skoHe KoJ1 KeTiMIITIK KOpCeTKIITEePiHiH MIHi

Cara xoHe KOJ JKeTIMIUTIK KepceTKilmTepi Kepcerkim- Kepcerkim-TiH keneci Kepcerki-Tig ecenri
TiH HOPMAaTHB- KBUIIAFBI HBICAHATIBI KBUIIAFBI aFBIMIAFBI
TiK MOHI MoHI MoHI
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapAbl TAICBIPFaH COTTEH OacTan OelrieHreH Mep3imie 95% 80% 75%
KBI3METTi YChIHY OKUFalIapbIHEIH % (yaeci)

1.2. kpI3MeT amyzbl Ke3ekTe 40 MUHYTTaH aclaiiThiH yaKbIT KYTKEH 90% 50% 40%
TYTHIHYIIBLIApBIH % (yeci)

2. Camacsl

2.1. KbI3METTI YCBIHY YIEPiCiHIH canachblHa KaHAFATTaAHFAH TYTBIHY- 90% 70% 60%
mbl1apasiz % (yieci)
2.2. KyKaTTap/bl J1aya3bIMIbl TYJIFA TIYPBIC PECIMAETeH JKaraaii- 95% 85% 75%
JIbIH (KYPri3iireH TesieMzep, ecen aifbipsicyiap xoHe 1.0.) %
(ymeci)

3. Ko xetimaiiik
3.1. KbI3METTI YCBbIHY TOPTiOi Typasibl camnara skoHe aKnapaTka Ka- 80% 60% 50%

HaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPIBIH % (yiieci)

3.2. TYTHIHYIIBI KYKATTapABI TYPHIC TONTHIPEAH X9HE OipiHIIi peT- 80% 45% 30%
TEH TaIChIpFaH OKuranapasiy % (ymeci)

3.3. VlHTepHeT apKbUIbI KOJI JKETIMIIKbI3METTEpIiHIH aknapat % 50% 40% 30%
(ymeci)

4. HlarpiMpany yaepici

4.1. KbI3METTIH OCBI TYpPi OOMBIHIIIA KbI3MET KOPCETUITeH TYTHIHY- 0,1% 0,3% 0,5%
LIBUTAPABIH JKANIbI CaHbIHA HETI3/ICNIeH aFrbIMAapabH % (yieci)

4.2. 6enrineHred Mep3imJie KapajFaH )KoHe KaHaFraTTaH bIPbIIFaH 95% 70% 60%
HeTi3/IereH marbIMIapasiH % (yieci)

4.3. mrarpIMJaHyIbIH KOJIIAHBICTAFbI TOPTIOiHE KaHAaFaTTaFaH 95% 60% 50%
TYTBIHYIIBLIApAbIH % (yeci)

4.4. marpIMaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFAaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH % 90% 60% 50%
(yneci)

5. ChIIMalbLUIBIK

5.1. KpI3MeTKepIepAiH ChIIaibIIbIFbIHA KAHAFaTTAHFAH TYTHIHYIIIBI- 90% 70% 60%

napabig % (yneci)

Kepcetkimrep Kazakcran PecriyOnrkacsl MeMITeKETTIK KbI3MET 1CTEP1 areHTTIr
TOPaFaChIHBIH OYUPBHIFEIMEH OCKITIJITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIaPTTAPbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY KOHIHET1 MOJICIIbIIK 9ICTEMEIIIK YChIHBIMIapFa COHKeC
ecenrenenl (cadt www.kyzmet.kz)
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[apaapa aynaHbl OKIMIITIHIH
2008 kbUTFBI 3 KaHTap1aFbl
Ne 2 kaynbicbIMEH OEKITIITEH

"XKeTtimaepai, aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBbIFBIHCHI3 KAJIFAaH 0ajgajiapabl
JJIEYyMETTIK KaMCBhI3JaHAbIPpYFa KyxKkaTrap pecimaey"
MeMJIEKETTIK KbI3MeT KOPCeTYyAiH CTaHAaPThI

1. ZKannsbl epexesiep

1. Ochl cTaHAAPT KETIMAEP/Ii, aTa-aHACKIHBIH KAMKOPIBIFBIHCHI3 KaJIFaH
Oananap/ bl NIEyMETTIK KaMCBI3IaHIBIPyFa KY)KaTTap PECiMIey MEMJIEKETTIK KbI3MET
KopceTy TopTiOiH Oenrineial (0y1an opi — MEMIEKETTIK KbI3MET).

2. KepceTiieTiH MEMIICKETTIK KbI3METTIH HbICAHBI: aBTOMATTaH/IbIPhIIMaFaH.
3. MemunekerTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnukachIHBIH Kejleci 3aHHaMasIaphbl:

1) Kazakcran PecnyonukachibiH «Kazakcran PecryOnuKkachiHIarbl )KePriTiKTi
MemJieKeTTiK 0ackapy Typaiby 2001 skbutrbl 23 KaHTapaarbl Ne 148 3anbinbig 31
0a0bIHBIH 1 TapMaFrbIHBIH, 14 TapMaKIIachl;

2) Kazakcran PecryOmmkaceinbiH «biniM Typansny 2007 sxbutrsl 27 migeaeri Ne
319 3anpiHbIH 6 0A0BIHBIH 2 TapMarbIHbIH 18 Tapmakiuacel, 8§ 0a0ObIHBIH 4 TapMarhl;

3) Kazakcran Pecnyonukaceinbiy «Kazakcran PecryOnnkachinaarsl OamaHbIH
KYKBIKTaphl Typasby 2002 sxputFbl 8 TaMbrzaarsl Ne 345 3aHbiHbIH 27 0a0bHbIH 1, 2, 3
TapMaKTaphl;

4) Kazakcran Pecriyonmkacbinbig «Heke sxoHe or6achkl Typanby 1998 xbutrbl 17
xentokcanaarel Ne 321-1 3anpiabiy 103-108 Gantapsr;

5) Kazakcran Pecnybnukacel YkimeTiHiH «Ka3zakctan PecyOnukachIiHbIH
KOPFaHIIBUIBIK )KOHE KAMKOPILIBUIBIK Opranaapsbl Typalibl xkoHe [laTpoHaT Typabl
epekeep/il )KoHe ATa-aHaChIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oaagapabl
OPTaJIBIKTAHABIPBIIFAH €CETKE Ty bl YUBIMIIACTHIPY €peKeCciH OeKiTy Typansy 1999
KbUTFBI 9 KpIpKyiekTeri No 1346 kayabIChl HET131H/Ie KOPCETLIS/I].

4. Ocel MemiiekeTTiK Kpi3MeTTi [llapmapa aygauasik 611iM OeJ1iMi YChIHAIBI.
Mexken-xaiibl: [llapnapa kanacel, [llapaapa TyibIiFel H/K Yilne opHanackad. Tem:2-21-
51, daxkc: 2-26-05.
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5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETYl asKTay HbICAHbI )KETIMAEP/l, aTa-aHACBIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJlFaH Oasiajap/ipl 9J1€yMEeTTIK KaMChI3aHIbIpyFa KyXKaTTap
pecimjiey OOJIBITT TaObLIAIbI.

6. MeMmneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecryOnrkachIHBIH a3aMaTTapbiHa
KepCceTuIe.

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET MbIHAJal Mep3iMaepIe KOpceTiIe i:

1) aTanFaH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY Mep3iMi KaXKETTI KyKaTTapbl TOJBIK
TarcelpraHHaHn keiin: 30 KyH imriH/e;

2) KaKEeTTi KYKaTTap/bl Tarnceipyra (Tipkeyre, TYQIPTEK anyFa) Ke3eKTe KTy lIH
eH y3aK Mep3imi: 40 MUHYTTaH acnaysbl THIC;

3) OCbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHKECI OOMBIHIIA THICT1 KY>KATThI
ayFra Ke3eK KYTY/liH eH y3aK Mep3imi: 30 MuHyTTaH acnaybl THIC.

8. ATanraH MEMJIEKETTIK KbI3MET JKEKE TYJIFajapra TeTiH KOpCeTiae .

9. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY-TIPTIO1 )KOHE KAXKETTI KYKaTTap TypaJibl
TOJIBIK aKIapar, OJIap/IbIH YJTIepi)oHE 0JIap bl TOJATHIPY TypaJibl TOJIBIK aKmapar,
[Mapaapa TyilbIFbl H/3 YiI MEKEH-Kalibl OOlbIHIIA opHasiackaH [llapnapa aynanabik
O11iM O6JIIMIHIH PECMU aKMaparThIK ACPEeK Ko3AepiHae, CTCHATEPIC, aKIapaTThIK
TaKTaJap/a OPHAIACTHIPbUIAIBI.

10. MeMieKeTTIK KbI3MET anTachlHa O0ec KyH KepceTuIe i, TYCKl Y3UIICTi
ecenTeMereH ie, Ke3eKk TOpTiOiMEeH i1CKe aChIpbLIAIbI.

Kymebic kecteci: KaObuinay — ayiicenoi- xxyma kynaepi carat 9.00-nen 18.00-re
nerin xyprizuneni; y3unc 13.00-gen 14.00-re netiin. Jlemanbic KyHepi: ceHO1 )KoHE
JKeKceHO1.

MeMJeKeTTIK KbI3METTI aly YILUIH KE€Ke TYJIFajapFa Keaell KbI3MET KOpCeTy JKOHE
aJIJIbIH aJ1a a3bUly KapacThIpbUIMAFaH.

11. ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIIiH MBIHAJal JKaFaaiiap skacairaH:
Oastanap xoHe MyTeIeKTep apOachlHa apHaIFaH *oJ1 (MaHIyc); Kipe oepicte
MEMJIEKETTIK JKOHE OPBIC TULIEPIHET] OTIHIMTEP IIH YATIIEP1 )Ka3blIFaH CTCH/II,
KaOMHETTIH *aHbIHA J9JI13/I€ KYTII OTHIPY YIIIH TOPT aJaM/IbIK Y3bIH OPBIHJIBIK
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KOMBLIFaH, FUMapaTThIH OIpiHII Ka0aThIH/1a OPHAJACKAH, KYTY 3aJbl, KyKaTTap bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KY>KaTTapAbl TOJATHIPY YATICIHIH TOPTiOl dKOHE TANChIPhUIATHIH
KY>KaTTap Ti31M1 CTeHIIMEH Ka0bIKTaJIFaH.

2. MemJiekeTTiK KbI3METTi KOpPCeTy TIPTiOi

12. MemiekeTTik KbI3METTI aily YIIiH TyThiHy1Ibl [apaapa ayaanabik 611im
OemimMiHe MBIHA/Ial KY)KaTTapabl TATICHIPYhI KAKET:

Kopranmis! (kaMKopIbl) O0IyFa TIIeK OUTAIpYIIl fYIFAHBIH TarChIpaThIH
KY’KaTTaphl:

1) KopraHiibl (KaMKOPIIbl) O0yFa TUIeK QUIPYII TYJIFaHbIH *ka30alia eTIHIIIL;

2) KoMeJleTKe ToJIMaFraH Oajiara KOpFaHMibl (KaMKOPIIBI) O0JIyFa TUIEK OLIAipyIi
ajziaM, erep HeKeJie Typca, OHbIH KYOalbIABIH Ka30ala KeaiciMmi;

3) KOpFaHIlLIbl HeMece KaMKOPIIBOOITyFa TIIEK OUIIpYIl TYJIFaHbIH ACHCAYIIBIK
JKaF1alibl Typasbl MeAUITMHAIBIK @aHbikTama [llapnapa aynanapik 1eHcaynblK cakTay
yibiMaapeiHad 6epuneni (Llapmapa ayaanapik ekme aypyJapbiHa Kapchl AUCTIaHCe,
MekeH-xaibl: [Hlapaapa kamacel, Kongacos kemiect, H/3 yid, Ten: 2-30-63; HApKOJIOTThIH
apHaiibl KOPBITHIHABICHI, MeKEH-Kaibl: C. AIIMPOB Ke1ieci, H/3 YH, Tex: 2-23-13; Tepi
aypyJapbl IUCIaHCcepl, MeKeH-kaiibl: C. AIMpoB Keleci, H/3 Yii;).

4) 6anara KOpFaHIlbl (KAMKOPILBI) OOJTyFa TUIeK OUTAIpyLIl TYJIFa, €rep HeKee
Typca, OHBIH KYOaWbIHBIH JIEHCAYJIBIK YKaFAaibl Typaisl 12 TapMakThiH 3
TapMaKIIAChIH/Ia KOPCETUINeH aHbIKTaMa.

Komernerke Tonmaras, ®eTiM KoHE aTa-aHAChIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH
Oastanappl MEMJIEKETTIK MEKEMEre OpHAIIACTHIPYFa KaXkKeTTl Ky>KaTTap:

1) komeneTke ToaMaraH OanaHbl Oananap yiliHe, MEKTe-MHTEpHATKA
OpHAJIACTBIPY TypaJIbl OTIHIIIL

2) KOMeJIeTKE ToJIMaraH OaJaHbIH TYY TypaJibl KyJliriHiH TYITHYCKACHI,
3) aTa-aHACBHIHBIH TYPFBUIBIKTHI )KEPIHEH aHBIKTaMa;

4) KaJlaHbBIH JICHCAYJIBIK CaKTay YHbIMAApbl OepeTiH OalaHbIH JICHCAYIBIK
JKarIalbl Typasbl MEIUITUHAIBIK aHBIKTaMa,

5) 6iniMi Typasibl KyKaTTap (OKYIIBIHBIH )KEKE 1C Kara3aaphbl);
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6) aTa-aHACBHIHBIH HEMECE OJIaPIBIH OPHBIH AIMACTHIPATHIH TYJIFAHBIH KAWUTHIC
OOJIFaHbI TYpasbl KyQJIIKTIH KeIlipMeci, aTa-aHa KYKbIFbIHAH allbIpy HEMECE IIEKTEY
Typajibl COT IICLIIMIHIH KelllipMeci, Xadap-omapchl3 KETKEH €N TaHbIFaHbI Ty PAJIbl,
OJIapJbIH OJITEHIT] Typalibl XabapiiaMa )KeHIH/Ie, OJIAPJIbIH dPEKETKE KaOlIeTci3 aemn
TaHBUTYBI (OpeKeTKe KaO1JIeT1 MIEKTEYl), ChIPKAThl TypaJibl aHbIKTaMa, 1371ey/1€ €KEeH/IIT1
Typajbl aHBIKTaMa, 0ac OOCTaHBIFEIHAH aWBIPY OPBIHAAPHIHIA JKa3aChIH OTCY TyPaJIbI
aHbIKTaMa, aTa-aHaHBIH (AaHACBIHBIH) EMJICY KoHE TOpOre MeKeMesIepiHeH OamaHbl
anynaH 0ac TapTysl Typajibl ©TiHIIIL, eMJIeYy MeKeMelepiHae HeMece 0acka Ja
opbIHJapAa 6aaHbl KAJIJIBIPBIT KETKSHIT1 Typajibl aKTi, COHAAl-aK aTa-aHAChIHBIH
KaMKOPJIBIFEIHAH albIPBLTYBI TypaJIbl ©3T¢ JI¢ JKaFaaiiap Typansl KyxaTTap;

13. ATtanraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly *OHiHAEr1 OJIaHK1Iep KapacThIpbUIMaraH.

14. TyThIHYIIIBI OTIHIIITI KAKETT1 KOChIMITA Ky)aTTapsiMeH Oipre [llapmapa
aynaHIbIK OLTIM OeTiMiHe OTKI3e/I.

15. KyxaTTap/ sl TanchIpral oTiHI OepyIIire MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTy
Mep3iMi KOPCETUITeH, OTIHIIT OepyIIiHIH-MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH OapiIbIK
THUICTI KYXKaTTap/ibl TalChIPFaHIBIFBIH-PACTAUTHIH KOJIXaT Oepuiei.

16. XKetimaepi, aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oajagapabl
QJIEYMETTIK KaMChI3TaHabIpyFa KyxkaTTap el 0epy lllapnapa aymanasik Oiim
OeIMIMEH TYTBIHYIIIBIFA )KE€KE ©31HIH KaThICybIMEH Oepiie/i.

17. Ochbl' CrauaapTThIH 12 TapMarbIHIa KOPCETUITeH KY>KaTTap TOJIBIK
YChIHBUIMAFaH JKarfaii/1a MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYEeH 0ac TapThLTyhI
MYMKIH.

3. ’&KymbIC KaruaaTrapbl

18. [llapnapa aygasabIK O11iM O6JIIMIHIH dKYMBICHI aJIaMHBIH KOHCTUTYITUSITBIK
KYKBIFBIH, KBI3METTIK MiHJETIH OphIHIAYa 3aHIbUIBIKTEI CaKTayFa HET13/IeNIe Tl dKOHE
CBHIMTAWBLIBIK, TOJIBIK AKMAPATTHIK YCHIHY/IBI, OJIAPJIBIH CAKTATYBIH )KOHE KOPFATybIH
KaMTaMachl3 €Ty KaFuaaTTapblHa HEeTi31ele/I.

4. 7KymbIc HITHKeJIepi
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19. lllapnapa aygaHabIK O111M OOJIIMIHIH dKYMBICTAPBIHBIH HOTHXKEC] OCHI
CTaHJAPTTHIH KOCHIMIIIACHIH/IAFHI Calla )KoHE KOJDKETIMIUIK KOPCeTKIITepiMeH
OarajaHaibl.

20. MeMJeKeTTIK KbI3METTI cana jkoHe KOJDKETIMIUTIK KOPCETKIIITEPIHIH
HBICAaHAJIBIK MOH1 apHalbl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OeKiTUIed].

5. lllarpiMaany TIPTIOI

21. apaapa ayaaHabIK O111M O6IIMIHIH MaMaHAAPBIHbIH OPEKETTEPIHE
marbiMaany apbizsl Lllapaapa ayganapik 011iM 06TIMIKETEKIITICIHIH aThIHA JKa3bLIaIbl.
Mexken-xaiibl: [llapnapa kanacel, [llapaapa Tyiibirsl H/3 YH, Tenedon: 2-21-51.

22. llareiMaap ka30arira Typ/ie MOIITa apKBUIbI, JIEKTPOHIBIK ITOIITa ApKBLIBI
Hemece [llapaapa aymansl okiMi anmapaTsHbH KoHe/HeMece [llapaapa aymanabik Oinim
OeIMIHIH KeHCeIepl apKbUIbI )KYMBIC KYHAEP1 KOJIMa-KOJI KaObl1IaHaabl. JKyMbIC
KecTeci: ayiicenoi- sxkyma kynaepi carar 9.00-nen 18.00-re meitin xxyprizuieni; y3uiic
13.00-nen 14.00-re neitin. Jlemansi¢ KyHAEpi: ceHO1 koHE XKeKceHO1. MeKeH-)Kalbl:
[Tapnapa kanacel, [lapaapa‘cyisirsl H/3 yi, Tenedon: 2-21-51.

23. KaObuianrad aphi3-11arbIM KypHaIaa TipKein, KaObUlTaHFaH KyHHEH
Oacrtam 15 KyYHHIH IITIHAE Kapaiaibl.

Kapanran ape3-11arbIMHBIH HOTHIKECT apbI3IaHYIIIBIFA jka30alia Typ/ie moITa
apKbUIbI HEMECE JICKTPOH/IBIK MOIITA apKBLIBI K10episIe/I.

6. baitsianbic TeaedoHaapbl

24. lllapnapa aygasasiK O111M OeJIiMiHIH aKknapaTThIK MajiiMeTTepi: [llapaapa
kanacsl, [llapnapa tyiieirel /3 yii, Tenedon: 2-21-51.

[Tapnapa aynanapik 0151iM OeiMiIHIH MaMaHIapbIHBIH OailiaHbic TeaeoHbl: 2-

10-27.

Korapse! Typran oprangapapiy Oaitnanbic aknapats! Lllapaapa aygansr okimMiri,
MekeH-xaibl: [Ilapaapa kanacel, Tesne 6u kereci H/3 yil, Tenedon: 2-12-55.
DnekTpoHabIK nointa: shardara-akimat (@ mail.ru.
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25. Kaxer OonraH kafaaiiia, KockMIa aknapar any yurid Hlapaapa aynanabix

611im Oemimine xabapnacy KaxeT. Meken—xkaiibl: Lllapnapa kamacel, [llapmaapa TyibIFsl

H/3 YH, Tenedon: 2-21-51.
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MeMIIeKeTTIK KbI3BMET KOPCETY
CTaHIAPTHIHA KOCHIMILIA

Kecre. Cana skoHe KoJ1 KeTiMIITIK KOpCeTKIITEePiHiH MIHi

Cara xoHe KOJ JKeTIMIUTIK KepceTKilmTepi Kepcerkim- Kepcerkim-TiH keneci Kepcerki-Tig ecenri
TiH HOPMAaTHB- KBUIIAFBI HBICAHATIBI KBUIIAFBI aFBIMIAFBI
TiK MOHI MoHI MoHI
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapAbl TAICBIPFaH COTTEH OacTan OelrieHreH Mep3imie 95% 80% 75%
KBI3METTi YChIHY OKUFalIapbIHEIH % (yaeci)

1.2. kpI3MeT amyzbl Ke3ekTe 40 MUHYTTaH aclaiiThiH yaKbIT KYTKEH 90% 50% 40%
TYTHIHYIIBLIApBIH % (yeci)

2. Camacsl

2.1. KbI3METTI YCBIHY YIEPiCiHIH canachblHa KaHAFATTaAHFAH TYTBIHY- 90% 70% 60%
mbl1apasiz % (yieci)
2.2. KyKaTTap/bl J1aya3bIMIbl TYJIFA TIYPBIC PECIMAETeH JKaraaii- 95% 85% 75%
JIbIH (KYPri3iireH TesieMzep, ecen aifbipsicyiap xoHe 1.0.) %
(ymeci)

3. Ko xetimaiiik
3.1. KbI3METTI YCBbIHY TOPTiOi Typasibl camnara skoHe aKnapaTka Ka- 80% 60% 50%

HaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPIBIH % (yiieci)

3.2. TYTHIHYIIBI KYKATTapABI TYPHIC TONTHIPEAH X9HE OipiHIIi peT- 80% 45% 30%
TEH TaIChIpFaH OKuranapasiy % (ymeci)

3.3. VlHTepHeT apKbUIbI KOJI JKETIMIIKbI3METTEpIiHIH aknapat % 50% 40% 30%
(ymeci)

4. HlarpiMpany yaepici

4.1. KbI3METTIH OCBI TYpPi OOMBIHIIIA KbI3MET KOPCETUITeH TYTHIHY- 0,1% 0,3% 0,5%
LIBUTAPABIH JKANIbI CaHbIHA HETI3/ICNIeH aFrbIMAapabH % (yieci)

4.2. 6enrineHred Mep3imJie KapajFaH )KoHe KaHaFraTTaH bIPbIIFaH 95% 70% 60%
HeTi3/IereH marbIMIapasiH % (yieci)

4.3. mrarpIMJaHyIbIH KOJIIAHBICTAFbI TOPTIOiHE KaHAaFaTTaFaH 95% 60% 50%
TYTBIHYIIBLIApAbIH % (yeci)

4.4. marpIMaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFAaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH % 90% 60% 50%
(yneci)

5. ChIIMalbLUIBIK

5.1. KpI3MeTKepIepAiH ChIIaibIIbIFbIHA KAHAFaTTAHFAH TYTHIHYIIIBI- 90% 70% 60%

napabig % (yneci)

Kepcetkimrep Kazakcran PecriyOnrkacsl MeMITeKETTIK KbI3MET 1CTEP1 areHTTIr
TOPaFaChIHBIH OYUPBHIFEIMEH OCKITIJITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIaPTTAPbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY KOHIHET1 MOJICIIbIIK 9ICTEMEIIIK YChIHBIMIapFa COHKeC
ecenrenenl (cadt www.kyzmet.kz)
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[apaapa aynaHbl OKIMIITIHIH
2008 kbUTFBI 3 KaHTap1aFbl
Ne 2 kaynbicbIMEH OEKITIITEH

"MeMmJIeKeTTiK aTayJibl dJIeyMeTTiK KOMeK Taraiibinaay"
MEMJICKETTIK KbI3MeT KOPCeTYAIH CTaHAaPThI

1. ZKaansbl epexe

1. Ocbl cTaHAAapT MEMJIEKETTIK aTayJibl dJI€yMETTIK KOMEK TarailbIH/Iay JKOHIH/ET1
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy TopTiOiH Oenriteiiai (OyIaH opi - MEMIICKETTIK KbI3MET).

MemIleKeTTIK aTayJibl QJICYMETTIK KOMEK ‘TaraiibiHay — OyJ1 s)kaH OachlHa
IaKKaHIarbel OpTallia aiyiblK TaOBICH! 00IbICTapAa (ayaaHaapaa), ActaHa xoHe ATMaThl
KaJlanapbiHaa OelTruIeHreH KeASHIIK er1tHeH ToMeH afamaapra (0ToachlapbiHa)
MEMJICKETTIK aKiajgail HpIcaHaa OCPUICTIH TOJIEM.

2. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHbI: ABTOMATTAH IbIPbUIMAFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT KazakcTan PecryOnrKachIHbIH KelleCl 3aHHaMalaphbl:

1) Kazakcran PecryOnuKkachiHbIH « MEMIICKETTIK aTayibl 9JICYMETTIK KOMEK
typansy 2001 xepeskl? miinge aibiagars Ne 246-11 3aHbIHBIH;

2) Kazakcran Pecriyonmkachel YkimetiniH «Ka3zakcran PecryOnnkachiHbIH
«MeMIIeKETTIK aTayJibl JieyMeTTIK koMeK Typaib» 2001 xbuirsl 24 xentokcanaarsl No
1685 3aHbIH iCKe achIpy JKOHIHJETI Mapayiap TypaibD» KayJIbICHIHBIH;

3) Onuryctik Kazakcran o6ibIcThIK oKiMairiHiH «Kazakcran PecryOnukachiHBIH
«MeMJIEKeTTIK aTayJsbl QJIEYMETTIK KOMEK Typasibh» skoHe «basansl oToackuiapra
OeplIeTIH MEMJIEKETTIK KIpAEMaKblIap Typaibl» 3aHJapbIH ICKE aChIPY XKOHIHJET1
mapaiap Typaibn 2006 xxputrbl 24 KaHTapaarsl Ne 40 KayJIbICHIHBIH HET131H/IE
TaralbIHdaJIa/bl.

4. MemnekeTTik Kbi3MetTi Lllapaapa aymanaplK )KYMBICTICH KAMTY JKOHE
QJIeyMeTTIK Oarmapiamanap O6emimi kepceteai. Meken-xkaiibl: [1lapaapa kKanacsr,
Ka3zp16ek Ou kerieci H/3 yH, Tenedon: 2-27-61.

5. MeMJIeKEeTTIK KbI3METTIH HOTHXKEC1 MEMJIEKETTIK aTayJIbl OJIEYyMETTIK KOMEKTI
TaralbIHAay OOJBIN TaObLIA/IbI.
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6. Memnekertik Kbi3MeT Lllapaapa ayaaHsl oKIMiHIH MIEMIIMIMEH KYPbUIFaH
y4acKeJIiK KOMUCCHUSUIApAAH KIpJAEMaKbl ally MYKTaK/IbIFbl TYpajibl OH KOPBITHIH/IbI
anran Kazakcran PecryOnukacel a3amaTTapbiHa, opaiMaHaapra, OOCKbIH CTaTyChIHA He
azamMaapra KepceTiiemi.

7. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH yaKbIT OOMBIHIIIA IIIEKTEY Mep3iMIepi:

1) KaXXeTTI KYKaTTap bl TarlChIpFaH COTTEH 0acTam MEMJICKETTIK KbI3METTIH
KepceTiny Mep3imi - 10 xyMbIc KYHHIH 1ITTH/E;

2) K@KEeTT1 KYKaTTap/bl TalcChIpy KE31HJIe €H Y3aK Ke3€K KYTY yakbIThl — 40
MUHYTTaH acraysbl THIC;

3) KeMeKTI1 TarailbIHAay HEMECE TaraiblHay1al 0ac TapTy KOHIHIE
xabapraaHABIPY/IbI ally YIIIH €H Y3aK KYTY YaKbIThl = 15 MUHYTTaH acnaybl THIC.

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KeKe TYIIFaapra TeTiH KOpCEeTUIe .

9. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY TOPT101 J)KoHE KAKETTI KYXKaTTap TypaJibl TOJIBIK
aKrapar, oJlapJibIH YJATUIepl *KoHe OJapabl TOATHIPY Typalibl TOJBIK aknapaT [lapaapa
ayJaHbIK dKYMBICTICH KaMTY >KOHE JIEYMETTIK Oaraapiaamanap 0eiMiHIH pecMU
aKnaparThIK AepeK KO3JepiHJig, CTEHATEPE, aKapaTThIK TaKTatapia
OpHAJIACTBHIPBLIAIBI.

10. MemiekeTTIK KbIBMET anTaHbIH 0€C KyH KepCceTuIe i, TYCKI ac y3UIiCiH
ecenteMmerenie, Kaobuiiay, anabiH-alna ka3blUIyChlI3 )KOHE TE3JETUINeH KbI3MET
KOPCETYC13, Ke3eK TOpTiIOIMEH icKe achipbliabl. JKymbic kecTeci: Kadbuiaay —
nyiicenOi- xyma kyauaepi carat 9.00-xen 18.00-re aeitin xyprizineni; y3uric 13.00-nen
14.00-re neiiin. Jlemanbic KyHaepi: ceHO1 )KoHe KEeKCeHOI.

11. Hapaapa aynanJIbIK AKYMBICIIEH KAMTY KOHE QJIEYMETTIK Oaraapiamanap
OediMiHIE OChI MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YILIIH MbIHAJAl JKaFgailiap skacajiraH:
Oananap »oHe MyreJeKkTep apOackiHa apHaFaH Ko (MaHIyc); Kipe OepicTe
MEMJICKETTIK JKOHE OPBIC TULIEPIHIET] OTIHIIITEPIIH YATUIEep] *Ka3blJIFaH CTEH/II,
KaOWHETTIH KaHBIH/IA JJTi3/€ KYTIMN OTHIPY YIIiH TOPT aAaMABIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOWBUIFaH, FUMAPATTHIH O1piHII KabaThIHIa OpHATACKaH, KYTY 3aJIbl, KY’KaTTap bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KY’KaTTapAbl TOJATHIPY YATICIHIH TOPTIOl XKOHE TarChIPhUIATHIH
Ky’KaTTap Ti31M1 CTEHAIMEH ka0 IbIKTaIFaH.

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOpceTy TIPTIioi
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12. MeMmeKeTTiK KbI3METTi ally YIIiH TYTHIHYIIIbI MBIHAJIAP/IbI:

1) >keke 6aChIH KyaIaHABIPAThIH KYXKaT (TYITHYCKAChl MEH KoIllipMeci);
2) caJIbIK TOJEYIIIHIH TIPKEIy HOMIpI (TYIMHYCKAChl MEH KOIIpMeci);
3) oneyMeTTIK KeKe KOJIbl (TYIMHYCKAChl MEH KeIllipMeci);

4) exiHIII JIeHren1 OaHKiAeT1 ecen MOTHIHBIH HOMIP1 (TYITHYCKAChl MEH
KeuIipMeci);

5) azamartapAsbl TIpKey KiTaObl (TYIHYCKAChI);

6) MEMJIEKETTIK KbI3METTI TYTHIHYIIBIHBIH KOHE OHbIH 0TOACHI MYILIEIEPIHIH
MEMJICKETTIK 3eHETaKbI TOJICY OPTAJIbIFbIHAH OepiTeT1H aJIIbIHFBI TOKCAH/Ia aJlFaH
3eHeTaKbplIap, MEMIIEKETTIK apHaiibl dKopAeMaKbIap, apHalbl MEMIICKETTIK
KopJeMaKplIap MeJIIEpl Typaibl aHbIKTaMamIap;

7) MEMJIEKETTIK KbI3METTI TYTHIHYIIBIHBIH KOHE OHBIH 0TOACHI MYILIEIEPIHIH
[Tapaapa ayaHabIK )KYMBICTICH KaMTy aHE dJIeyMETTIK Oarmapiamanap 6eaiMiMeH
OepLIeTIH )KYMBICCBI3BIK CTATYCHIH PACTAWThIH aHbIKTaMalIap;

8) MEMJIEKETTIK KbI3METTHTYTHIHYIIBIHBIH KOHE OHBIH 0TOACHI MYILIENEPIHIH
’KYMBIC OPBIHAAPbIHAH JIbIHFAH aJIbIHFbI TOKCAHAaFbl TAOBICHI Typajibl aHBIKTaMaJlaphl;

9) MeMIIEKeTTIKKBI3METTI TYTHIHYIIIBIHBIH KOHE OHBIH 0TOACH MYIIIETEPIHIH OKY
OpHBbIHAH CTUNCHAMSICH KOPCETUINEeH aHbIKTamMaap;

13. Ka3b16ek Ou Keliieci, H/3 yit MeKeH->kaiibl OolbIHIIIa opHanackaH [lapaapa
ayJaHbIK )KYMBICTICH KaMTY OHE 9JISyMETTIK Oarapiamanap OeaiMiHIH MaMaHIaphl
OnmaHkiaepai 6epei.

14. 12 TapmakTa KepcetuireH Kyxarrap Kaspioek Ou kereci, H/3 il MEKEH-Kailbl
OotibrHIIa opHamackad [llapmapa ayaHbIK )KYMBICTICH KAMTY JKOHE 9JICYMETTIK
Oarmapiamanap 0eiMiHEe YChIHA/IBI.

15. Ky:kaTTapsl TarchbIpraH ©TIHINT OEpyIITire MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETIITEeH, OTIHIIT OepyITiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH O0apiIbIK
THICTI KYXKaTTap bl TAICHIPFAH IBIFBIH PACTAUTHIH KOJIXAT KoHE TYOIpTeK Oepiiesi.

16. MeMIIeKeTTiK KbI3METTI TYTHIHYIIIBIFA KOPIEMaKbIHBI TaFalbIHIAy HEMECe
TarailbIHay1aH 0ac TapTy >KOHIHJIe XabapaaHabIpy KoJIMa-Kou Oepiuiei.
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17. Ocel crangapTThiH 12 TapMarbIiHAa KOPCETIITEH KY)KaTTap TOJIBIK
YCHIHBUIMaFaH JKarJai1a MeMJICKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYIeH 0ac TapThUTybI
MymKiH. COHBIMEH KaTap:

1) Hapnapa ayaaHbl 9KiMiHIH MIEITIMIMEH KYPBUIFaH y4acKeliK
KOMHCCHSUIIAPIbIH KOMEKTI OepyaeH 6ac TapTy Typaiibl KOPBITHIH/IBICHI,

2) orOachIHBIH JkaH OachIHA IIAKKAHIAFbl OpTa €CENIeH TaObIChl 00JIBICTAp/IA,
Actana xoHe AJIMaThl KajajgapbiHjia OelITrICHIeH KeJeHTIK 1IeTIHeH aCKaH Karaia.

3. ZKymbIC KaruaaTTrapbl

18. Illapmapa aymaHIbIK KYMBICIICH KAMTY. )KOHC QJICYMETTIK Oaraapiamanap
06 IMiHIH KYMBICHI aIaMHBIH KOHCTUTYIHSUTHIK KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIH/ICTIH
OpBbIHJIayAa 3aHJIbUTBIKTHI CAaKTayFa HET13A€JICH KOHE ChINMaNbUIBIK, TOJBIK aKIapaTThIK
VCBIHYIBI, OJTAPJIBIH CaKTATYBIH KOHE KOPFATybIH KAMTaMAachl3 €Ty KaruaaTTapblHa
HET131ee/I].

4. 7KymbIc HITHKeJIepI

19. HlapAapa aynaHABIK KYMBICIICH KAMTY KOHE QJICYMETTIK Oaraapiamanap
OOJIMIHIH KYMBIC HOTHKEJIEP1 KOPCETKIII CalachbIMEH JKOHE KOJ JKEeTIMITIK
MYMKIHJIITIMEH OJIIIIECHE]T.

20. [apaapa ayaaHIbIK AKYMBICIIEH KAMTY KOHE QJICYMETTIK Oarmapramanap
O6JIMIHIH KYMBICBIHBIH CaIlalibl )KOHE MaKCaTThl OPBIHIATYBIH OaFasiay YIIiH 5KbLT
CallbIH apHaibl KYPbUIFaH XYMbIC TOOBIMEH OEKITLIE].

5. lllarpiMaany TIPTIOI

21. Hapaapa ayaaHbIK AKYMBICIIEH KAMTY OHE QJIEYMETTIK Oaraapiamanap
OeiMiHIH MaMaHJIapBIHBIH OPEKETTEpiHe MarbiMIany apbi3bl [llapmapa aynanabik
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KYMBICIIEH KAMTY OHE QJIEyMETTIK Oaraapiamanap 0esiM KETEKIIICIHIH aTblHa
*a3butasibl. Meken-xaiisl: [llapnapa kanacel, Ka3sioek Ou kereci H/3 yil, 7 KbI3MET
oenmeci, Tenedon: 2-27-61.

22. Hlareimaap sxa3z0arma Typ/ie MOIITa apKbUTbI, SJIEKTPOHIBIK TOIITa apKBLIbI
Hemece [llapaapa aymansl okiMi anmapaTeIiHbIH KoHe/HeMece [llapnapa aymanabik
YKYMBICTIEH KaMTY JKOHE QJICYMETTIK OaraapiiaMainap 0eliMiHIH KeHCelaepl apKbLUIbl
AKYMBIC KYHJEP] KOJIMa-KOJ KaObbuigaHaabl. JKyMbIC KecTect:

nyiiceHOi1- xxyma KyHuepi carat 9.00-nen 18.00-re aeilid xyprizuient; y3iiic
13.00-nen 14.00-re neiiin.

Jlemanbic KyHepi: ceHO1 xkoHe xekcenO1. MekeH-xatibl: Lllapnapa kanacsl,
Ka3bibek Ou keleci H/3 yi, Tenedon: 2-15-31.

23. KaObui1anraH apbI3-1IarbIM KypHaAAa TIPKeTin, KaObUTJaHFaH KYHHEH
Oacrtam 15 KYHHIH imIiHIE Kapagaibl.

Kapanran apei3-11arbIMHBIH HOTIDKECT apbI3IaHYIIIBIFA jka30alia Typ/ie moITa
apKbUIBI HEMECE DJICKTPOHABIK MOIHTA.APKbLIBI K10epiIe .

6. bailslanbic aknapaTbl

24. [MapAapa ayaaHAbIK dKYMBICIICH KAMTY oHE QJICYMETTIK Oaraapiamanap
OemiMiHIH aknapattbiK MaiMerTepl: [llapaapa kanacel, Kaspioek Ou keteci H/3 Vi,
KaObL11ay OenMeciHiH Tenedonsl: 2-27-61.

[Mlapmapa aynaHIIbIK ®KYMBICIICH KAMTY KoHE QJICYMETTIK Oarmapiaamanap 6emaimM
YKETEKIIICIHIH OphIHOAcapbIHbIH OaitnaHbIiC TeneoHsbl: 2-27-61.

Hlapnapa ayaaHabIK )KYMBICIIEH KaMTY YKOHE 9JIEyMETTIK Oarapiamanap
OeIMIHIH KYMBICIIEH KaMTYJ1a KopJieM Oepy OeiM1 MaMaHJapbIHbIH OaijlaHbIC
tenedonsl: 2-15-31.

Xorapsl Typran oprangap/ by Oaiinansic aknaparsl [Hlapaapa aymanbl oKiMIiri,
MmekeH-xkaibl: [1lapnapa kanacel, Tenie 6u kemieci H/3 Yii, Tenedon: 2-12-55.
DnexkTpoHAbIK momTa: shardara-akimat @ mail.ru.
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25. Kaxer OoJrraH skarmaiiia, KoceIMIma aknapat aiy yiriH [lapmapa aygasaabik

KYMBICTICH KaMTY JKOHE QJICYMETTIK Oaraapiamainap OesiiMiHe xabapiacy KaxKer.
Meken—xkaiibl: [1lapmapa kanacer, Ka3zeibex 6u kemeci H/3 yid, Tenedon: 2-27-61.
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MeMIIeKeTTIK KbI3BMET KOPCETY
CTaHIAPTHIHA KOCHIMILIA

Kecre. Cana skoHe KoJ1 KeTiMIITIK KOpCeTKIITEePiHiH MIHi

Cara xoHe KOJ JKeTIMIUTIK KepceTKilmTepi Kepcerkim- Kepcerkim-TiH keneci Kepcerki-Tig ecenri
TiH HOPMAaTHB- KBUIIAFBI HBICAHATIBI KBUIIAFBI aFBIMIAFBI
TiK MOHI MoHI MoHI
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapAbl TAICBIPFaH COTTEH OacTan OelrieHreH Mep3imie 95% 80% 75%
KBI3METTi YChIHY OKUFalIapbIHEIH % (yaeci)

1.2. kpI3MeT amyzbl Ke3ekTe 40 MUHYTTaH aclaiiThiH yaKbIT KYTKEH 90% 50% 40%
TYTHIHYIIBLIApBIH % (yeci)

2. Camacsl

2.1. KbI3METTI YCBIHY YIEPiCiHIH canachblHa KaHAFATTaAHFAH TYTBIHY- 90% 70% 60%
mbl1apasiz % (yieci)
2.2. KyKaTTap/bl J1aya3bIMIbl TYJIFA TIYPBIC PECIMAETeH JKaraaii- 95% 85% 75%
JIbIH (KYPri3iireH TesieMzep, ecen aifbipsicyiap xoHe 1.0.) %
(ymeci)

3. Ko xetimaiiik
3.1. KbI3METTI YCBbIHY TOPTiOi Typasibl camnara skoHe aKnapaTka Ka- 80% 60% 50%

HaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPIBIH % (yiieci)

3.2. TYTHIHYIIBI KYKATTapABI TYPHIC TONTHIPEAH X9HE OipiHIIi peT- 80% 45% 30%
TEH TaIChIpFaH OKuranapasiy % (ymeci)

3.3. VlHTepHeT apKbUIbI KOJI JKETIMIIKbI3METTEpIiHIH aknapat % 50% 40% 30%
(ymeci)

4. HlarpiMpany yaepici

4.1. KbI3METTIH OCBI TYpPi OOMBIHIIIA KbI3MET KOPCETUITeH TYTHIHY- 0,1% 0,3% 0,5%
LIBUTAPABIH JKANIbI CaHbIHA HETI3/ICNIeH aFrbIMAapabH % (yieci)

4.2. 6enrineHred Mep3imJie KapajFaH )KoHe KaHaFraTTaH bIPbIIFaH 95% 70% 60%
HeTi3/IereH marbIMIapasiH % (yieci)

4.3. mrarpIMJaHyIbIH KOJIIAHBICTAFbI TOPTIOiHE KaHAaFaTTaFaH 95% 60% 50%
TYTBIHYIIBLIApAbIH % (yeci)

4.4. marpIMaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFAaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH % 90% 60% 50%
(yneci)

5. ChIIMalbLUIBIK

5.1. KpI3MeTKepIepAiH ChIIaibIIbIFbIHA KAHAFaTTAHFAH TYTHIHYIIIBI- 90% 70% 60%

napabig % (yneci)

Kepcetkimrep Kazakcran PecriyOnrkacsl MeMITeKETTIK KbI3MET 1CTEP1 areHTTIr
TOPaFaChIHBIH OYUPBHIFEIMEH OCKITIJITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIaPTTAPbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY KOHIHET1 MOJICIIbIIK 9ICTEMEIIIK YChIHBIMIapFa COHKeC
ecenrenenl (cadt www.kyzmet.kz)
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[apaapa aynaHbl OKIMIITIHIH
2008 kbUTFBI 3 KaHTap1aFbl
Ne 2 kaynbicbIMEH OEKITIITEH

«Kep yuackeJiepi Typajibl aHbIKTaMa Oepy»
MEMJICKETTIK KbI3MeT KOPCeTYAIH CTaHAaPThI

1. ZKannwbl epexesiep

1. Ochl cTaHmapT kep ydackesepi Typajbl aHbIKTaMa Q€Y KOHIHIET1
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCceTy TopTiOiH Oenrieiiai (Oyaan 9pi - MEMIICKETTIK KbI3MET).

2. KepceTiieTiH MEMIIEKETTIK KbI3MET: aBTOMAITaHAbIpbIIIMaFaH.
3. MemnekerTik Kbi3MeT Kazakctan PecnyOafikachIHBIH Kejleci 3aHHaMasIaphbl:

1) Kazakcran Peciy6nukaceiabig 2003 0xbutrbl 20 maycbivaarsl Ne 442 «Kep
Kozekciniy 14-1 6a0w1 3 Tapmars! 13 fapMakiiacel HET131HIE KOPCETUIET.

4. Ocbl MeMJIeKeTTIK Kpi3MeTTi Hilapaapa aymanibIK xKep KaTbIHACTaphl 00ITiMi
ycoiHaapl. MekeH-xkaibl: Ll1apaapa kxanacel, Ka3zpibek Ou kemeci H/ K yiie opHaTacKaH.
Ten/dpakc:2-25-53.

5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETYl asiKTay HbICAHBI )KEp yUaCKeIepl Typajibl
aHbIKTaMa O0epy OQJIIBIT TaObLIAIbI.

6. Memnekertik Kpi3MeT Kazakcran PecryOnukacel a3amaTTapbiHa, meTes
azaMarTapblHa, )KOHE a3aMAaTThIFbI KOK TYJIFalapra oHE 3aH]Ibl TYJIFanapra
kepcetiesni (Oynan opi - eTiHiIT Oepyii).

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET MbIHAJal Mep3iMaepIe KOpCeTiIe i:

1) eTiHim Oepy1Ii THICTI KYXKaTTap bl TAIICBIPFaH COTTEH OacTar, MEeMJICKETTIK
KBI3MET KopceTy Mep3iMi: 12 KyHHEH acraysbl THIC;

2) THICTI KY>KaTTap bl TaChIpy YIIiH, K€3€K KYTY YaKbIThl €H Kell faerenje: 40
MUHYTTaH acraysbl THIC;

3) KyKaTTap/ibl KaiiTa aty YIiH Ke3€KTe KYTY YaKbIThI €H Kol jaerexje: 30
MUHYTTaH acraybl THIC.

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET JKEeKe KOHE 3aH/bl TYJIFaIapra TeT1H KOPCETUIE .
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9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY TOPTIO1 )KOHE KAXKETTI KYKaTTap TypaJibl
TOJIBIK aKmapar, oJIapAbIH YJITiIepi )KOHE OJIapabl TOJITHIPY TYPasbl TOJBIK aKIapar,
Kasbibex O6u kermeci H/3 Yii MeKeH-Kalibl OolibiHIIAa opHanackad [llapmapa aymanasik
JKep KaTblHACTaphl OOJIMIHIH PECMU aKIapaTThIK ACPEK KO3AepiHAe, CTCHATEPIE,
aKIMapaTThIK TaKTajaap/a OpHATIACTHIPHLIAIBI.

10. MemiiekeTTiK KbI3MET anTacblHa O0ec KyH KepceTuie i, TYCKl Y3UIICTi
ecenTeMereH ie, Ke3ek TOpTiOiMEH i1CKe achIpbLIAIbI.

XKywmbic kecTeci: Kabbu1aay — ayhcen0i- sxkyma kynaepiicarat 9.00-nen 18.00-re
nerin xypriziuneni; y3unc 13.00-gen 14.00-re netiin. Jlemanbic KyHepi: ceHO1 )KoHe
YKEKCEHOI.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI aly YIUIH JKEeKe TyJiaiapra xKeaell KbI3MET KOpCeTy JKoHE
aJIJIBIH aJa Ka3blUly KapacThIpbUIMaFaH.

11. Ocbl MeMJIEKETTIK KbI3METTI] aiTy YIIiH MbIHAal KaFaaiiap *KacajaraH:
OaJtanap xoHe MyTeeKTep apOachlHa apHaIFaH ko1 (MaHayc); Kipe oepicte
MEMJIEKETTIK JKOHE OpPBIC TULIEPIHAET1 OTIHIMTEP IIH YITIEP1 )Ka3blIFaH CTEH/II,
KaOMHETTIH *KaHbIHAA J9JI13/€ KYTII OTHIPY YIIIH TOPT aJaM/IbIK Y3bIH OPBIHJIBIK
KOMBUIFaH, FUMapaTThIH O1piHIIL Ka0aThIH/1a OPHAJIACKAH, KYTY 3aJbl, KYKaTTap/bl
TOJNTBIPY OPBIHAAPHI, KY)KATTaP/Ibl TOJATHIPY YITICIHIH TOPTIO1 )KoHE TaINIChIPhIIATHIH
KyKaTTap Ti31M1 CTEHAIMEH Ka0IbIKTaIFaH.

2. MemJieKeTTiK KbI3MeT KOpPCeTy TIPTili

12. MemeKkeTTIK KbI3MET KOpCeTUTy YIIiH OTIHIII OepyIiil MbIHAIAPIbI:

1) lllapnapa aygaHabIK >Kep KaThIHACTApbI OTIMIHIH KaObUIIAYy JKYPri3eTiH
KbI3METKEPIMEH OepinreH OJaHKiHI TONTHIPFAaH OTIHIIIIH;

2) KeKke TyJIFajap — )KeKe 0aChlH KyolIaHIbIPaThIH KYKATTHIH KOIITiPMECIH;

3) 3aHzbI TYJIFAIAp — 3aH/Ibl TYJIFAHbBl MEMJIEKETTIK TIPKEY TypaJibl KyQJIKTIH
KelIipMect;

4) canpIK TeJNeyIIiHIH Tipkey HoMipiHiH Kemripmecid (CTTH);

5) xanbIKKa KbI3MET KOPCETY OpTaJIbIFbl OEpPETIH OTIHIII OepyIIie
XKBUDKBIMAUTHIH MYJTIKTIH 0ap HEMece *KOKTBIFbI TYpaJIbl aHBIKTaMaHBI TAIICHIPAIbI.



Kasakcran Pecry6nmKkachIHbIH 3J€KTPOH/IbI HBICAHIAFbl HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK Penaxumsanay kysi 04.09.2009
AKTUIEP/IIH ATAIOH 1B OaKplLIay OaHKi Cakray KyHi 20.04.2024

e. ‘ ﬂ ' ,' DTaJOHHBIH KOHTpO.TII)HHﬁ OaHK HOPMAaTHUBHBIX ITPABOBBIX aKTOB IlaTa penaKium 04.09.2009
PeCHy6JII/IKI/I Kazaxcran B OJICKTPOHHOM BHIC I[aTa CKauMBAHHS 20.04.2024

13. MemeKkeTTiK KbI3METTI ally YILUIH TOJTHIPbLTYHI KaxkeT Onankiiep Kaspioek
Ou kereci H/3 yiae opHanackan Lllapgapa ayganabik xep KaThIHACTAPHI OOMIMIHAC
oepiie/i.

14. TyThIHYIIBI OTIHILITI KAKETTI KOChIMIIIA Ky>kaTtTapeiMeH Oipre Lllapnapa
ayJdaHABIK JKep KaTbIHACTaphl O6IIMIHE OTKI3eI].

15. Ky>kaTTap/sl TarchbIpraH ©TIHINT OEpyITire MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETIITEeH, OTIHIIT OepyIITiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH OapiIbIK
THUICTI KYXKaTTap/ibl TAICHIPFAH/IBIFBIH PACTAUTHIH KOJIXaT OepuIel.

16. XKep yuackenepi Typainbl anbikrama 0epy llapaapa,ay nanabIk xep
KaTbIHACTapbl OOJIMIH/IE TYTHIHYIIBIHBIH KE€KE 031HIH KaThICYbIMEH KY3€ere
acelpbuiaibl. MekeH-xkaiibl: [lapaapa kanacel, Kazbioex 61 keieci H/X Yil.

17. Ocel crangapTThiH 12 TapMarbiHAa KOPCETIITeH KY>KaTTap TOIBIK
YCBIHBIIMaFaH Xaraia MeMJICKETTIK KEI3METTI KkopceTyieH 0ac TapThUTybl MYMKIH.

3. 7KyMbIC KaruaaTTapbl

18. [llapnapa aynanfbIK Kep KaTbIHACTAPhI O6TIMIHIH KYMBICHI aJaMHbIH
KOHCTUTYIHSUIBIK KYKBIFBIH, KbI3METTIK MIHJIETIH OPbIHAaY/1a 3aH/IbUIBIKTHI CaKTayFa
HET13/1eJIe/I1 ’KOHE ChINaWbUIBIK, TOJIBIK aKIapaTTap YChIHYbI, OJapAblH CaKTaTyblH
KOHE KOPFaTyblH KaMTaMachl3 €Ty KaFuaaTTapbliHa HET13/1ee]I.

4. ’KymMbIc HOTHKeJIEP]

19. lapmapa aymaHIbIK Kep KaTbIHACTAPBI 0OTIIMIHIH JKYMBICTAPBIHBIH HOTHXKECI
OCHI CTaHJAPTTHIH KOCHIMIIIACKIH/IAFHI Calla XKoHE KOJDKETIMIUTIK KOPCETKIMTEpiIMEeH
OaranaHabl.

20. MeMJeKeTTIK KbI3METTIH cana jKoHe KOJDKETIMIUTIK KOPCETKIIITEPIHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHalibl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OEKITLIe .

5. lllarpiMaany TIPTIOI
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21. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY canachblHa HApa3bUIbIK TyFaH >Karaaiaa
marbiM [Hlapaapa aynansl okiMmine skone/Hemece lllapnapa aynanapik skep KaTblHACTaphbl
00J1IM1 KETEKIIICIHIH aThbIHA YKa3bLIadbl.

22. llarpiMaap ka30arira Typ/ie MoIITa apKbUIbl, SJIEKTPOH/IBIK ITOIITAa APKBLIBI
Hemece [llapaapa aymanbl okiMi anmapaThIHBIH xkoHe/HeMece [llapaapa ayganabpik xep
KaThIHACTaphbl OOJIIMIHIH KEHCEIEP1 apKbUIbI dKYMBIC KYHIEP1 KOJIMa-KOJI KaObUI1aHaIbl.

23. Kaobuinanran mareiM [1lapiapa ayianbl okiMi arnmapaThIHbIH KoHE/HeEMece
[Tapnapa ayaaHabIK >kep KaThIHACTAphl O6TIMIHIH €CENKe ally )KypHaJIbIHA 3aHHaMaa
OeNTiIeHreH Mep3iMJie TIpKeTe/i.

[IarpiMIbI Kapay HOTHIKECI Typajibl OTIHIIT OepyIiire ka3z0alia Typie movra
apKbUIbI XabapiiaHabl.

6. bailsafibic aKnapaThbl

24. lllapnapa aygaHabIK Kep KATBIHACTAPHI 06J11M1 JKETEKITICIHIH MEKEH-KaMbI:
Kaspibek 6u kemieci, H/3 Yi, Kabbuigay 6enmecidiy tenedonsl 2-25-53,

[apnapa aynaHbl x€p KaTblHACTapbl OOJIMIHIH KETEKILICIHIH )KYMBIC KECTECI:
anTachklHa 0ec KyH, TYCKi ac Y31IIICIH ecenTeMereHie. AzaMarTapabl KaObuiaay ap
copcen61 kyHi carat 15:00-geH 17.00-re neliiH icke achbIpbLIabl.

[Tapnapa aymanbl okiMIIriHIH MeKeH kaiibl: [llapaapa kanacel, Tesne 6u kerieci H
/3 Y#, KaObuigay OenmMeciHiy Tenedonsr 2-16-77.

25. [IIBIMKEHT KaJIaChIHBIH JKep KaThbIHACTAphI OOTIMiIHIH CeHIM TelaehOHbI —2-25-
53
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MeMIIeKeTTIK KbI3BMET KOPCETY
CTaHIAPTHIHA KOCHIMILIA

Camna ’oHe KOJIKeTIMILTIK KOpCceTKIlITepiHiH MIHi

Cara xoHe KODKETIMILIIK KepceTKiITepi Kepcerkir- Kepcerkim-TiH keneci Kepcetkil-TiH aFpIM-
TiH HOPMAaTHB- KBUIIAFb! HBICAHAIIB JaFbl KBUIIAFHI HBICAHA-
TIK MOHI MoHI Il MOHI
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapbl TAICBIPFaH COTTEH OacTan OeNriIeHreH Mep3im- 95% 80% 75%
Jie KbI3METTI YCHIHY OKHFaIIapbIHBIH % (yIieci)

1.2. kpI3MeT amyzpl Ke3ekTe 40 MUHYTTaH acnailThlH yaKbIT KYT- 90% 60% 40%
KEH TYTBIHYIIBUIApABIH % (yi1eci)

2. Camacsl
2.1. KbI3METTI YCBIHY YIEpICiHIH carnachblHa KaHaFaTTaHFaH TYThI- 90% 60% 55%
HyIIBUIAP/ABIH % yieci)
2.2. KyKaTTap/bl J1aya3bIMIbl TYJIFA TIYPBIC PECIMAETeH JKaraaii- 95% 80% 75%

JIbIH (KYPTri3UIreH Tenemaep, ecen aibipsicynap) % (ymeci)

3. Ko xeTiMIiTik

3.1.KbI3METTI YCBIHY TOPTiOl Typasibl canara jKoHe aKIaparka Ka- 90% 50% 45%
HAFaTTaHFaH TYTBIHYLILIIAPAbIH % (yieci)

3.2. TYTBHIHYIIBI KYKATTapABI IYPHIC TONTHIPFaHKOHE OipiHIII 90% 40% 35%
PETTEH TalChIpFaH OKHFaIapabiH % (yaeci)

3.3. HTepHeT apKbUIBI KO JKEeTiMAI KBI3METTEpIHIH aKmapar % 40% 30% 0
(ymeci)

4. MlarsimMpany yaepici

4.1.KpI3METTIH OCBI TYP1 OOHBIHILA KbI3MET KOPCETIIITeH TYTHIHY- 0,1% 0,3% 0,5%
HIBITAPIbIH JKaJIIbl CAHBIHA HET13JeIreH MIaFbIMaapaAbH Yo

(yneci)

4.2.0enrijeHreH Mep3iMe KapaliFaH )KoHe KaHaFaTTaHIbIPbUFaH 90% 60% 55%

HeTi3/IereH marbIMIapasiH % (yieci)

4.3. mrarpIMJaHyIbIH KOJIIaHBICTAFbI TOPTIOiHE KaHaFaTTaHFaH 90% 70% 45%
TYTBIHYIIBLIApAbIH % (yeci)

4.4. marpIMIaHy Mep3iMiHEe KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAP IBIH 90% 75% 45%
% (ymeci)

5. ChIIMalbLUIBIK

5.1. KpI3MeTKepIIepAiH ChIIAaibIIbIFbIHA KAHAFATTAHFAH TYTHIHY- 90% 40% 35%

mbL1apasiz % (yieci)

Kepcetkimrep Kazakcran PecriyOnrkacsl MeMITeKETTIK KbI3MET 1CTEP1 areHTTIr
TOPaFaChIHBIH OYUPBHIFEIMEH OCKITIJITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIaPTTAPbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY KOHIHET1 MOJICIIbIIK 9ICTEMEIIIK YChIHBIMIapFa COHKeC
ecenrenenl (cadt www.kyzmet.kz)
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[apaapa aynaHbl OKIMIITIHIH
2008 kbUTFBI 3 KaHTap1aFbl
Ne 2 kaynbicbIMEH OEKITIITEH

"’KymbIcChI3 a3aMaTTapFa aHbIKTaMa Oepy"
MeMJIEKETTIK KbI3METIHIH CTAaHIAPThI

1. ZKannwbl epexesiep

1. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHJapThl )KYMBICCHI3 a3amMaTKa aHbIKTaMa Oepy
TOpTiOiH Oenruienal (OyaaH opi — MEMIIEKETTIK KbI3MET).

2. KepceTiieTiH MEMIIEKETTIK KbI3MET: aBTOMAITaHAbIpbIIIMaFaH.
3. MemnekerTik Kbi3MeT Kazakctan PecnyOafikachIHBIH Kejleci 3aHHaMasIaphbl:

1) Kazakcran PecryOinKkachbiHbIH «XaNbIKThI )KYMBICTICH KaMTy Typaiib 2001
KbUTFBI 23 KaHTapaarsl Ne 149 3anbiHBIH § 0a0bI HET131HAE KOPCETIIEI.

4. MemneketTik Kbi3metTTi [Hapmapa ayanapik >KyMBICTICH KAMTY JKOHE
aneyMetTik Oaraapinamanap 6esimi kepcereni. Meken-xaiibl: [llapaapa kanacsl,
Ka3zbi6ek Ou ketiieci H/3 yil, tesnedon: 2-27-61.

5. MeMJteKeTTiK KbI3MET KOPCETY Il asgKTay, )KYMBICChI3 a3aMaTTapra aHbIKTamMa
oepy.

6. Memnekertik Kbi3Met Lllapaapa ayaaHabIK dKYMBICTIEH KaMTY KOHE
oneyMeTTiK Oaraapiamanap 0esiMiHJIe dKYMBICCHI3 peTiHe TipkeareH Ka3zakcTan
PecnyOnukachIHBIH a3aMaTTapbiHa, MIETENT a3aMaTTapbliHA )KOHE a3aMaTThIFhI )KOK
TYJIFajiapFa KepceTiIe .

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYy Ke31HJer yaKbIT OOMBIHIIA IIIEKTeY Mep3iMIepi:

1) TYTHIHYIIBI KaXKETT1 KYXKaTTapAbl TAllChIPFaH Ke3/1eH 0acTan MEMJIEKETTIK
KbI3MET KepceTy Mep3imaepi: 40 MUHYT 1LITHAE;

2) KaXeTT1 KYKaTTap bl TAalIChIPFaH Ke3/1e KE3EeKT1 KYTyJe pyKcaT OepuIreH eH
y3aK yakpIT: 40 MUHYTTaH acniaybl THIC;

3) aHBIKTaMaHBI aJIFaH Ke3/Ie Ke3eKTe KYTyre pyKcaTt OepiireH eH y3aK yaksiT: 10
MUHYTTaH acraybl THIC.

8. MeMIJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY JKEeKe TYJIFajJapFa TeT1H KOpCeTuUIe l.
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9. MeMJEKeTTIK KbI3MET KOPCETY TOPTIO1 )KOHE KAKETTI KYXKaTTap TypaJibl TOIBIK
aKmapar, oJlapJIbIH YJITUIepl )KOHE OJIap/ibl TONTHIPY Typasibl ToNbIK aknapat [llapnapa
ayJlaH]IbIK )KYMBICIIEH KAMTY jKoHE QJIEyMETTIK Oarnapiamaiiap OeIIMIHIH pECMU
aKInaparThIK AepeK Ko3JepiHJie, CTeHATEPe, aKapaTThIK TaKTazapia
OpHAJIACTBIPHLIAIBI.

10. MemiiekeTTIK KbI3MET anTaHbIH 0€C KyH KopceTiaei, TYCKI ac y3UIiCiH
ecentemerenae. Kabwinaay, anapiH-ana jka3bUIyChI3 )KOHE TE3ETUINCH KbI3MET
KOPCETYCI3, Ke3eK TOpTIOIMEH icKe achlpbliabl. JKymbIc KecTeci: Kadbuiaay —
nyiicenOi- sxkyma kyuaepi carat 9.00-nen 18.00-re meitin sxyprisiient; y3utic 13.00-aen
14.00-re netiin. Jlemanbic KyHEpi: CEHOI1 XKoHE )KEKCEHOI,

11. Hlapmapa aynaHIbIK KYMBICIICH KAMTY KOHE QJICYMETTIK Oarmapiamanap
OeJ1MiHIe OCBI MEMJICKETTIK KbI3METT1 ally YIIIiH MbIHAal KaFaaiiap xKacajaraH:
OaJtanap koHe MyTeIeKTep apOachiHa apHAIIFAH o1 (TTaHIyc); Kipe Oepicte
MEMJICKETTIK JKOHE OPBIC TULEPIH/IET] OTIHIIIFEPIIH YATIEep] XKa3blJIFaH CTEH/TI,
KaOMHETTIH *aHbIH/IA JJIi3€ KYTil OThIPY YILUIH TOPT aAaMAbIK Y3bIH OPBIHABIK
KOWBLIFaH, FUMAPATTHIH OIpiHII KAQAThIH 1A OPHATIACKAH, KYTY 3aJIbl, KYKATTap bl
TOJNTBIPY OPBIHAAPHI, KY’KaTTap bl TOATHIPY YJITICIHIH TOPTIO1 )KoHE TaINChIPhLIAThIH
KyKaTTap T131M1 CTEHAIMEH SKaOAbIKTaIFaH.

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MeTTi KopceTy TIPTIili

12. MemeKeTTIK KbI3MET KOPCETUTy1 YILIIH TYTHIHYIIBI KEJECl KyKaTTap bl
YCBIHAJIBL:

1) »xeke 6achIH KyolaHIBIPATHIH KYKAT (TYITHYCKACHI);
2) eHOEK KbI3METIH PACTAUTHIH KYXKaT (TYIMTHYCKACHI);

3) *x&yMBICCHI3IBIH epbec ecemn kapToukackiH (Lllapaapa aygaHabIk )KYMBICTICH
KaMTYy JKOHE QJICYMETTIK OaraapiamManap 0esimi).

13. MemJieKeTTIK KbI3MET KOPCETLIY1 YIIIIH YOKUIETTI OpraHHbIH OJIaHKiC1 (apbI3
HBICAHBI JK9HE T. 0.) Tajamn eTiIMEn/II.

14. 12 tapmakTa kepceTuireH Kyxkarrap Ka3pioek Ou keiiieci, H/3 il MEKeH-Kailbl
OotibiHIa opHanackad [llapnapa ayaHbiK )KYMBICTIEH KAMTY JKOHE QJICYMETTIK
Oarnapiamanap OeJIiMIHE YChIHABI.
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15. Ky:kaTTap/sl TarchbIpral ©TiHINT OEpyITire MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCeTUITeH, OTIHIIT OepyITiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH OapiIbIK
THUICTI KYXKaTTap bl TAICBIPFAH IBIFbIH PACTAUTBIH KOJIXAT KOHE TYOIpTEK Oepliesni.

16. Tyteinyibira JKyMbICChI3 a3aMaTKa aHbIKTaMa Oepy Typasibl xabapiiama
KOJIMa-KoJI Oepisie/li HeMece TOIITa apKbLIbI Xa0apiiaHa bl.

17. Ocel crangapTThiH 12 TapMarbiHAa KOPCETIITEH KYKaTTap TOJIBIK
YCHIHBUIMaFaH JKarJai/1a MeMJICKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYIeH 0ac TapThUTyhI
MymKiH. COHBIMEH KaTap:

1) [llapnapa aygaHapIK )KYMBICTICH KaMTY JKOHE oJIeYMETTIK Oargapiamanap
O6JIMIH/Ie )KYMBICCHI3 PETIH/IC TIPKEIMEY1;

3. AKymbIC KaFUAaTTAPbI

18. Illapnapa ay1aHABIK XKYMBICHEH KaMTY JKQHE QJIEYMETTIK OaFaapiaManap
O6IMIHIH XKYMBICHI aIaMHbIH KOHCTUTYIUSUIIBIK KYKBIFbIH, KbI3METTIK MIHIETIH

OpbIHAAYda 3aHAbLIBIKTBI CAKTayra HCFiBI[eJIeI[i KOHC CBIHaﬁBIHBIK, TOJIBIK aKIIapaTrrap

YCBIHYJIBI, OJIAPBIH CaKTaIYhIH JKOHE KOPFaIybIH KAMTaMachl3 €Ty KaruaaTTapbiHa
Herisaenenl.

4. JKymbIc HITHKeJIepi

19. apaapa aynaHJIbIK KYMBICIIEH KAMTY OHE QJIEyMETTIK Oaraapramanap
O6JIMIHIH KYMBIC HOTHKEJEP1 KOPCETKIII CarmachbIMEH JKOHE KOJ JKEeTIMITIK
MYMKIHJIITIMEH ©JIILIEHET].

20. [Hapaapa ayaaHbIK AKYMBICIIEH KAMTY OHE QJICYMETTIK Oaraapiamanap
06 TIMIHIH )KYMBICHIHBIH CaIlajibl )KOHE MaKCATThl OPBIHIATYBIH Oaraiay YIIiH Kb
calibIH apHaWbl KYPbUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OCKITLIeI].

5. IllarpiMaany TIPTIOi
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21. Hlapaapa aynaHbIK )KYMBICIICH KaMTY OHE 9JI€yMETTIK Oaraapiaamaiap
OeIMiHIH MaMaHJIapbIHBIH OpeKEeTTepiHe MarbiMIany apbi3bl [llapaapa aynanabik
KYMBICTICH KAMTY JKQHE QJIEYMETTIK OaFaapiamanap 0eiM KeTeKIIICIHIH aThlHa
*)asblnaael. Meken-xkaiibl: [llapnapa kanacel, Ka3zbioek 6u keleci H/3 Yi, 7 KbI3MET
oenmeci, Tenedon: 2-27-61.

22. lllarpiMaap >ka30arra Typ/ie MoIITa apKbUTbI, SJIEKTPOHIBIK ITOIITa APKBLIBI
Hemece [llapaapa aymansl okiMi anmapaTeiHbIH KoHe/HeMece [llapnapa aynanabik
YKYMBICTIEH KaMTYy JKOHE QJICYMETTIK Oaraapiiamaniap 0eJIiMiHIH KEHCeIepl apKbLUIbI
YKYMBIC KYHIEP1 KoaMa-KoJ KaOburmaHaasl. JKyMeIc kecTecis AyiceH0i- xkymMa KyHaepi
carat 9.00-nen 18.00-re aeitin xyprizineni; y3uaic 13.00-aeu 14.00-re aeitin. [lemansic
KYHJiepl: ceHO1 xkoHe xekceHO1. MekeH-xaibl: [1lapaapa kanacel, Ka3pioek 6u kelieci H
/3 yi, Tenedon: 2-15-31.

23. KaObuiianraH apbI3-IIaFbIiM )KyPHATHA TIPKETiM, KaObUTJaHFaH KYHHEH
Oactan 15 KyHHIH 1II1HE KapaiaJbl.

Kapanran apbi3-11arbIMHBIH HITHKECT apbI3IaHylIbIFa jka30aliia Typ/ie molra
apKbLIbl HEMECE DJICKTPOHABIK MOTTa apKbUIBI sKi0epiieni.

6. bails1aHbICc aKmapaThbl

24. lllapnapa ayaaHabIK AKYMBICTIEH KAMTY JKOHE QJICYMETTIK OaraapiiaManap
OemimiHIH akmapatTeIK MaimeTTepi: [llapnapa kanacel, Ka3eibek Ou kereci H/3 YH,
KaObU11ay OesnmeciHiH Tenedonsl: 2-27-61.

[ITapnapa aynaHabIK >KYMBICIIEH KAMTY oHE dJIeyMETTIK Oaraapiamanap 0emaim
KETEKITICIHIH OpbIHOACaphIHBIH OalimaHbIiC TenehoHsbl: 2-27-61.

[lapmapa aymaHIIbIK KYMBICTICH KAMTY KOHE QJICYMETTIK Oarmapiamaiap
O6JIMIHIH KYMBICTICH KaMTYyJ1a )KopAeM Oepy 0eriMi MaMaH apbIHbIH OalIaHbIC
teneonsl: 2-15-31.

’Korapsl Typran oprangapabiH Oainanbic aknapartsl [llapnapa aygansl okiMairi,
meken-xkaibl: [1lapnapa kanacel, Tene 6u kemieci H/3 yif, Tenedon: 2-12-55.
DnekTpoHbIK nointa:; shardara-akimat (@ mail.ru.
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25. Kaxer OoJrraH skarmaiiia, KoceIMIma aknapat aiy yiriH [lapmapa aygasaabik

KYMBICTICH KaMTY JKOHE QJICYMETTIK Oaraapiamainap OesiiMiHe xabapiacy KaxKer.
Meken—xkaiibl: [1lapmapa kanacer, Ka3zeibex 6u kemeci H/3 yid, Tenedon: 2-27-61.
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MeMIIeKeTTIK KbI3BMET KOPCETY
CTaHIAPTHIHA KOCHIMILIA

Kecre. Cana skoHe KoJ1 KeTiMIITIK KOpCeTKIITEePiHiH MIHi

Cara xoHe KOJ JKeTIMIUTIK KepceTKilmTepi Kepcerkim- Kepcerkim-TiH keneci Kepcerki-Tig ecenri
TiH HOPMAaTHB- KBUIIAFBI HBICAHATIBI KBUIIAFBI aFBIMIAFBI
TiK MOHI MoHI MoHI
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapAbl TAICBIPFaH COTTEH OacTan OelrieHreH Mep3imie 95% 80% 75%
KBI3METTi YChIHY OKUFalIapbIHEIH % (yaeci)

1.2. kpI3MeT amyzbl Ke3ekTe 40 MUHYTTaH aclaiiThiH yaKbIT KYTKEH 90% 50% 40%
TYTHIHYIIBLIApBIH % (yeci)

2. Camacsl

2.1. KbI3METTI YCBIHY YIEPiCiHIH canachblHa KaHAFATTaAHFAH TYTBIHY- 90% 70% 60%
mbl1apasiz % (yieci)
2.2. KyKaTTap/bl J1aya3bIMIbl TYJIFA TIYPBIC PECIMAETeH JKaraaii- 95% 85% 75%
JIbIH (KYPri3iireH TesieMzep, ecen aifbipsicyiap xoHe 1.0.) %
(ymeci)

3. Ko xetimaiiik
3.1. KbI3METTI YCBbIHY TOPTiOi Typasibl camnara skoHe aKnapaTka Ka- 80% 60% 50%

HaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPIBIH % (yiieci)

3.2. TYTHIHYIIBI KYKATTapABI TYPHIC TONTHIPEAH X9HE OipiHIIi peT- 80% 45% 30%
TEH TaIChIpFaH OKuranapasiy % (ymeci)

3.3. VlHTepHeT apKbUIbI KOJI JKETIMIIKbI3METTEpIiHIH aknapat % 50% 40% 30%
(ymeci)

4. HlarpiMpany yaepici

4.1. KbI3METTIH OCBI TYpPi OOMBIHIIIA KbI3MET KOPCETUITeH TYTHIHY- 0,1% 0,3% 0,5%
LIBUTAPABIH JKANIbI CaHbIHA HETI3/ICNIeH aFrbIMAapabH % (yieci)

4.2. 6enrineHred Mep3imJie KapajFaH )KoHe KaHaFraTTaH bIPbIIFaH 95% 70% 60%
HeTi3/IereH marbIMIapasiH % (yieci)

4.3. mrarpIMJaHyIbIH KOJIIAHBICTAFbI TOPTIOiHE KaHAaFaTTaFaH 95% 60% 50%
TYTBIHYIIBLIApAbIH % (yeci)

4.4. marpIMaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFAaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH % 90% 60% 50%
(yneci)

5. ChIIMalbLUIBIK

5.1. KpI3MeTKepIepAiH ChIIaibIIbIFbIHA KAHAFaTTAHFAH TYTHIHYIIIBI- 90% 70% 60%

napabig % (yneci)

Kepcetkimrep Kazakcran PecriyOnrkacsl MeMITeKETTIK KbI3MET 1CTEP1 areHTTIr
TOPaFaChIHBIH OYUPBHIFEIMEH OCKITIJITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIaPTTAPbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY KOHIHET1 MOJICIIbIIK 9ICTEMEIIIK YChIHBIMIapFa COHKeC
ecenrenenl (cadt www.kyzmet.kz)



Kasakcran Pecry6nmKkachIHbIH 3J€KTPOH/IbI HBICAHIAFbl HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK Penaxumsanay kysi 04.09.2009
AKTUIEP/IIH ATAIOH 1B OaKplLIay OaHKi Cakray KyHi 20.04.2024

e. ‘ ﬂ ' ,' 3TaHOHHBIf/’I KOHTpO.TII)HHﬁ 68.HK HOpMaTI/IBHLIX HpaBOBbIX aKTOB IlaTa pe,uaKqu 04 09 2009
p K o
eCl'ly6JH/IKI/I a3axCTaH B BHCKTpOHHOM BHJIC I[aTa CKauMBAHHS 20042024

[apaapa aynaHbl OKIMIITIHIH
2008 kbUTFBI 3 KaHTap1aFbl
Ne 2 kaynbicbIMEH OEKITIITEH

"KopFaHIIBLIBIK KOHE KAMKOPIIBLIBIK KOHIH/Ie aHbIKTama Oepy"
MEMJICKETTIK KbI3MeT KOPCeTYAIH CTaHAaPThI

1. ZKannsbl epexesiep

1. Ocbl cTaHAApPT KOPFAHUIBUIBIK KOHE KAMKOPIILIIIK )KOHIH/IE aHBIKTaMa Oepy
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpceTy TopTiOiH Oenrieiiai (Oyaan opi MEMIIEKETTIK KbI3MET).

2. KepceTiieTiH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HbICAHbBI: aBTOMATTaHAbIPbIIIMAFaH.
3. MemnexkerTik Kbi3MeT Kazakcran PeciiyOnrKachIiHbIH Kellecl 3aHHaManaphbl:

1) Kazakcran Pecniyonukaceinblf «Kazakcran PecryOnnkachinaarsl OagaHbIH
KYKBIKTaphl Typasibhy 2002 sxpUtFbLE  TaMbiznarsl Ne 345-11 3aner 27 6a0biHbIH 1, 2, 3
TapMaKTaphl,

2) Kazakcran Pecriyosiukaebinbiy «Heke sxoHe or6ackl Typanby 1998 xbutrbl 17
xentokcanaarel Ne 321-1.3ausiabiy 103-108 Oantapsr;

3) Kazakcran Peemyonukach! YkimeTinig «Kazakcran PecryOinkachbiHbIH
KOPFaHIIBUIBIK KOHE KAMKOPIIBIIBIK OpraHaaphl Typaiibl skoHe [larpoHaT Typasib
epekesiep/il ’KoHe ATa-aHaChIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaIFaH Oaagapabl
OPTaJBIKTaHIBIPHIIFAH €CETIKE ATy Abl YUBIMIACTHIPY €peKeciH OeKkiTy Typaiby 1999
KbUTFBI 9 KpIpkyiiekTeri No 1346 KayabIChl HET131H/Ie KOPCETUIS/I].

5. MemlekeTTIK KbI3MET KopceTy i askray Hbicanbl [1lapaapa ayianapik OuTiM
OeIMIHIH KOPFAHILBUIBIK KOHE KAMKOPIIBUIBIK dKOHIH/IET1 aHBIKTaMachlH Oepy O0JIbII
TaObLIABI.

6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecryOnukachiHBIH a3aMaTTapbiHa
KOpCeTiIe/I.

7. MemJieKeTTIK KbI3METTI MbIHAJIali Mep3iMIepae KopCceTUIe i:

1) aTanFaH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MEP3iMi KaXeTT1 KY>KaTTap bl TOJIBIK
TarChIpFaHHAH KeWiH: 3 )KYMBIC KYH 1ITiH/E;
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2) KaXeTT1 KyKaTTap/bl TarncblpyFa (Tipkeyre, TYOIpTEK anyFa) Ke3eKTe KYTYIIH
eH y3aK Mep3imi: 40 MUHYTTaH acnaysl THIC,

3) OCbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHUKECI OOMBIHIIIA TUICTI KY’KATTHI
ajyra Ke3ek KYTyAiH eH y3ak Mep3imi: 30 MUHYTTaH acnaybl THIC.

8. ATasFraH MEMJICKETTIK KbI3MET JKEeKe TYJIFajlapra TeT1H KOpCeTiIe .

9. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY TOPTIO1 KOHE KaXKETT1 KY>KaTTap TypaJibl
TOJIBIK aKIapart, OJap/IbIH YITUIepl )K9HE oJlap bl TOJITHIPY Typajibl TOJBIK aKmapar,
[[Tapnapa Ty#bIFEI H/3 YI MEKeH-kalbl OolibiHIa opHaackaf lllapnapa ayganabiK
OuTIM OeJIIMIHIH PECMH aKNapaTThIK AEPEK KO3AepiHAe, CTEHATEPIE, aKIapaTThIK
TaKTaJap/1a OPHAIACTHIPbUIAIBI.

10. MemiiekeTTiK KbI3MET anTachiHa Oec KyH KOpCeTuie i, TYCKl Y3UTICTI
€CEeINTeMETeH I, KE3€K TOPTIOIMEH 1CKEe aChIpPhLIaIbl.

Kymeic kecteci: KabbLaay — qyricen0is skyma kyHaepi carat 9.00-nen 18.00-re
neiin xyprizineni; ysuric 13.00-nen 14.00-re neitin. /lemansic kyHaepi: ceHO1 )KoHE
KEKCEeHO1.

MeMJieKeTTIK KbI3METTL ATy YIIIiH JKeKe TyJIFajapra xKeaell KbI3MET KOPCeTy JKoHe
aJJIbIH aJla %a3bUTy KapacThIPbUIMaraH.

11. Ocel MEMIIEKETTIKKBI3METTI aly YUIIH MbIHA/Iall aFAaisap KacajaraH:
Oananap »oHe MyheaeKTep apOackiHa apHaFaH Ko (MaHIycC); Kipe OepicTe
MEMJIEKETTIK >K9H@ OPbIC TULIEPIHIET1 OTIHIIITEPIIH YITIEP] Ka3blIFaH CTEH/II,
KaOMHETTIH XaHbIHA OMi3/e KYTII OThIPY YUIIH TOPT adaMIbIK Y3bIH OPBIHJIBIK
KOMBLIFaH, FUMapaTThIH €KIHII KaOaThIHJa OpHAJIACKAH, KYTY 3aJIbl, KY>KaTTap.Ibl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KY’KaTTapAbl TOJATHIPY YIATICIHIH TOPTIOl XKOHE TarChIPhUIATHIH
Ky’KaTTap Ti31M1 CTEHAIMEH >Ka0 IbIKTaIFaH.

2. MemuiekeTTiK KbI3METTi KOpPceTy TIPTidi

12. MemekeTTiK KbI3METTI aity yiIiH TyTeiHyIbl. [lapmaapa aynanasik 6imim
OeJiMiHE MBIHaJAN Ky KaTTapAbl TAIICHIPY KaXKeT:

1) TyIFaHbIH KOPFAHIIBLIBIK KOHE KAMKOPIIBUIBIK KOHIH/IE aHbIKTaMaHbl ally
TypaJjibl )ka30alla eTiHIIliH;
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2) Mlapaapa ayaHabIK SKIMITIHIH KOMENIETKE ToJIMaraH Oajara KOPFaHIIbLIBIK
HEMece KaMKOPUIBbUIBIK OeJriiey Typalibl KayIbIChIHBIH MOPMEH KYJJIaHIbIpbUIFaH
KOUIIPMECIH HEMeCce KOPFaHIIbl (KaMKOPIIbI) OOJIBIN TaFalbIHAANFaH TYJIFa KyQJITiHIH
KeIIipmMect;

3) ’Keke KyomiriHiH KeIIpMeciH;
13. Atanran MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIH OJaHKUIEp KapacThIpblIMaraH.

14. TyTBIHYIIBI OTIHIMITI KAKETTI KOCHIMIIIA Ky>kaTTapeiMeH Oipre Illapmapa
ayaaHABIK OUTiM OeJliMiHEe OTKI3eIl.

15. KyxaTTap/sl TarcbIpraH oTiHIII Oepylire MeMIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep31Mi KOpCETIITeH, OTIHIII OepyIIIHIH MEMJIEKETTIKKbI3MET KOPCETY YIIIH OapibIK
THICT1 Ky’KaTTap/abl TallChIPFaHIBIFBIH PACTANTHIH KOMXAT Oepiiae/i.

16. KopraHIIBUIBIK jK9HE KaMKOPILBUIBIKKOHIHAE aHbIkTama Oepy Lllapnapa
ayJaHJbIK O11iM OeiMiHAe TYTHIHYIIBIHBIH KEKe 031H1H KaThICYbIMEH JKY3€re
acweipbuTanel. Meken-xaiibl: [ lapaapa Kamacel, [llapnapa TyHAbIFBL, HK Y.

17. Ocel crangapTThiH 12 TapMarbiHAa KOPCETUITeH KY’KaTTap TOIBIK
YCBIHBUIMAFaH *araii1a MEMJIEKETTIK KbI3METT1 YChIHY KOpPCEeTy/IeH 0ac TapThLTybl
MYMKIH.

3. ZKymbIC KaruaaTrapbl

18. [llapnapa aygaHabIK O11iM OOJIIMIHIH dKYMBICHI aJlTaMHBIH KOHCTUTYITUSITBIK
KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJETIH OPbIHIAY/a 3aHIBUIBIKTH CAKTayFa HET13/IeNIe 1l dKOHE
CBIMANBLIBIK, TOJIBIK AKNAPATTHIK YCHIHY/IbI, OJIAPJIbIH CAKTATYBIH KOHE KOPFaybIH
KaMTaMachl3 €Ty KaruJaTTapblHa HET13/1ee].

4. 7KymbIc HITHKeJIepi

19. lllapnapa aygaHabIK O111M OOJIIMIHIH dKYMBICTAPBIHBIH HOTHXKEC] OCHI
CTaHJAPTTHIH KOCHIMIIIACHIHIAFHI Calla )KoHE KOJDKETIMIUIK KOPCeTKIITepiMeH
OarajaHaibl.
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20. MeMJeKeTTIK KbI3METTI cama koHe KOJDKETIMIUTIK KOPCETKIMTEPIHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHaiibl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OEKITLIe .

S. IlarpiMaany TIPTIOi

21. lllapnapa aygauasiK O11iM O6JIIMiHIH MaMaHJapbIHBIH OpEKETTEPiHe

marbiMaany apbi3sl Llapaapa ayganabik O11iM OesiMi AKETEKIIICIHIH aThIHA jKa3bLIabl.

Meken-xaiibl: llapaapa kanacel, lllapnapa tyiisirsr /3 yit, Teaedon: 2-21-51.

22. lllarpiMaap xkaz0ariia Typ/ae MoiTa apKblIbl, AEKTPOHIBIK MOIITA aPKBLITBI

HeMece [1lapaapa aynanbl okimi amnmapaTtbiHbIH xoHe/HEMece [llapaapa aynanabik OuUTiM

OeiMiHIH KeHCellepl apKbUIbI JKYMBIC KYH/IEP! KOJIMA-K0JI KaObu1nanasl. KyMbIc

Kecrteci: nyiiceHoi- xxyma kyHaepi carat 9,00-aen 18.00-re neitin xKyprizuiel; y3uic

13.00-nen 14.00-re peitin. Jlemanbic KyHAEPL: CEHO1 koHE KeKCeHO1. MeKeH-Kalbl:

[apaapa kanacel, [llapnapa tyiisirsr #/3yi, Tenedon: 2-21-51.

23. KaObuiianraH apbI3-IIarbiM«-KypHaIIa TIPKETil, KaObUTJaHFaH KYHHEH

Oactan 15 KyHHIH 11I1H/E KapaiabL

Kapanran apbi3-1IaEbIMHBIH HOTHXKEC] apbI3IaHyIbIFa jka30aliia Typ/ie molra

APKBUIBI HEMECE IISKTPOHABIK MOIITa apKBLIBI XKiOepiIe.

6. baii1ianbic Tesie)OHAAPBI

24. llapaapa aymasabpik OinimM O6emiMiHIH aknapatTeik MaimerTepi: [lapmapa

kanacel, [llapnapa Tyiibirel H/3 Yi, Tenedon: 2-21-51.

[Tapnapa aymanaplk 6151iM 66iMiHIH MaMaHIapbIHbIH OailTaHbIC TeleOoHbI: 2-

10-27.

Korapsl Typran oprangapabiH Oainanbic aknapatsl [llapnapa aygansl oKiMairi,

Mmeken-xkaibl: [1lapnapa kanacer, Tene 6u kemieci H/3 yif, TenedoH: 2-12-55.
DnekTpoHbIK noiTa: shardara-akimat (@ mail.ru.

25. Kaxer O6oJraH karaaiia, KoceiMina aknapat any yuriH [lapnapa aygasnabik

outiM OestiMiHe Xabapiacy KaxeT. Meken—xkaiibl: [llapaapa kanacel, [llapnapa TyibIFbl

H/3 YH, Tenedon: 2-21-51.



Kasakcran Pecry6nmKkachIHbIH 3J€KTPOH/IbI HBICAHIAFbl HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK Penaxumsanay kysi 04.09.2009

aKTiAepAiH dTaJoHIbl OaKbIIay OaHKi Cakray KyHi 20.04.2024

. i ﬂ [ ¥ | DTaJOHHBII KOHTPOJIBHBIH GaHK HOPMATHUBHBIX IPABOBBIX aKTOB Jlata peaKkmum 04.09.2009
Pecry6nuku KazaxcTaH B 3JIEKTPOHHOM BHJIE Y

JlaTta ckaunBaHMs 20.04.2024

MeMJIEKETTIK KbI3MET
KOpCeTYiH
CTaHJapThIHA KOCHIMIIIA

Kecre. Cana koHe K0J1 :KeTiMIiJIIK KOpCceTKIITePiHiH MIHi

Camna oHe KOJI JKeTIMALTIK KepceTKimTepi Kepcetkimi- Kepcetkini-TiH kemneci Kepcertkimi-tig ecenTi
TiH HOPMAaTHB- MKBUIJIAFbI HbICAHAIIBI JKBUIAFBI aFbIMIAFbI
TiK MOHI MOHI MOHI
1 2 3 4

1. YakTbUIBIFEI

1.1. KyKaTTap/pl TANCBIPFaH COTTEH OacTan OenriieHreH Mep3imue 95% 80% 75%
KbI3METTI YChIHY OKUFaJIapbIHBIH % (Yyieci)

1.2. kp13MeT any bl KezekTe 40 MUHYTTaH aclaiThlH yaKbIT KYTKEH 90% 50% 40%
TYTBHIHYLIBUIApAbIH % (yJeci)

2. Canacbl

2.1. KbI3METTI YChIHY YJEPICiHIH canachblHa KAaHAFATTAHFAH TYTBIHY> 90% 70% 60%
mbutapAbiH % (yeci)
2.2. KyKaTTap/bl J1aya3bIM/Ibl TYJIFA TYPBIC PECIMIEreH JKaraaii- 95% 85% 75%
IBIH (PKYPTI3iIreH TelleMep, ecell albIphIcyiap xKoHe T.0.):%
(ymeci)

3. Ko skeTiMaimik
3.1. KbI3METTI YCBhIHY TOPTIOi Typajibl canara j)KoHe aKnapaTka Ka- 80% 60% 50%

HaFaTTaHFaH TYTHIHYLIBLIAPBIH % (yieci)

3.2. TYTBIHYLIBI KYKaTTap/bl TYPhIC TONTHIPEAH KOHE OipiHIli peT- 80% 45% 30%
TEH TaIChIpFaH OKuranapasH % (yrieci)

3.3. lHTepHeT apKbUIbI KOJI JKeTiM/I1 KBI3METTEpiHIH aKnapar % 50% 40% 30%
(ymeci)

4. lllareiMpany yzepici

4.1. KbI3METTIH OCBI TYpPi OOMBIHIIA KbI3MET KOPCETUITeH TYThIHY- 0,1% 0,3% 0,5%
IIBUIAP/IBIH KAl CAaHBIHA HETi3Ie/TeH MaFbIMAapIbIH % (yieci)

4.2. GenriieHTeH Mep3iMJie KapallFaH XoHe KaHaFaTTaHABIPbUIFaH 95% 70% 60%
HETi3/IeNreH marbIMaapabiH % (yieci)

4.3. marpIMAaHyIbIH KOJJaHBICTaFbl TOPTIOiHE KaHAFATTAJIFaH 95% 60% 50%
TYTBHIHYLIBLIApBIH % (yieci)

4.4. marpIMaaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYLIBUIAPABIH %o 90% 60% 50%
(yneci)

5. ChInalblUIBIK

5.1. KbI3METKepIEepAiH ChINMANbUIbIFbIHA KAHAFATTAHFAH TYTHIHYIIIbI- 90% 70% 60%
napabiH % (yneci)

Kepcetkimrep Kazakcran Pecniybnukacel MemMIeKETTIK KbI3MET iICTEpPi areHTTIT1
TOpAFachbIHbIH OYHPBIFBIMEH OEKITUINEH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaH1apTTapbIHbIH
KOPCETKIITEPIH aHBIKTAY KOHIHJIET1 MOJIETBIIK 9IICTEMENIK YChIHBIMIAPFa COMKEC
ecenteneni (calt www.kyzmet.kz)
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[apaapa aynaHbl OKIMIITIHIH
2008 kbUTFBI 3 KaHTap1aFbl
Ne 2 kaynbicbIMEH OEKITIITEH

"KoMeJsieTKe TOJIMAFaH 0ajiajiapra THeCIi TYPFBIH Yil aJIaHBIH aybICTHIPYFa
HeMece caTyra pyKcar Oepy ylUIiH HOTApUAaJIbl KeHcere aHbIKTama oepy"
MeMJIEKETTIK KbI3MeT KOPCeTYyAiH CTaHAaPThI

1. ZKannsbl epexesiep

1. Ochl cTanAapT KOMENETKE TOJIMaraH Oananappa THeCLIl TYPFbIH Yil allaHbIH
aybICTBIpYFa HEMece caTyFa pyKcar Oepy YIIiH HOTapUallIbl KeHCere aHbIKTaMa oepy
MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTy TopTiOiH Oenruieiai (OyaaH opi — MEMIIEKETTIK KbI3MET).

2. KepceTiieTiH MEMIICKETTIK KbI3METTIH HbICAHBI: aBTOMATTaH/IbIPhIIMaFaH.
3. MemunekerTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnukachIHBIH Kejleci 3aHHaMasIaphbl:

1) Kazakcran Pecnyonukachipiy «Heke sxoHe oTo6ackl Typaibdy 1998 xbuirst 17
wenTokcanarbl Ne 321-1 3anpiabig 58 0a0bIHBIH 3, 4 TapMaKTapbIHA;

2) Kazakcran PecniyOftukaceinbiH « TYpFBIH YH KaTblHacTapbl Typaisy 1997
KbUTFBI 16 coyipaeri Ne 94 3arpiabiH 13 0aObIHBIH 3 TapMaFhI;

3) Kazakcran PecnyOnukacel YkimetiniH «Kazakcran PecryOnukachiHbIH
KOPFAHIIBUIBIK KOHE KaMKOPIIBIIBIK OpraHaaphl Typalibl skoHe [laTrpoHaT Typastbl
epexKenep/ii )KoHe ATa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaIFaH Oajaaapabl
OpTaJIBIKTaHABIPBIIFAH €CEIKE ATy bl YUBIMIACTHIPY €PEKECiH OCKITy Typansdy 1999
KbUTFBI 9 KpIpKyHiekTeri Ne 1346 KaybIChbl HET131H1€ KOPCETUIE .

4. Ocbl MmemyiekeTTIK Kpi3MeTTl [lapaapa aynanabik 611iM O0enimMi YChIHABI.
Mexken-xaiibl: [llapnapa kanacer, [llapaapa Tyisirsl, H/ K yilie opHaiackaH, Teae(OHBI:
2-21-51, daxc: 2-26-05

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/Ii asKTay HbICAHBI KOMEJIETKE TOJIMaFraH Oayara
(Oanmamapra) THeCUTI TYPFBIH Vi aJIaHBIH aybICTRIPYFa HEMECE caTyFa pyKcaT Oepy YIiH
HOTapHUajIbl KCHCEre aHbIKTaMa Oepy OO0JIBIIT TaObLIaIbI.

6. MemieketTik Kbi3MeT KazakcTan PecnyOnnkaceIHbIH a3aMaTTapbiHa
KepCceTuIel.

7. MemIieKeTTIK KbI3MET MbIHAJal Mep3iMAepIe KOpCeTiIe l:
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1) eTiHim Oepy1i THICTI KYXKaTTap bl TANCBIPFaH COTTEH OacTar, MEeMJIEKETTIK
KbI3MET KOpCceTy Mep3iMi: 3 )KyMBIC KYHI 1IIIH]IE;

2) KaXKEeTT1 KYKaTTap/bl Tarnceipyra (Tipkeyre, TYOIpTEK anyFa) Ke3eKTe KYyTYlIH
€H y3aK Mep3imi: 40 MUHYTTaH acnaysl THIC;

3) OCbI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHUKECI OOMBIHIIA THICTI KY>KAaTThI
ajyFra Ke3eK KYTyAiH eH y3aK Mep3imi: 30 MUHYTTaH acnaysbl THIC.

8. ATanFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KEKEe TYJIFajapra TeriH KOpCeTiIe/i.

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY TOPTIO1 KOHE KAXKETTI-KY>KaTTap TypaJibl
TOJIBIK aKmapar, oJIapAbIH YJITiIepi )KOHE OJIapabl TOJITHIPY TYPasbl TOJBIK aKimapar,
[ITapaapa TY#MBIFEI H/3 Yii MEKEH-Kaiibl OOWbIHIIIA OpHAilacKaH [1lapmapa aynanabik
O1TIM O6JIIMIHIH PECMHU aKNapaTThIK AEPEeK KO3AePIHae, CTCHATEPIC, aKIapaTThIK
TaKTaJapJa OPHAIACTHIPHLTA B,

10. MemiekeTTiK KbI3MET anTachblHa 0eC KYH KopceTuiel, TYCKl Y3UIICTI
ecenTeMerexie, Ke3ek TOpTiOiMeH 1CKe,achIpbLIaIbI.

XKymbic kecTeci: KaObUTIAY ~ AyHceH0i- xxyMa kynaepi carat 9.00-nen 18.00-re
neiin sxxyprizuneni; ysutic 13.00-nexd 14.00-re aeitin. /lemanbic KyHaepi: ceHO1 KoHe
KEKCEHOI.

MeMJeKeTTIK KbI3METTI aly YIIIiH JKeKe TYJIFajJapra xKeaell KbI3MEeT KOPCeTy JKOHE
QJIJIBIH aJ1a Ka3BUTy KapaCThIphUTMaFaH.

11. Ocel MEMITEKETTIK KbI3METTI ally YIIiH MbIHA/Iall yKaFAaiap >kacajaraH:
OaJtanap xoHe MyTeIeKTep apOachiHa apHaIFaH koJ1 (MaHayc); Kipe oepicte
MEMJIEKETTIK >KOHE OpPBIC TULIEPIHET1 OTIHIITEPIIH YITIEP1 )Ka3blIFaH CTEH/II,
KaOMHETTIH aHbIHJIA JJIi3/€ KYTIM OTHIPY YILUIH TOPT aAaMAbIK Y3bIH OPBIHABIK
KOMBLIFaH, FUMapaTThIH €KiHII KaOaThIHa OpHAIACKAH, KYTY 3aJIbl, KY>KaTTap.Ibl
TOJNTBIPY OPBIHAAPHI, KY’KaTTap bl TOJATHIPY YITICIHIH TOPTIO1 )KoHE TaIIChIPhIIATHIH
KyKaTTap T131M1 CTEHAIMEH >Ka0IbIKTaIFaH.

2. MemJiekeTTiK KbI3METTi KOpPCeTy TIPTiOi

12. MemiekeTTiK KbI3METTI ally YIIiH TyThiHy1Ibl [lapaapa aynanabik 611im
OeimMiHe MBIHA/Ial KYKaTTap/Ibl TAlICHIPYhl KAXKET:
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1) koMeneTke ToIMaraH Oajnanapra TUECUIl TYPFbIH Y aJlaHbIH caTyFa HEMece
aybICTBIpYFa TUIEK OUAIPYII agaMIapAblH xKa3z0arna eTIHIIIL;

2) 'KeKe KyQIIKTEepiHiH KeIllipMect;

3) HeKe KUIO KyQJiTiHIH KelripMect;

4) koMeNeTKe ToaMaraH Oajanap/biH TYYbl Typajbl KYSJIIKTEpIHIH KellipMenepi;
5) TYPFBIH YiT€ KYKBIFBI Oap €KEHIITTH OeNTUICHTIH KYKaTTapAblH KeIIipMec;

6) aTa-aHaHbIH, KOPFAHIIBIHBIH (KAMKOPILBIHBIH) KOMEJIETKE TOJIMaraH OajaHbl
TYPFBIH YUMEH KaMTaMachl3 €TETIH/IIT Typajbl KemiiieMe XaTbl;

7) 10 xxactan 18 xacka aeiinri 6aaHblH Ka30afiia Keaicimi.
13. Atanran MeMJICKETTIK KbI3METT1 aly 'KOHIHIEr1 OJIaHKUIep KapacThIphlIMaFaH.

14. TyThIHYIIBI OTIHIIITI KAKETTI KOChIMuIa Ky>kattapsiMeH Oipre llapnapa
ayAaHAbIK OLTIM OeJliMiHE OTKI3Edl.

15. KyxaTTapapl TanceIpral oTiHIIL OepyIIire MeMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
Mep3iMi KOpPCETIITeH, OTIHII OepyIliiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH OapibIK
THUICTI KYXKaTTap bl TANCHIPFAHIBIFBIH PACTAUTHIH KOJIXaT Oepuiei.

16. KomeneTke Tonmarad Oananapra TUECLIl TYPFbIH Yil aJlaHbIH aybICTBIPYFa
HeMmece caTtyra pykcart 6epy Ilapnapa ayganapik 0imiM OeTiMiH/Ie TYTHIHYIIBIHBIH KEKe
©31H1H KaThICYBbIMEH KY3€ere acbipbuiaipl. Meken-xaiibl:lllapnapa kanacel, [lapnapa
TYUBIFBI, H/K Y.

17. Ocel crangapTThiH 12 TapMarbiHAa KOPCETUITeH KYKaTTap TOIBIK
YCBIHBJIMaFaH arai1a MEMJIEKETTIK KbI3METT1 YChIHY KOpCeTy IeH 0ac TapThUTybl
MYMKIH.

3. ’Kymbic KaruaaTTapbl

18. [llapnapa aygaHabIK O11iM OOJIIMIHIH dKYMBICHI aJITaMHBIH KOHCTUTYITUSITBIK
KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJETIH OPhIHAYa 3aHIbUIBIKTH CAKTayFa HETI13/IeNIe Tl dKOHE
CBHIIMTAMBLIBIK, TOJIBIK aKIMAPATTHIK YCHIHY/IbI, OJIAPJIbIH CAKTATYbIH KOHE KOPFaIybIH
KaMTaMachl3 €Ty KaFuJaTTapblHa HET13/1eIe 1.
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4. KyMmbIc HITHAKEJIEPi

19. lllapnapa aygasabIK O11iM OOJIIMIHIH dKYMBICTAPBIHBIH HOTUXKEC1 OChI
CTaHAAPTTHIH KOCHIMIITACKIH/IAFHI Calla KOHE KOJDKETIMIUIIK KOPCETKIMTEepIMEH
OarajiaHaJibl.

20. MeMIIeKeTTIK KBI3METTI calla )KoHe KOJDKETIMIUTIK KOPCeTKIIITEPiHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHalibl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OEKITLIE .

5. larsiMaany TOPTIOL

21. [Hapaapa ayaaHabIk O11iM O6IIMIHIH MAMAHIAPBIHBIH OPEKETTEPIHE
marbiMaany apbi3el Lllapaapa ayganapik OimiM 0OJMI KETEKITICIHIH aThIHA JKa3bLUIaIbl.
Mexken-xaiibl: llapnapa kanacel, [Hlapaapa myitbirsel H/3 YH, Tenedon: 2-21-51.

22. [larpiMaap sxa30aiia Typ/ie omTa apKbUIbl, SJIEKTPOHBIK MMOIITa APKbLIbI
HeMece [1lapaapa aynanbl okimi ardiapaTbiHbIH skoHe/Hemece [1lapaapa aynanabik OuTiM
OeiMiHIH KeHCellepl apKbUIBI JKYMBIC KYHIEp1 KOJIMa-KoJ KaObuinanabl. KyMbIc
KecTeci: ayiicenoi- skyma Kydaepi carat 9.00-nen 18.00-re meitin xxyprizuieni; y3iiic
13.00-nen 14.00-re neiiin, Jemanbic KyHaepi: ceHO1 xKoHE )KeKCeHO1. MeKeH-)Kabl:
[Tapnapa kanacellllapaapa TyiibiFsl H/3 Yi, Tenedon: 2-21-51.

23. KaObutmanFan apbi3-IIarbIM KypHaIIa TIpKein, KaObUlTaHFaH KyHHEH
Oacran 15 KyHHIH UIIIHAE Kapalabl.

Kapanran apei3-11arbIMHBIH HOTHIKECT apbI3IaHyIIIbIFA jka30aliia Typ/ie MmoITa
apKBUIBI HEMECE IIEKTPOHIBIK MOIITa apKBLIBI XK1OepLIel.

6. baiiianbic Tesie()OHIAPBI

24. [llapaapa aympanabik 0i1imM O6eiMiHIH aknapatTeik MaimerTepi: [Ilapmapa
kanacel, [llapnapa Tyiibirel H/3 Yi, Tenedon: 2-21-51.

[MTapnapa aynanapik 0151iM Oe1iMiIHIH MaMaHIapbIHbIH OailtaHbic TeaeOoHbI: 2-
10-27.



Ka3zaxcTan PecryOnrkachIHbIH 2JICKTPOH B! HHICAHAAFbl HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK Penakuusiinay KyHi
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Pecny6inku KazaxcraH B 3JIGKTPOHHOM BHUJIE
JlaTa cCKaunBaHHS

04.09.2009
20.04.2024
04.09.2009
20.04.2024

Xorapsl Typran oprangap/ by Oaiinanbic aknapartsl [llapaapa aymanel oKiMairi,

MmekeH-xkaibl: [1lapnapa kanacel, Tenie 6u kemieci H/3 Yii, Tenedon: 2-12-55.
OnexTpouAblK momra: shardara-akimat (@ mail.ru.

25. Kaxer GonraH xaraaiiia, KocsiMia aknapart any yurid [lapaapa aynanabik
outiM OemniMiHe xabapiacy KakeT. Meken—xkaiibl: [Ilapnapa kanacel, [llapaapa TYHBIFBI

H/3 YH, Tenedon: 2-21-51.



Kasakcran Pecry6nmKkachIHbIH 3J€KTPOH/IbI HBICAHIAFbl HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK Penaxumsanay kysi 04.09.2009

aKTiNep/iH dTanoHb! 6aKplIay 6aHKi Cakray KyHi 20.04.2024

. = ﬂ [ ¥ | DTaNOHHBIH KOHTPOJIBHBII G2aHK HOPMATUBHBIX IPABOBBIX AKTOB JlaTa pesaKiyu 04.09.2009
Pecry6nmkn KazaxcraH B 371eKTPOHHOM BHJIE

JlaTta ckaunBaHMs 20.04.2024

MeMIIeKeTTIK KbI3BMET KOPCETY
CTaHIAPTHIHA KOCHIMILIA

Kecre. Cana skoHe KoJ1 KeTiMIITIK KOpCeTKIITEePiHiH MIHi

Cara xoHe KOJ JKeTIMIUTIK KepceTKilmTepi Kepcerkim- Kepcerkim-TiH keneci Kepcerki-Tig ecenri
TiH HOPMAaTHB- KBUIIAFBI HBICAHATIBI KBUIIAFBI aFBIMIAFBI
TiK MOHI MoHI MoHI
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapAbl TAICBIPFaH COTTEH OacTan OelrieHreH Mep3imie 95% 80% 75%
KBI3METTi YChIHY OKUFalIapbIHEIH % (yaeci)

1.2. kpI3MeT amyzbl Ke3ekTe 40 MUHYTTaH aclaiiThiH yaKbIT KYTKEH 90% 50% 40%
TYTHIHYIIBLIApBIH % (yeci)

2. Camacsl

2.1. KbI3METTI YCBIHY YIEPiCiHIH canachblHa KaHAFATTaAHFAH TYTBIHY- 90% 70% 60%
mbl1apasiz % (yieci)
2.2. KyKaTTap/bl J1aya3bIMIbl TYJIFA TIYPBIC PECIMAETeH JKaraaii- 95% 85% 75%
JIbIH (KYPri3iireH TesieMzep, ecen aifbipsicyiap xoHe 1.0.) %
(ymeci)

3. Ko xetimaiiik
3.1. KbI3METTI YCBbIHY TOPTiOi Typasibl camnara skoHe aKnapaTka Ka- 80% 60% 50%

HaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPIBIH % (yiieci)

3.2. TYTHIHYIIBI KYKATTapABI TYPHIC TONTHIPEAH X9HE OipiHIIi peT- 80% 45% 30%
TEH TaIChIpFaH OKuranapasiy % (ymeci)

3.3. VlHTepHeT apKbUIbI KOJI JKETIMIIKbI3METTEpIiHIH aknapat % 50% 40% 30%
(ymeci)

4. HlarpiMpany yaepici

4.1. KbI3METTIH OCBI TYpPi OOMBIHIIIA KbI3MET KOPCETUITeH TYTHIHY- 0,1% 0,3% 0,5%
LIBUTAPABIH JKANIbI CaHbIHA HETI3/ICNIeH aFrbIMAapabH % (yieci)

4.2. 6enrineHred Mep3imJie KapajFaH )KoHe KaHaFraTTaH bIPbIIFaH 95% 70% 60%
HeTi3/IereH marbIMIapasiH % (yieci)

4.3. mrarpIMJaHyIbIH KOJIIAHBICTAFbI TOPTIOiHE KaHAaFaTTaFaH 95% 60% 50%
TYTBIHYIIBLIApAbIH % (yeci)

4.4. marpIMaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFAaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH % 90% 60% 50%
(yneci)

5. ChIIMalbLUIBIK

5.1. KpI3MeTKepIepAiH ChIIaibIIbIFbIHA KAHAFaTTAHFAH TYTHIHYIIIBI- 90% 70% 60%

napabig % (yneci)

Kepcetkimrep Kazakcran PecriyOnrkacsl MeMITeKETTIK KbI3MET 1CTEP1 areHTTIr
TOPaFaChIHBIH OYUPBHIFEIMEH OCKITIJITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIaPTTAPbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY KOHIHET1 MOJICIIbIIK 9ICTEMEIIIK YChIHBIMIapFa COHKeC
ecenrenenl (cadt www.kyzmet.kz)
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[apaapa aynaHbl OKIMIITIHIH
2008 kbUTFBI 3 KaHTap1aFbl
Ne 2 kaynbicbIMEH OEKITIITEH

"JeliHeTKep ik Kopaapra, [IM 7Kou noanuusicbl KOMUTETIHIH
ayMaKThIK OeJiiMIIesIepiHe KOMeJIeTKe TOJIMAFaH 0ajiajiapra MypaHbl pecimaey
YlIiH aHbIKTaMa Oepy"

MeMJIEKETTIK KbI3MeT KOPCeTYAiH CTAaHAApPThI

1. Kaansl epe:xesep

1. Ockhl cTanmapT 3erHeTKepik Kopiaapra, [IM Kos monmunusicbl KOMUTETiIHIH
ayMaKThIK OeJiMIIeNIepiHe KOMENIETKE ToaMarari0anaiapra MypaHbl peciMey YIIiH
aHbIKTaMa Oepy MEMJICKETTIK KbI3MET KopeeTy, TapTiOin Oenrineiiai (Oyaan opi —
MEMJIEKETTIK KbI3MET).

2. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCeTY, HBICAaHbI: aBTOMATTAaH/IBIPhLIMAFaH.
3. MemneketTik Kpi3MeT Ka3akeran PecryOnukachIHBIH Keleci 3aHHaMasIaphbl:

1) Kazakcran Pecnyoankach! YkimeTiHiH «Kazakcran PecryOnmnKkachiHbIH
KOPFAHIIBUIBIK XKoHE KaMKOPIUBLIBIK OpraHaaphl Typalibl skoHe [laTtpoHaT Typasbl
epexKeNnep/ii )KoHe ATa-aHAChIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaIFaH Oajagapabl
OPTAJILIKTaHABIPBLIFAH €CeTIKe aly Ibl YUBIMIACTBIPY €peKeciH OeKiTy Typasib» 1999
KbUTFBI 9 KpIpKyHekTeri No 1346 kaynbIChbl HET131H]1€ KOPCETUIE .

4. Memnexkettik Kbi3MeTTi lllapnapa ayganasik 611iM 6es1iMi yebiHabl. MekeH-
xaiel: [llapnapa xanacel, [llapgapa TyiibIFel, H/5K yilne opHanackas, TeaedoHsl: 2-21-
51,daxc: 2-26-05

5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Il asKTay HbICaHbl 3eMHETKEPIIIK Kopiaapra, [IM
Ko monuiuscel KOMUTETIHIH ayMaKThIK OelliMIIeIepiHe KoMeNIeTKe ToJIMaFaH
Oastanmapra MypaHbl peciMJIey YIIIiH aHbIKTaMa O0epy OOJIbIN TaObIIa kI,

6. MemieketTik Kbi3MeT Kazakctan PecryOnnkacsIHbIH a3aMaTTapbiHa
KepCceTuIe .

7. MemieKeTTIK KbI3MET MbIHAJall Mep3iMIepIe KOpCETUIeI1:

1) eTiHim Oepy1l THICTI KyXKaTTap bl TANCBIPFAH COTTEH OacTarn, MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOpPCETy Mep3iMi: 3 )KYMBIC KYHI 1IIIH]IE;
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2) KaXeTTl KYKaTTap/Ibl TalchIpyFa (TipKeyTe, TYOIpTeK allyFa) Ke3eKTe KYTYIIH
eH y3aK Mep3imi: 40 MUHYTTaH acmaybl THIC,

3) ocbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/A1H HOTH)XKeC1 OOMBIHINA THICTI KY’KaTThI
ajyFra Ke3eK KYTyAiH eH y3aK Mep3imi: 30 MUHYTTaH acnaysbl THIC.

8. ATarmFaH MEMJICKETTIK KbI3MET JKeKe TYJIFajlapFa TeT1H KOpCeTiIe i,

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY TOPTIO1 KOHE KAXKETTI KYKaTTap TypaJibl
TOJIBIK aKIapar, OJIap/IbIH YJTLIep1 )KOHE OJIap bl TOJATHIPY TypaJibl TOJIBIK aKmapar,
[ITapaapa TY#BIFEI H/3 Yii MEKEH-Kaiibl OobIHIIIA opHaackam lllapnapa aynanabik
O1TIM O6JIIMIHIH PECMU aKNapaTThIK AEPEK KO3AEpiHAe, CTEHATCPIC, aKIapaTThIK
TaKTajap/ia OpHaIaCThIPbLIAIbI.

10. MemiekeTTiK KbI3MET anTachblHa Oec KyH KepCeTuiel, TYCKl y3UIICTI
ecenTeMereH ie, Ke3ek TOpTiOiMEeH i1CKe achIpbLIaIbl.

XKymbic kecTeci: KabbuTIay — AyHceH01s kyMa kyHaepi carat 9.00-nen 18.00-re
neiin xxyprizuneni; ysutic 13.00-nen 14.00-re aeitin. lemanbic KyHaepi: ceHO1 KaHe
KEKCEHO1.

MeMJeKeTTIK KbI3MeTTL ATy YIIIH JKeKe TyJIFajJapra ®Keaell KbI3MET KOPCeTy JKOHE
QJIJIBIH aJ1a Ka3blUTy KapacThIPhUIMaFaH.

11. Ocel MEMITEKETTIK KBI3METTI ally YIIIH MbIHA/Iall yKaFAaiap >kacajaraH:
Oastanap xoHe MyLeaeKTep apOachkiHa apHaIFaH ko1 (MaHayc); Kipe oepicte
MEMJIEKETTIK >KOH@ OPbIC TULIEPIHET1 OTIHIITEP IIH YITIEP1 Ka3blIFaH CTEH/II,
KaOMHETTIH *aHbIHJIa JJIi3/1€ KYTIM OTHIPY YILUIH TOPT aAaMAbIK Y3bIH OPBIHABIK
KOWBUIFaH, FUMAPATThIH €KIHII KaOaThIHA OpHATACKaH, KYTY 3aJIbl, KY>)KaTTap bl
TOJNTBIPY OPBIHAAPHI, KY’KAaTTap bl TOJATHIPY YJITICIHIH TOPTIO1 )KoHE TaIIChIPhIIATHIH
KyKaTTap T131M1 CTEHAIMEH >Ka0IbIKTaIFaH.

2. MemJiekeTTiK KbI3METTi KOpPCeTy TIPTiOi

12. MemiekeTTiK KbI3METTI aily YIIiH TyThiHy1Ibl [lapaapa aynanabik 611im
OemimMiHe MBIHA/Ial KY>KaTTap/Ibl TAlICHIPYhl KAXKET:

1) 3eifHETKEPIIIK KOpJapFa, KOMEJIeTKE TOJIMaraH Oananapra MypaHbl peciMaey
YIIiH aHbIKTaMa ajiyFa TIIeK OULAIpyIl afaMIapablH ska30alia eTiHIIIH;
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2) aTa-aHaChIHBIH (aTa-aHAJAPBIHBIH) KAUTHIC OOJIFaHbI TYpaJibl KyIIT1HIH
KOIIIPMECIH;

3) Myparepiik KYKbIKTHI JQJICIICUTIH KY)KaT KO PMECIH;

4) KoMeNeTKe ToaMaraH Oajanap/bIH TYYbl Typajibl KySJIIKTEPIHIH KOIIiPMEIEpIH;
5) 10 xxactan 18 xacka neiiiHri 6anaHblH ka30arra Kemicimi.

13. Atanran MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly KOHIHJIET1 OJIaHK1Iep KapacThIpbUIMaraH.

14. TyThIHYIIBI OTIHIMITI KAKETTI KOChIMIIIA KykaTtTapeiMeH Oipre Illapmapa
ayaaHAbIK OUTIM OeJliMiHE OTKI3e/Il.

15. KykaTTap/pl TarcbIpraH oTiHIII Oepylire MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep31Mi KOpCETIITeH, OTIHIII OepyIIIHIH MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpPCETY YIIIH OapibIK
THICT1 Ky’KaTTap/abl TallChIPFaHIBIFBIH PACTANTEIH, KOJIXaT Oepiiaei.

16. 3etinerkepiik Kopaapra, [IM XKommoauuscbl KOMUTETIHIH ayMaKThIK
OenimIeNnepiHe KOMENIETKe ToIMaraH Oananapra MypaHbl peciMey YIIiH aHbIKTama
[apaapa kanacel, [llapnapa TYHBIFBL HAy# MEKEH-)Kaiibl OOMBIHIIIA OPHATIACKAH
[Mapaapa ayaanapik 611iM 06 TIMIMER-OTIHIII OEpYIiHIH 631 KeJI KeKe KaThICybIMEH
oepuie/i.

17. Ocel crangapTIbig, 12 TapMarbiHAa KOPCETUITeH KY’KaTTap TOIBIK
YCBIHBIMaFaH agaaiaa MEMJIEKETTIK KbI3METT1 YChIHY KOpPCETY IeH 0ac TapThUTybl
MYMKIH.

3. ZKyMbIC KaruaaTTapsbl

18. [llapnapa aygaHabIK O11iM OOJIIMIHIH dKYMBICHI alaMHBIH KOHCTUTYITUSITBIK
KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJETIH OPBIHAAYa 3aHIBUIBIKTH CAKTayFa HET13/IeNIe Il dKOHE
CBIMANBLIBIK, TOJBIK AKNAPATTHIK YCHIHY/IbI, OJIAPJIbIH CAKTATYBIH KOHE KOPFaybIH
KaMTaMachl3 €Ty KaruAaTTapblHa HET131eeI].

4. ’KymbIc HITHKeJIepi
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19. lapmapa aymanabik 611iM O6TIMIHIH KYMBICTAPBIHBIH HOTHXKEC1 OCHI
CTaHJIAPTTHIH KOCHIMIIIACKIHIAFHI Calla dKoHE KOJDKETIMAUIK KOPCETKIITEpiMEH
OarajaHagbl.

20. MemJiekeTTiK KbI3METTI carma KoHe KOJKETIMILIIK KOPCETKIIITEPiHIH
HbICAHAJIBIK MOHI apHaibl KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBIMEH OCKITLIIC/I].

5. IllarpiMaany TIPTIOI

21. [Mapgapa ayganabik 011iM O6IIMIHIH MaMaHIaPBIHBIH OPEKETTEPIHE
marbiMaany apbizel Llapaapa ayganabik O11iM O6IIMIKETEKIIICIHIH aThIHA JKa3bLIabl.
Mexken-xaiibl: [Hlapmapa kanacse, [llapnapa Tyiisirst #/3 yit, Tenedon: 2-21-51.

22. [llarpiMmap >xa30aria Typ/ie MOmTa apKbLUIbl, SJIEKTPOHIBIK IOIITa APKBLIBI
HeMece [llapaapa aynanbl okimi anmapaTtsiHbIg koHe/Hemece [1lapaapa aynanapik OuUTiM
OeIMIHIH KeHCEJIepl apKbUIbI )KYMBIC KYHAEP1 KOJIMa-KOJI KaObl11aHabl. JKyMbIC
Kecrteci: nyiiceH6i- xxyma kyHaepi ¢arat 9.00-gen 18.00-re neitin xypriziuei; y3itic
13.00-nen 14.00-re geitin. Jlemanbi¢ KyHaAepi: CeHO1 koHE KeKCeHO1. MeKeH-Kalbl:
[MMapnapa kanacel, [llapnapa‘ cyisirst H/3 yil, Tenedon: 2-21-51.

23. KaObuianrad apbI3-1arbIiM )KypHaAIIa TIPKETil, KaObUTJaHFaH KYHHECH
Oactan 15 KYHHIH| 1ITIHAE Kapaiabl.

KapanraH appI3-11aFrbIMHBIH HOTH)KECI apbI3/IaHyIIbIFa jka30ala Typ/ie nouTa
apKbUIbl HEMECE JIEKTPOHABIK IMOLITa APKbLIBI K10epLIeIl.

6. bailsianbic Tesedorgapbl

24. lllapnapa aygasasiK O111M OeJ1iMiHIH aKknapaTThIK MajiMetTepi: [lapaapa
kanacsl, lllapnapa Tyiieirsr /3 yii, Tenedon: 2-21-51.
[ITapapa aymanaplk 0151iM OeaiMiHIH MaMaHIapbIHbIH OaiTaHbIC TeleOoHbI: 2-

10-27.

JXKorapsl TypraH opraniap/ eIy Oalnanbic aknaparsl [llapaapa aymaHbl OKiMIiri,
MmekeH-xkaibl: [1lapnapa kanacel, Tesie Ou kemeci H/3 Yii, Tenedon: 2-12-55.
DnekTpoHabIK momTa: shardara-akimat (@ mail.ru.



Kasakctan PecryGnuKachIHBIH 3JIEKTPOH/IB! HBICAHIAFbl HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK
e aKTIEpIiH STaTOH B! GaKbUIay GaHKi
& ‘ d' ,' DTaJOHHBIH KOHTPOJIBHBINA GAHK HOPMATUBHBIX IIPABOBBIX AKTOB
Pecry6anku KazaxcTaH B 51€KTPOHHOM BHJIE

Penaxnusinay kyHi
Cakray KyHi

Jlata pegakuuu
JlaTa ckaunBaHUS

04.09.2009
20.04.2024
04.09.2009
20.04.2024

25. Kaxer OonraH kafaaiiia, KockMIa aknapar any yurid Hlapaapa aynanabix

611im Oemimine xabapnacy KaxeT. Meken—xkaiibl: Lllapnapa kamacel, [llapmaapa TyibIFsl

H/3 YH, Tenedon: 2-21-51.
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MeMIIeKeTTIK KbI3BMET KOPCETY
CTaHIAPTHIHA KOCHIMILIA

Kecre. Cana skoHe KoJ1 KeTiMIITIK KOpCeTKIITEePiHiH MIHi

Cara xoHe KOJ JKeTIMIUTIK KepceTKilmTepi Kepcerkim- Kepcerkim-TiH keneci Kepcerki-Tig ecenri
TiH HOPMAaTHB- KBUIIAFBI HBICAHATIBI KBUIIAFBI aFBIMIAFBI
TiK MOHI MoHI MoHI
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapAbl TAICBIPFaH COTTEH OacTan OelrieHreH Mep3imie 95% 80% 75%
KBI3METTi YChIHY OKUFalIapbIHEIH % (yaeci)

1.2. kpI3MeT amyzbl Ke3ekTe 40 MUHYTTaH aclaiiThiH yaKbIT KYTKEH 90% 50% 40%
TYTHIHYIIBLIApBIH % (yeci)

2. Camacsl

2.1. KbI3METTI YCBIHY YIEPiCiHIH canachblHa KaHAFATTaAHFAH TYTBIHY- 90% 70% 60%
mbl1apasiz % (yieci)
2.2. KyKaTTap/bl J1aya3bIMIbl TYJIFA TIYPBIC PECIMAETeH JKaraaii- 95% 85% 75%
JIbIH (KYPri3iireH TesieMzep, ecen aifbipsicyiap xoHe 1.0.) %
(ymeci)

3. Ko xetimaiiik
3.1. KbI3METTI YCBbIHY TOPTiOi Typasibl camnara skoHe aKnapaTka Ka- 80% 60% 50%

HaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPIBIH % (yiieci)

3.2. TYTHIHYIIBI KYKATTapABI TYPHIC TONTHIPEAH X9HE OipiHIIi peT- 80% 45% 30%
TEH TaIChIpFaH OKuranapasiy % (ymeci)

3.3. VlHTepHeT apKbUIbI KOJI JKETIMIIKbI3METTEpIiHIH aknapat % 50% 40% 30%
(ymeci)

4. HlarpiMpany yaepici

4.1. KbI3METTIH OCBI TYpPi OOMBIHIIIA KbI3MET KOPCETUITeH TYTHIHY- 0,1% 0,3% 0,5%
LIBUTAPABIH JKANIbI CaHbIHA HETI3/ICNIeH aFrbIMAapabH % (yieci)

4.2. 6enrineHred Mep3imJie KapajFaH )KoHe KaHaFraTTaH bIPbIIFaH 95% 70% 60%
HeTi3/IereH marbIMIapasiH % (yieci)

4.3. mrarpIMJaHyIbIH KOJIIAHBICTAFbI TOPTIOiHE KaHAaFaTTaFaH 95% 60% 50%
TYTBIHYIIBLIApAbIH % (yeci)

4.4. marpIMaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFAaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH % 90% 60% 50%
(yneci)

5. ChIIMalbLUIBIK

5.1. KpI3MeTKepIepAiH ChIIaibIIbIFbIHA KAHAFaTTAHFAH TYTHIHYIIIBI- 90% 70% 60%

napabig % (yneci)

Kepcetkimrep Kazakcran PecriyOnrkacsl MeMITeKETTIK KbI3MET 1CTEP1 areHTTIr
TOPaFaChIHBIH OYUPBHIFEIMEH OCKITIJITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIaPTTAPbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY KOHIHET1 MOJICIIbIIK 9ICTEMEIIIK YChIHBIMIapFa COHKeC
ecenrenenl (cadt www.kyzmet.kz)
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[apaapa aynaHbl OKIMIITIHIH
2008 kbUTFBI 3 KaHTap1aFbl
Ne 2 kaynbicbIMEH OEKITIITEH

"KoMeJsieTKe TOJIMAFaH 0ajiajiapra THeCIi TYPFBIH Yil aJIaHBIH aybICTHIPYFa
HeMece caTyra pyKcar Oepy ylUIiH HOTApUAaJIbl KeHcere aHbIKTama oepy"
MeMJIEKETTIK KbI3MeT KOPCeTYyAiH CTaHAaPThI

1. ZKannsbl epexesiep

1. Ochl cTanAapT KOMENETKE TOJIMaraH Oananappa THeCLIl TYPFbIH Yil allaHbIH
aybICTBIpYFa HEMece caTyFa pyKcar Oepy YIIiH HOTapUallIbl KeHCere aHbIKTaMa oepy
MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTy TopTiOiH Oenruieiai (OyaaH opi — MEMIIEKETTIK KbI3MET).

2. KepceTiieTiH MEMIICKETTIK KbI3METTIH HbICAHBI: aBTOMATTaH/IbIPhIIMaFaH.
3. MemunekerTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnukachIHBIH Kejleci 3aHHaMasIaphbl:

1) Kazakcran Pecnyonukachipiy «Heke sxoHe oTo6ackl Typaibdy 1998 xbuirst 17
xentokcanaarel Ne 321-1 3anpiabiH 58 0a0bIHbIH 3, 4 TapMakIagapsl;

2) Kazakcran PecniyOftukaceinbiH « TYpFBIH YH KaTblHacTapbl Typaisy 1997
KbUTFBI 16 coyipaeri Ne 94 3arpiabiH 13 0aObIHBIH 3 TapMaFhI;

3) Kazakcran PecnyOnukacel YkimetiniH «Kazakcran PecryOnukachiHbIH
KOPFAHIIBUIBIK KOHE KaMKOPIIBIIBIK OpraHaaphl Typalibl skoHe [laTrpoHaT Typastbl
epexKenep/ii )KoHe ATa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaIFaH Oajaaapabl
OpTaJIBIKTaHABIPBIIFAH €CEIKE ATy bl YUBIMIACTHIPY €PEKECiH OCKITy Typansdy 1999
KbUTFBI 9 KpIpKyHiekTeri Ne 1346 KaybIChbl HET131H1€ KOPCETUIE .

4. Ocbl MmemyiekeTTIK Kpi3MeTTl [lapaapa aynanabik 611iM O0enimMi YChIHABI.
Mexken-xaiibl: [llapnapa kanacer, [llapaapa Tyisirsl, H/ K yilie opHaiackaH, Teae(OHBI:
2-21-51, daxc: 2-26-05

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/Ii asKTay HbICAHBI KOMEJIETKE TOJIMaFraH Oayara
(Oanmamapra) THeCUTI TYPFBIH Vi aJIaHBIH aybICTRIPYFa HEMECE caTyFa pyKcaT Oepy YIiH
HOTapHUajIbl KCHCEre aHbIKTaMa Oepy OO0JIBIIT TaObLIaIbI.

6. MemieketTik Kbi3MeT KazakcTan PecnyOnnkaceIHbIH a3aMaTTapbiHa
KepCceTuIel.

7. MemIieKeTTIK KbI3MET MbIHAJal Mep3iMAepIe KOpCeTiIe l:
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1) eTiHim Oepy1i THICTI KYXKaTTap bl TANCBIPFaH COTTEH OacTar, MEeMJIEKETTIK
KbI3MET KOpCceTy Mep3iMi: 3 )KyMBIC KYHI 1IIIH]IE;

2) KaXKEeTT1 KYKaTTap/bl Tarnceipyra (Tipkeyre, TYOIpTEK anyFa) Ke3eKTe KYyTYlIH
€H y3aK Mep3imi: 40 MUHYTTaH acnaysl THIC;

3) OCbI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHUKECI OOMBIHIIA THICTI KY>KAaTThI
ajyFra Ke3eK KYTyAiH eH y3aK Mep3imi: 30 MUHYTTaH acnaysbl THIC.

8. ATanFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KEKEe TYJIFajapra TeriH KOpCeTiIe/i.

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY TOPTIO1 KOHE KAXKETTI-KY>KaTTap TypaJibl
TOJIBIK aKmapar, oJIapAbIH YJITiIepi )KOHE OJIapabl TOJITHIPY TYPasbl TOJBIK aKimapar,
[ITapaapa TY#MBIFEI H/3 Yii MEKEH-Kaiibl OOWbIHIIIA OpHAilacKaH [1lapmapa aynanabik
O1TIM O6JIIMIHIH PECMHU aKNapaTThIK AEPEeK KO3AePIHae, CTCHATEPIC, aKIapaTThIK
TaKTaJapJa OPHAIACTHIPHLTA B,

10. MemiekeTTiK KbI3MET anTachblHa 0eC KYH KopceTuiel, TYCKl Y3UIICTI
ecenTeMerexie, Ke3ek TOpTiOiMeH 1CKe,achIpbLIaIbI.

XKymbic kecTeci: KaObUTIAY ~ AyHceH0i- xxyMa kynaepi carat 9.00-nen 18.00-re
neiin sxxyprizuneni; ysutic 13.00-nexd 14.00-re aeitin. /lemanbic KyHaepi: ceHO1 KoHe
KEKCEHOI.

MeMJeKeTTIK KbI3METTI aly YIIIiH JKeKe TYJIFajJapra xKeaell KbI3MEeT KOPCeTy JKOHE
QJIJIBIH aJ1a Ka3BUTy KapaCThIphUTMaFaH.

11. Ocel MEMITEKETTIK KbI3METTI ally YIIiH MbIHA/Iall yKaFAaiap >kacajaraH:
OaJtanap xoHe MyTeIeKTep apOachiHa apHaIFaH koJ1 (MaHayc); Kipe oepicte
MEMJIEKETTIK >KOHE OpPBIC TULIEPIHET1 OTIHIITEPIIH YITIEP1 )Ka3blIFaH CTEH/II,
KaOMHETTIH aHbIHJIA JJIi3/€ KYTIM OTHIPY YILUIH TOPT aAaMAbIK Y3bIH OPBIHABIK
KOMBLIFaH, FUMapaTThIH €KiHII KaOaThIHa OpHAIACKAH, KYTY 3aJIbl, KY>KaTTap.Ibl
TOJNTBIPY OPBIHAAPHI, KY’KaTTap bl TOJATHIPY YITICIHIH TOPTIO1 )KoHE TaIIChIPhIIATHIH
KyKaTTap T131M1 CTEHAIMEH >Ka0IbIKTaIFaH.

2. MemJiekeTTiK KbI3METTi KOpPCeTy TIPTiOi

12. MemiekeTTiK KbI3METTI ally YIIiH TyThiHy1Ibl [lapaapa aynanabik 611im
OeimMiHe MBIHA/Ial KYKaTTap/Ibl TAlICHIPYhl KAXKET:
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1) koMeneTke ToIMaraH Oajnanapra TUECUIl TYPFbIH Y aJlaHbIH caTyFa HEMece
aybICTBIpYFa TUIEK OUAIPYII agaMIapAblH xKa3z0arna eTIHIIIL;

2) 'KeKe KyQIIKTEepiHiH KeIllipMect;

3) HeKe KUIO KyQJiTiHIH KelripMect;

4) koMeNeTKe ToaMaraH Oajanap/biH TYYbl Typajbl KYSJIIKTEpIHIH KellipMenepi;
5) TYPFBIH YiT€ KYKBIFBI Oap €KEHIITTH OeNTUICHTIH KYKaTTapAblH KeIIipMec;

6) aTa-aHaHbIH, KOPFAHIIBIHBIH (KAMKOPILBIHBIH) KOMEJIETKE TOJIMaraH OajaHbl
TYPFBIH YUMEH KaMTaMachl3 €TETIH/IIT Typajbl KemiiieMe XaTbl;

7) 10 xxactan 18 xacka aeiinri 6aaHblH Ka30afiia Keaicimi.
13. Atanran MeMJICKETTIK KbI3METT1 aly 'KOHIHIEr1 OJIaHKUIep KapacThIphlIMaFaH.

14. TyThIHYIIBI OTIHIIITI KAKETTI KOChIMuIa Ky>kattapsiMeH Oipre llapnapa
ayAaHAbIK OLTIM OeJliMiHE OTKI3Edl.

15. KyxaTTapapl TanceIpral oTiHIIL OepyIIire MeMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
Mep3iMi KOpPCETIITeH, OTIHII OepyIliiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH OapibIK
THUICTI KYXKaTTap bl TANCHIPFAHIBIFBIH PACTAUTHIH KOJIXaT Oepuiei.

16. KomeneTke Tonmarad Oananapra TUECLIl TYPFbIH Yil aJlaHbIH aybICTBIPYFa
HeMmece caTtyra pykcart 6epy Ilapnapa ayganapik 0imiM OeTiMiH/Ie TYTHIHYIIBIHBIH KEKe
©31H1H KaThICYBbIMEH KY3€ere acbipbuiaipl. Meken-xaiibl:lllapnapa kanacel, [lapnapa
TYUBIFBI, H/K Y.

17. Ocel crangapTThiH 12 TapMarbiHAa KOPCETUITeH KYKaTTap TOIBIK
YCBIHBJIMaFaH arai1a MEMJIEKETTIK KbI3METT1 YChIHY KOpCeTy IeH 0ac TapThUTybl
MYMKIH.

3. ’Kymbic KaruaaTTapbl

18. [llapnapa aygaHabIK O11iM OOJIIMIHIH dKYMBICHI aJITaMHBIH KOHCTUTYITUSITBIK
KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJETIH OPhIHAYa 3aHIbUIBIKTH CAKTayFa HETI13/IeNIe Tl dKOHE
CBHIIMTAMBLIBIK, TOJIBIK aKIMAPATTHIK YCHIHY/IbI, OJIAPJIbIH CAKTATYbIH KOHE KOPFaIybIH
KaMTaMachl3 €Ty KaFuJaTTapblHa HET13/1eIe 1.



Kasakcran Pecry6nmKkachIHbIH 3J€KTPOH/IbI HBICAHIAFbl HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK Penaxumsanay kysi 04.09.2009
AKTUIEP/IIH ATAIOH 1B OaKplLIay OaHKi Cakray KyHi 20.04.2024

e. ‘ ﬂ ' ,' DTaJOHHBIH KOHTpO.TII)HHﬁ OaHK HOPMAaTHUBHBIX ITPABOBBIX aKTOB IlaTa penaKium 04.09.2009
PeCl’IyGJII/IKI/I Kazaxcran B OJICKTPOHHOM BHIC I[aTa CKauMBAHHS 20.04.2024

4. KyMmbIc HITHAKEJIEPi

19. lllapnapa aygasabIK O11iM OOJIIMIHIH dKYMBICTAPBIHBIH HOTUXKEC1 OChI
CTaHAAPTTHIH KOCHIMIITACKIH/IAFHI Calla KOHE KOJDKETIMIUIIK KOPCETKIMTEepIMEH
OarajiaHaJibl.

20. MeMIIeKeTTIK KBI3METTI calla )KoHe KOJDKETIMIUTIK KOPCeTKIIITEPiHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHalibl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OEKITLIE .

5. larsiMaany TOPTIOL

21. [Hapaapa ayaaHabIk O11iM O6IIMIHIH MAMAHIAPBIHBIH OPEKETTEPIHE
marbiMaany apbi3el Lllapaapa ayganapik OimiM 0OJMI KETEKITICIHIH aThIHA JKa3bLUIaIbl.
Mexken-xaiibl: llapnapa kanacel, [Hlapaapa myitbirsel H/3 YH, Tenedon: 2-21-51.

22. [larpiMaap sxa30aiia Typ/ie omTa apKbUIbl, SJIEKTPOHBIK MMOIITa APKbLIbI
HeMece [1lapaapa aynanbl okimi ardiapaTbiHbIH skoHe/Hemece [1lapaapa aynanabik OuTiM
OeiMiHIH KeHCellepl apKbUIBI JKYMBIC KYHIEp1 KOJIMa-KoJ KaObuinanabl. KyMbIc
KecTeci: ayiicenoi- skyma Kydaepi carat 9.00-nen 18.00-re meitin xxyprizuieni; y3iiic
13.00-nen 14.00-re neiiin, Jemanbic KyHaepi: ceHO1 xKoHE )KeKCeHO1. MeKeH-)Kabl:
[Tapnapa kanacellllapaapa TyiibiFsl H/3 Yi, Tenedon: 2-21-51.

23. KaObutmanFan apbi3-IIarbIM KypHaIIa TIpKein, KaObUlTaHFaH KyHHEH
Oacran 15 KyHHIH UIIIHAE Kapalabl.

Kapanran apei3-11arbIMHBIH HOTHIKECT apbI3IaHyIIIbIFA jka30aliia Typ/ie MmoITa
apKBUIBI HEMECE IIEKTPOHIBIK MOIITa apKBLIBI XK1OepLIel.

6. baiiianbic Tesie()OHIAPBI

24. [llapaapa aympanabik 0i1imM O6eiMiHIH aknapatTeik MaimerTepi: [Ilapmapa
kanacel, [llapnapa Tyiibirel H/3 Yi, Tenedon: 2-21-51.

[MTapnapa aynanapik 0151iM Oe1iMiIHIH MaMaHIapbIHbIH OailtaHbic TeaeOoHbI: 2-
10-27.



Ka3zaxcTan PecryOnrkachIHbIH 2JICKTPOH B! HHICAHAAFbl HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK Penakuusiinay KyHi
e aKTiNep/IiH STaNoH bl 6aKbLIay GaHKi Cakray KyHi
. ‘ a' ,' DTaIOHHBII KOHTPOJIbHBINA OaHK HOPMATHBHBIX PABOBBIX AKTOB Jlata peaKuun

Pecny6inku KazaxcraH B 3JIGKTPOHHOM BHUJIE
JlaTa cCKaunBaHHS

04.09.2009
20.04.2024
04.09.2009
20.04.2024

Xorapsl Typran oprangap/ by Oaiinanbic aknapartsl [llapaapa aymanel oKiMairi,

MmekeH-xkaibl: [1lapnapa kanacel, Tenie 6u kemieci H/3 Yii, Tenedon: 2-12-55.
OnexTpouAblK momra: shardara-akimat (@ mail.ru.

25. Kaxer GonraH xaraaiiia, KocsiMia aknapart any yurid [lapaapa aynanabik
outiM OemniMiHe xabapiacy KakeT. Meken—xkaiibl: [Ilapnapa kanacel, [llapaapa TYHBIFBI

H/3 YH, Tenedon: 2-21-51.
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MeMIIeKeTTIK KbI3BMET KOPCETY
CTaHIAPTHIHA KOCHIMILIA

Kecre. Cana skoHe KoJ1 KeTiMIITIK KOpCeTKIITEePiHiH MIHi

Cara xoHe KOJ JKeTIMIUTIK KepceTKilmTepi Kepcerkim- Kepcerkim-TiH keneci Kepcerki-Tig ecenri
TiH HOPMAaTHB- KBUIIAFBI HBICAHATIBI KBUIIAFBI aFBIMIAFBI
TiK MOHI MoHI MoHI
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapAbl TAICBIPFaH COTTEH OacTan OelrieHreH Mep3imie 95% 80% 75%
KBI3METTi YChIHY OKUFalIapbIHEIH % (yaeci)

1.2. kpI3MeT amyzbl Ke3ekTe 40 MUHYTTaH aclaiiThiH yaKbIT KYTKEH 90% 50% 40%
TYTHIHYIIBLIApBIH % (yeci)

2. Camacsl

2.1. KbI3METTI YCBIHY YIEPiCiHIH canachblHa KaHAFATTaAHFAH TYTBIHY- 90% 70% 60%
mbl1apasiz % (yieci)
2.2. KyKaTTap/bl J1aya3bIMIbl TYJIFA TIYPBIC PECIMAETeH JKaraaii- 95% 85% 75%
JIbIH (KYPri3iireH TesieMzep, ecen aifbipsicyiap xoHe 1.0.) %
(ymeci)

3. Ko xetimaiiik
3.1. KbI3METTI YCBbIHY TOPTiOi Typasibl camnara skoHe aKnapaTka Ka- 80% 60% 50%

HaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPIBIH % (yiieci)

3.2. TYTHIHYIIBI KYKATTapABI TYPHIC TONTHIPEAH X9HE OipiHIIi peT- 80% 45% 30%
TEH TaIChIpFaH OKuranapasiy % (ymeci)

3.3. VlHTepHeT apKbUIbI KOJI JKETIMIIKbI3METTEpIiHIH aknapat % 50% 40% 30%
(ymeci)

4. HlarpiMpany yaepici

4.1. KbI3METTIH OCBI TYpPi OOMBIHIIIA KbI3MET KOPCETUITeH TYTHIHY- 0,1% 0,3% 0,5%
LIBUTAPABIH JKANIbI CaHbIHA HETI3/ICNIeH aFrbIMAapabH % (yieci)

4.2. 6enrineHred Mep3imJie KapajFaH )KoHe KaHaFraTTaH bIPbIIFaH 95% 70% 60%
HeTi3/IereH marbIMIapasiH % (yieci)

4.3. mrarpIMJaHyIbIH KOJIIAHBICTAFbI TOPTIOiHE KaHAaFaTTaFaH 95% 60% 50%
TYTBIHYIIBLIApAbIH % (yeci)

4.4. marpIMaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFAaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH % 90% 60% 50%
(yneci)

5. ChIIMalbLUIBIK

5.1. KpI3MeTKepIepAiH ChIIaibIIbIFbIHA KAHAFaTTAHFAH TYTHIHYIIIBI- 90% 70% 60%

napabig % (yneci)

Kepcetkimrep Kazakcran PecriyOnrkacsl MeMITeKETTIK KbI3MET 1CTEP1 areHTTIr
TOPaFaChIHBIH OYUPBHIFEIMEH OCKITIJITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIaPTTAPbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY KOHIHET1 MOJICIIbIIK 9ICTEMEIIIK YChIHBIMIapFa COHKeC
ecenrenenl (cadt www.kyzmet.kz)
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[apaapa aynaHbl OKIMIITIHIH
2008 kbUTFBI 3 KaHTap1aFbl
Ne 2 kaynbicbIMEH OEKITIITEH

"TyprbIH YiAiH MeHIIIK HeJiepi 00JbIN TA0BLIATBIH KOMeJeTKe
TOJIMaraH OaJiaJlapaAbIH MYJJeJIepiH KO3FalThIH MIMUIesIepi kacay YIIiH
KOPFAHIIBLIAP MEH KAMKOPIIbLIAP KeHECiHIH memimMine aHbIKTama Oepy"

MeMJIEKETTIK KbI3MeT KOPCeTYAiH CTAaHAApPThI

1. Kaansl epe:xesep

1. Ochl cTaHAapT TYPFBIH YII1H MEHIIIK HeJIeP1-00IIbIN TaObUIATHIH KOMETCTKE
TOJIMaraH OaJiajapIbIH MY/IICIEePiH KO3FaUThIH MOMUICIIep i Jkacay YIIiH
KOPFaHIITbIAp MEH KaMKOPIIIbIIap KEHECIHIH MIeTMiHEe aHbIKTaMa 0epy MEMIICKETTIK
KBI3MET KOpceTy TOpTIOiH Oenrineial (OyAaH 9p1 - MEMJIEKETTIK KbI3MET).

2. KepceTineTin MeMJIEKETTIK KBI3BMETTIH HbICAHbI: aBTOMATTaH/IBIPhIMAFaH.
3. MemneketTik Kpi3MeT Ka3akeran PecryOnukachIHBIH Keleci 3aHHaMasIaphbl:
1) Kazakcran Pecnyoankackl AzamaTTeiKk Konekcinin 22, 23 GanTapsi;

2) Kazakcran PecriyOmvkaceinbiy «Kazakcran PecryOnukachiHiarsl 6aaHbIH
KYKBIKTaphl Typaiby 2002 sxbuirbl 8 TaMbiznarbl Ne 345-11 3anpiabiH 14 6a0b1HbIH 1, 3
TapMaKTaphl;

3) Kazakcran PecyOnukaceiabiH «Heke xoHe otOackl Typaiby 1998 xputrbr 17
xenTokcanarel Ne 321-1 3anpiabiy 114 6a0bIHBIH 2 TapMaFhI;

4) Kazakcran PecriyOnukacbiabiH « TYpFBIH Y KaThIHACTaphl Typaiby 1997
#KbUTFBI 16 cayipaeri Ne 94-1 3anbinbiH 13-0a0bIHBIH 3-TapMarhl;

5) Kazakcran Pecniybnukacel YkimeTiHiH «Ka3zakctan PecnyOnukachIiHbIH
KOPFaHIIIBLIBIK KOHE KaMKOPIIBIIBIK OpraHiaphl Typaibl koHe [laTpoHaT Typaibl
epekeep/il )KoHe ATa-aHaChIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oaagapabl
OPTaJIBIKTaHABIPHIIFAH €CETKE ATy bl YUBIMIIACTHIPY €peKeciH OeKiTy Typansy 1999
KbUTFBI 9 KpIpkyiiekTeri No 1346 kayabIChl HET131H/Ie KOPCETLIS/I].

4. Ocel MemiiekeTTiK Kpi3MeTTi [llapmapa ayganasik 611iM OeJ1iMi YChIHAIBI.
Mexken-xaiibl: [llapnapa kanacel, [llapaapa TyibIFbl, H/ K YiiIe OpHaIacKaH, Teae(OHBbI:
2-21-51, daxc: 2-26-05
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5. MeMJekeTTiK KbI3MET KepceTyl askray Heicanbl [llapaapa ayaanabik 011im
OeIMiHIH TYPFBIH YHIIH MEHIIIK Ueaepi 00BN TaObUTATHIH KOMENIETKE TOJIMaFraH
OaytanapaeIH MY IJIeJepiH KO3FAUThIH MOMIJIEIEPIl JKacay YIIIH KOpFaHIIbLIap MEH
KaMKOPILIbLIAp KEHECIHIH MENIIMIHE aHbIKTaMa Oepy OO0JIbIN TaObLIabI.

6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecrmyOnukachIiHBIH a3aMaTTapbiHa
KepceTuIe.

7. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI MbIHAJIali Mep3iMIepae KopceTiIe i:

1) aTanFaH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MEP3iMi Ka¥kKETT1 Ky KaTTap bl TOJIBIK
TarChbIpFaHHAH KeWiH: 15 KyMbIC KYHI 1IIIH]E;

2) KaXeTTl KYKaTTap/Ibl TalcChIpyFa (TIpKeyTe, TyOIpTeK ayFa) Ke3eKTe KYTYIIH
eH y3aK Mep3imi: 40 MUHYTTaH acnaysbl THIC;

3) OCbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HH HOTHKECI OOMBIHIIA THICTI KY>KATThI
ayFra Ke3eK KYTY/liH eH y3aK Mep3imi: 30-MuHyTTaH acnaybl THIC.

8. ATanraH MEMJIEKETTIK KbI3MET XKEKE TYJIFajapra TeriH KopCeTiIe/i.

9. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KopeeTy TOpTiOl KOHE KaXKETTi KYKaTTap TypaJibl
TOJIBIK aKmapar, oJIapAbIH YJITepi KoHE OJIapabl TOJITHIPY TYPasbl TOJBIK aKIapar,
[ITapaapa TYIBIFEI H/3 Yii MEKEH-Kaiibl OOWbIHIIIA opHaTacKaH [llapmapa aynanabik
OuTIM O6JIMIHIH peCMU aKHapaTThIK AEPEK Ko3AepiHae, CTCHATEPIC, aKIapaTThIK
TaKTaJapaa OPHAIACTHIPBLUTA B,

10. MemiiekeTrTik KbI3MET anTachlHa 0ec KyH KepceTuIe i, TYCKl Y3UIICTI
ecenTeMereHie, Ke3ek TOpTiOiMeH i1CKe aChIpbLUIaIbI.

XKymbic kecTeci: Kabbuiaay — ayhcen0i- sxkyma kynaepi carat 9.00-nen 18.00-re
JEH1H XKYpri3uieml;
y3uric 13.00-nen 14.00-re nediin. [{emanbic kyHaepi: ceHO1 )KOHE KEKCEHOI.

MeMJieKeTTIK KbI3METTI aly YIIiH JKeKe TyJIFajapra Keell KbI3MET KOpCeTy JKoHe
aJJIbIH ajla a3blTy KapacThIpbLIMaFaH.

11. Ochl MEMIIEKETTIK KBI3METTI aly YUIIH MbIHA/Iall Ka¥FAaisap KacajafraH:
Oananap »oHe MyreJekTep apOachiHa apHaFaH o (MaHIyc); Kipe oepicTe
MEMJIEKETTIK JKQHE OpPbIC TULIEPIHAETT OTIHIITEPIIH YITIEP] )Ka3blIFaH CTEH/I,
KaOWHETTIH aHBIH/IA JJTi3/€ KYTIM OTHIPY YIIIH TOPT aAaMAbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOMBLIFaH, FUMapaTThIH €KIHII KaOaTbhIHJa OpHATACKaH, KyTy 3aJIbl, Ky>KaTTapbl
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TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KY’KaTTapAbl TOJATHIPY YIATICIHIH TOPTIOl XKOHE TarChIPhUIATHIH
KY’KaTTap Ti31M1 CTCHIIMEH ka0 IbIKTaIFaH.

2. MeMJiIeKeTTIK KbI3METTI KOpceTy TIPTIOi

12. MemiekeTTiK KbI3METTI KopceTy yiliH TyTeinymibl [llapaapa ayganapik 011imM
OeiMiHE MbIHA/Iall KY>KaTTapIbl TAChIPy KaXKeT:

1) TypFBIH YHIIH MEHIIIK Heepi 00JIbIN TaObUIATHIH KOMENIETKE TOJIMaraH
OananapIbIH MYICIIePiH KO3FalTHIH MOMUIENIEP Il JKacay YIIlH KOPFaHIIbUIAp MEH
KaMKOPIIIbIJIap KEHECIHIH MIeNTIMIHE aHbIKTaMa ajly Typalibl ka3z0alia eTiHIIIIH;

2) lapaapa ayaaHbl oKIMIITIHIH KOMEJIETKE ToJMaraH Oanaiapra KOPFaHIIbLUIbIK
(KaMKOPIIBUIBIK) OENTiIey Typasibl KayJIbICHIHBIHMOPMEH KYQJlaHIbIPhUTFaH
KOIIIPMECIH;

3) ’Keke KyomiriHiH KeIIpMeciH;

4) KOpFaHIIbl (KAaMKOPIIIBI )’ KEHECIHIH MISITIMIH;

5) KOpFaHIIBUIBIKTAFbI KAMEIIETKE TOJIMaraH OaaiapIblH TYY TypaJibl
KYOJIKTEPiHIH KOILIpMEJIEPIH;

6) TYpFbIH YHTEKYKBIK OCNTIIEHTIH KY>KaTTap IbIH KOIIPMECiH;

7) 10 sxactaH 18 »acka jeiinri OaJaHbIH XKa30alia KeaiCIMiH.

13. Atanran MEMJICKETTIK KbI3METT1 aly )KOHIHJIeT1 OJIaHKUIep KapacThIpbIMaFaH.

14. TyTBIHYIIBI OTIHIIITI KAKETT1 KOChIMIIA KykaTTapsiMeH Oipre [llapmapa
ayAaHAbIK O1TIM OeJliMiHE OTKI3Eedl.

15. KyxaTTtapapl TarchIlpFaH oTiHIII OepyIIire MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOpPCETIITeH, OTIHIIT OepyIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapibIK
THUICTI KY’KaTTap bl TAIICBIPFaH IBIFBIH PACTAUTHIH KOJIXaT Oepinei.

16. TypFbIH YilAIH MEHIIIK Heaepi O0bIN TaObIIAThIH KOMEJIETKE TOJIMaFaH
OananapbIH MYJEJIEpIH KO3FalThIH MOMUIENIEP/I JKacay YIUIH KOPFaHILIbUIap MEH
KaMKOpIIIbIJIap KeHEeCiH1H menriMine ausikTama 0epy [lapaapa kanacel, [Hlapaapa
TYUBIFBI H/3 Y MEKEH-Kaiibl OObIHIIA opHasiackaH [lapnapa aynanasik O11iM
OeiMIMEH TYTHIHYIIBIFA )KEKE ©31HIH KaThICybIMEH Oepiiie/i.
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17. Ocel crangapTThiH 12 TapMarbiHAa KOPCETUITeH KY’KaTTap TOJIBIK
YCBIHBUIMaFaH araii1a MEMJIEKETTIK KbI3METT1 YChIHY KOpPCETY/IeH 0ac TapThLTybl
MYMKIH.

3. ZKymbICc KaruaaTrapbl

18. [llapnapa aygaHabIK O11iM OOJIIMIHIH dKYMBICHI aJlTaMHBIH KOHCTUTYITUSIITBIK
KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJETIH OPhIHAAYa 3aHIbUIBIKTH CAKTayFa HET13/IeNIe Tl dKOHE
CBIMANBLIBIK, TOJBIK AKNAPATTHIK YCHIHY/IbI, OJIAPJIbIH CAKTATYhIH KOHE KOPFaITybIH
KaMTaMachl3 €Ty KaruJaTTapblHa HET13/1ee].

4. ’Kymbic HITH)Keaepi

19. lllapnapa ayganabIK 0111M O0©JI1MIHIH dKYMBICTAPBIHBIH HOTHXKEC] OChHI
CTaHJAPTTHIH KOCHIMIIIACHIH/IAFbI CANa“KoHe KOJDKETIMIUTK KOPCETKIITepiMeH
OarajaHabl.

20. MemJIeKeTTIK KBI3BMETTI carla )KoHe KOJDKETIMAUTIK KOPCeTKIITEPiHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHaibl KYPbUIFaH )KYMbIC TOOBIMEH OEKITLIE .

5. lllarpiMaaHy TIPTIOI

21. [apaapa ayaaHabIK O111M O6IIMIHIH MaMaHIaPbIHBIH OPEKETTEPIHE
marbiMaany apbizsl Lllapaapa ayganapik O1iM 0e1iMi AKETEKITICIHIH aThIHA JKa3bLIaIbl.
Mexken-xaibl: [llapnapa kanacel, [llapaapa Tyiibirel H/3 YH, Tenedon: 2-21-51.

22. llareiMaap ka30arira Typ/ie MoIITa apKbUIbI, JIEKTPOHIBIK ITOIITa apKBLIBI
Hemece [llapaapa aymanbl okiMi anmapaThIHBIH xkoHe/HeMece [llapaapa ayganapik Oinim
OeIMiHIH KeHCeIepl apKbUIbI )KYMBIC KYHIEP1 KOJIMa-KOJI KaObl1IaHaibl. JKyMbIC
KecTeci: ayiicenoi- skyma kynaepi carat 9.00-nen 18.00-re meitin xxyprizuieni; y3uiic
13.00-gen 14.00-re geitin. Jlemansic KyHaepi: ceHO1 )koHE KeKceHO1. MeKkeH->Kalbl:
[Tapnapa xanacel, llapaapa Tyiteirel H/3 Yi, Tenedon: 2-21-51.
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23. KaObuiianraH apbI3-IIaFbIM )KypHaIIa TIPKETin, KaObUTJaHFaH KYHHEH
Oactan 15 KyHHIH 1II1HIE Kapaiabl.

Kapanran apbi3-11arbIMHBIH HOTHXKEC] apbI3IaHyIbIFa jka30aliia Typ/ie molira
apKbLIbl HEMECE DJICKTPOHABIK MOIITa apKbUIBI sKi0epiiei.

6. bailsianbic TeaedoHgapbI

24. lllapnapa aygauasiK O111M OeJliMiHIH aKknapaTThiK MajiMetTepi: [lapaapa
kanacsl, lllapnapa Tyiieirsr H/3 yil, Tenedon: 2-21-51.

[HTapapa aymanaplk 6151iM OeaiMiHIH MaMaHAAPBIHBIH OailTaHbIC TeleOoHbI: 2-
10-27.

XKorapsl TypFaH opra"aap/ by 6aisiadblC aknapatsl [Hlapaapa aynansl OKIM/IITT,
meken-xkaibl: [1lapmapa kanacer, Tene 0u ketteci H/3 yit, TenedoH: 2-12-55.
DnekTpoHabIK noiTa: shardara-akimat\(@, mail.ru.

25. KaxxeT OonraH jkagnaiifiaj KecbiMia akmapar any yuris llapnapa ayqanusik
outiM OesiMiHe xabapiacy KaxkeT. Meken—xkaiibl: [llapaapa kanacel, [llapnapa TyibIFbl
H/3 YH, Tenedon: 2-21-51.
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MeMIIeKeTTIK KbI3BMET KOPCETY
CTaHIAPTHIHA KOCHIMILIA

Kecre. Cana skoHe KoJ1 KeTiMIITIK KOpCeTKIITEePiHiH MIHi

Cara xoHe KOJ JKeTIMIUTIK KepceTKilmTepi Kepcerkim- Kepcerkim-TiH keneci Kepcerki-Tig ecenri
TiH HOPMAaTHB- KBUIIAFBI HBICAHATIBI KBUIIAFBI aFBIMIAFBI
TiK MOHI MoHI MoHI
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapAbl TAICBIPFaH COTTEH OacTan OelrieHreH Mep3imie 95% 80% 75%
KBI3METTi YChIHY OKUFalIapbIHEIH % (yaeci)

1.2. kpI3MeT amyzbl Ke3ekTe 40 MUHYTTaH aclaiiThiH yaKbIT KYTKEH 90% 50% 40%
TYTHIHYIIBLIApBIH % (yeci)

2. Camacsl

2.1. KbI3METTI YCBIHY YIEPiCiHIH canachblHa KaHAFATTaAHFAH TYTBIHY- 90% 70% 60%
mbl1apasiz % (yieci)
2.2. KyKaTTap/bl J1aya3bIMIbl TYJIFA TIYPBIC PECIMAETeH JKaraaii- 95% 85% 75%
JIbIH (KYPri3iireH TesieMzep, ecen aifbipsicyiap xoHe 1.0.) %
(ymeci)

3. Ko xetimaiiik
3.1. KbI3METTI YCBbIHY TOPTiOi Typasibl camnara skoHe aKnapaTka Ka- 80% 60% 50%

HaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPIBIH % (yiieci)

3.2. TYTHIHYIIBI KYKATTapABI TYPHIC TONTHIPEAH X9HE OipiHIIi peT- 80% 45% 30%
TEH TaIChIpFaH OKuranapasiy % (ymeci)

3.3. VlHTepHeT apKbUIbI KOJI JKETIMIIKbI3METTEpIiHIH aknapat % 50% 40% 30%
(ymeci)

4. HlarpiMpany yaepici

4.1. KbI3METTIH OCBI TYpPi OOMBIHIIIA KbI3MET KOPCETUITeH TYTHIHY- 0,1% 0,3% 0,5%
LIBUTAPABIH JKANIbI CaHbIHA HETI3/ICNIeH aFrbIMAapabH % (yieci)

4.2. 6enrineHred Mep3imJie KapajFaH )KoHe KaHaFraTTaH bIPbIIFaH 95% 70% 60%
HeTi3/IereH marbIMIapasiH % (yieci)

4.3. mrarpIMJaHyIbIH KOJIIAHBICTAFbI TOPTIOiHE KaHAaFaTTaFaH 95% 60% 50%
TYTBIHYIIBLIApAbIH % (yeci)

4.4. marpIMaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFAaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH % 90% 60% 50%
(yneci)

5. ChIIMalbLUIBIK

5.1. KpI3MeTKepIepAiH ChIIaibIIbIFbIHA KAHAFaTTAHFAH TYTHIHYIIIBI- 90% 70% 60%

napabig % (yneci)

Kepcetkimrep Kazakcran PecriyOnrkacsl MeMITeKETTIK KbI3MET 1CTEP1 areHTTIr
TOPaFaChIHBIH OYUPBHIFEIMEH OCKITIJITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIaPTTAPbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY KOHIHET1 MOJICIIbIIK 9ICTEMEIIIK YChIHBIMIapFa COHKeC
ecenrenenl (cadt www.kyzmet.kz)
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[apaapa aynaHbl OKIMIITIHIH
2008 kbUTFBI 3 KaHTap1aFbl
Ne 2 kaynbicbIMEH OEKITIITEH

" AYyBLIIBIK KepJiepAe TYPATBIH JJIeyMETTIK €aJla MAMAHAapPbIHA OThIH AJIyFa
JJIEYMETTIK KOMEK TaFalbIHAAY'' MeMJIEKeTTiK KbI3MeT KOPCeTYAiH CTAHAAPThI

1. Kannsl epexeliep.

1. MeMJeKeTTIK KbI3MET aHbIKTaMachl: AYbUIIBIK YEpIiepae TYpPaThiH oJI€yMETTIK
cajla MaMaHIapblHa OTHIH aJTyFa QJIEYyMETTIK KOMEK TaFaibIHIaY.

2. KepceTiieTiH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HbICAHbBI: aBTOMATTaHAbIPbIIIMAFaH.
3. MemnexkerTik Kbi3MeT Kazakcran PeciiyOnrKachIiHbIH Kellecl 3aHHaManaphbl:

1) Kazakcran PecniyOnukachiHbIH MbIHA 3aHHamMachl: Kazakctan PecyOnukachl
YkimeTiniH «OKeke, 3aH/IbI TYJIFaTapEa KOPCETUIETIH MEMIICKETTIK KbI3SMETTEPIiH
Ti3UTIMIH OekiTy Typais» 2007 xeiirbl 30 Mmayceimaarsl Ne 561 Kaynbick 4 GemimMiHIH
90 Tapmarbl HET131H1e KOPCET1IeIi.

4. MemneketTik kbi3MerT1 Lllapnapa ayjanabIK )KYMBICIIEH KAMTY JKOHE
oneyMeTTik Oarmgapnamanap 6emimMi kepceresi. Meken-xaiibl: [llapaapa kamacsl,
Ka3zpi6ek Ou kelieci-H/3 YH, Tenedon: 2-27-61.

5. TyTBIHYIIBI aNaThlH KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY/ Il asgKTay
HBICAHBI: AYBULABIK XKEPJIEPE TYPAThIH ICHCAYJIBIK CAKTAY, JIEYyMETTIK
KaMCBI3aH IbIpy, aybl1 9KIMI1 allapaThIHbIH dJIEYMETTIK KbI3METKEpIIEpl, CIIOPT KOHE
MOJIEHHUET, OLI1IM Oepy MaMaHJapblHA OTBIH aJIyFa QJIEYMETTIK KOMEK ToJey.

6.MeMIIeKeTTIK KbI3MET aybUIABIK XKepIepe TYPAThIH IEHCAYJIIBIK CaKTay,
QJIEYMETTIK KaMCBI3JJaHABIPY, CIIOPT KOHE MOJCHHUET, OLTiM Oepy MamaHapra
KepceTuIe .

7. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Ke31H/Ierl YaKbIT OOMbIHIIIA IIEKTeY Mep3IMepi:

1) TYTBIHYIIBI KAXKETTI Ky XKaTTap bl TAICHIPFaH Ke3JIeH 0acTan MeMJIEKETTIK
KBI3MET KepceTy Mep3imaepi: 40 MUHYT IIITiHAE;

2) KaKeTTi KYKaTTapabl TAalIChIPFaH Ke3/1e Ke3EKTi KYTyAe pYKcaT OepiireH eH
y3aK yakpIT: 40 MUHYTTaH acniaybl THIC;
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3) aHBIKTaMaHbI aJIFaH Ke3J/I€ K€3EKTe KYTyre pyKcaT OepuireH eH y3ak yakbIT: 10
MUHYTTaH acraybl THIC.

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KEeKe TYJIFaapra TeTiH KOPCEeTUIe .

9. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY TOPTiO1 J)KOHE KAKETTI KYXKaTTap TypaJibl TOJIBIK
aKrapar, oJlapJibIH YJATUIepl *KoHe oJap/ibl TOATHIPY Typalibl TOJBIK aknapaT [lapaapa
ayJaH/bIK dKYMBICTICH KaMTY jKOHE QJIEYMETTIK Oaraapiamainap 0eiMiHIH pecMU
aKnaparThIK AepeK KO3JepiHJie, CTEHATEPE, aKapaTThIK TaKTatapia
OpHAJIACTBHIPBUIAIBI.

10. MemiiekeTTiK KbI3MET anTaHbIH 0ec KyH KepceTiiel, TYCKI ac y3UIiCiH
ecentemerenie. Kadbbuiaay, anapiH-ana ka3blUIyChl3 )KQHE TE3ETUINCH KbI3MET
KOPCETYC13, Ke3eK TOpTIOIMEH icKe achipbliabl. JKyMbIC KecTeci: KaObuiaay —
nyiicenOi- xyma kyauaepi carat 9.00-gen 18.00-rewaeitin xyprizineni; y3urc 13.00-nen
14.00-re neiiin. JleManbic KyHAEpi: CEHOTKIHE YKEKCEHOI.

11. Hapaapa aynanIbIK AKYMBICIICH, KAMTY KoHE QJIEYMETTIK Oaraapiamanap
OeiMiHIE OCBhI MEMJIEKETTIK KbI3METTI aily YILIIH MbIHAAAl JKaFgailiap skacajiraH:
Oananap »oHe MyreJeKTep apOachiHa apHaFaH Ko (MaHIycC); Kipe OepicTe
MEMJICKETTIK JKOHE OPBIC TURIEPIHIET] OTIHIIITEPIIH YATUIEepl *Ka3blJIFaH CTEH/II,
KaOWHETTIH KaHBIH/IA JAJI13HC KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aAaMABIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOWBUIFaH, FUMapATTBIH\O1piHII KabaThIHIa OpHATACKAH, KYTY 3aJIbl, KY’KaTTap bl
TOJNTBIPY OPBIHAAPHI, KY>KaTTap bl TOJATHIPY YJITICIHIH TOPTIO1 )KoHE TANChIPhLIATHIH
Ky’KaTTap Ti31Mi1 CTEHIIMEH ka0 IbIKTaIFaH.

2. MeMuieKeTTiK KbI3MeT KOpPCeTy TIPTIioi.

12. MemJIeKeTTIK KbI3METTI aJIy YIIIiH 9JICYMETTIK KOMEKKE HEMECE OThIH alTyFa
YKEHUIIIK OeplIeTIH a3aMaTTap/IbIH TI31MIH THICT1 ayJIaH]IbIK MEAUIIMHA O1pJIECTIT,
QJICYMETTIK KaMCBI3IaHIbIPY OpTaHAapbl, MOJICHUET JKOHE CIIOPT, OLTIM MeKemesepi
TONTBIPAbI. AyJIaHIBIK MEIUIIMHA O1PJIECTIT, 9JIEYMETTIK KaMCBI3JJaHIbIPY OpraH/1aphl,
MOJICHHUET JKQHE CIOPT, OLTIM MEKeMeNepi — Ti31M Tanchlpaabl. (Ti3IMIE AIEYMETTIK
KOMEK aJIyIIbIHBIH aThl, )KOHI, aTKapaThIH JIaya3bIMbl, OAHKTET1 €Cell IIOTHIHBIH HOMII,
OJICYMETTIK KOMEK aJTyIIBLIHBIH MEKEH >Kalibl KOpCceTuIe 1)
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13.MeMJIeKeTTIK KI3METT] aly YIIIiH TYTBIHYIIBI 63 KYMBIC ICTEHTIH MEKeMe
OaciIbUIapbIHA OTIHIIITEDP TANCHIPAAbl. OTIHIII €pKiH TYPAE Ka3blIabl.

14. 12 TapmakTa kepceTuireH Kykarrap Ka3pioek Ou keiieci, H/3 yii MEKeH-Kailbl
oolipiHIa opHaackad [llapnapa aygaHabiK KYMBICTIEH KAMTY KOHE QJIEYMETTIK
Oarmapiamaiap 0eIiMiIHE YCIHABI.

15. KykaTTap/ sl TarcbIpraH oTiHIIT OepyIIire MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOpCETITeH, OTIHII OepyIIIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH OapibIK
THICTI KY>KaTTap bl TAICHIPFAH IBIFBIH PACTAUTHIH KOJIXAT JKOHE TYOIpTeK Oepiiemi.

16.KpI3MeT kopceTy HOTHKECI TYTHIHYIIBIHBIH JKEK@\ECeTl IOThIHA dJICYMETTIK
KOMEK TesleMIepiH ayaapy, Kel3meT kepceryre skayanThl:

1) MemiekeTTiK OpraHiapblHbIH O1piHIll QaculblIapshl.

2) lllapaapa aynaHABIK )KYMBICTICH KaMTy JKOHE 9JICYMETTIK OaFaapiiaManap
OomiMiHIH 0ac eCemIicl.

17. MemIieKeTTIK KbI3MET OeJIFiJIeHreH HbICaHa YChIHBUIFAH Ti31IMAEp/Ieri
azamaTTapFa FaHa KepceTiiell. Y-CblHbIIFaH Ti31MJIE )KOK a3aMaTTapFa KbI3MET
KOPCETIIMEHN/I.

3. ’Kymbic KaruaaTrapbl

18. [llapnapa ayaaHAbIK )KYMBICTICH KaMTY YKOHE dJIEyMETTIK Oariapiamanap
06 TIMiHIH KYMBICHI aIaMHBIH KOHCTUTYIIUSUTHIK KYKBIFBIH, KbI3METTIK MIHICTIH
OpBIHJIayAa 3aHIBUTBIKTHI CaKTayFa HeTi3/1esIell ’KoHe ChINalbUIBIK, TOJBIK aKkmapaTTap
YCBIHY/IbI, OJIAPJIbIH CAKTATYBIH KOHE KOPFAIYbIH KaMTaMachl3 €Ty KaruJaTTapbiHa
HET13 e/,

4. dKKyMbIc HOTHKeJIEPi

19. lapmapa aynaHIbIK KYMBICIICH KAMTY KOHE QJICYMETTIK Oarmapiamanap
O6JIIMIHIH KYMBIC HOTHKEJIEP1 KOPCETKIII CalmachbIMEH JKOHE KOJI JKEeTIMIUTIK
MYMKIHJITIMEH ©JIILIEHET].
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20. Hlapaapa aynaHabIK )KYMBICIIEH KaMTY KOHE 9JI€yMETTIK Oaraapiaamaiap
O6IMIHIH dKYMBICBIHBIH Callajibl )KOHE MAKCATThl OPBIHAANYBIH Oaraiay YIIiH Kb
CalibIH apHaWbl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OCKITIIE/I.

5. lllarpiMaany TIPTIOI

21. lllapnapa aygaHIbIK AKYMBICTIEH KAMTY JKOHE QJICYMETTIK OaraapiiaManap
OeiMiHIH MaMaHJIapbIHBIH OpEKETTEpiHE MarbiMIany apbi3sl Llapaapa aynanasik
KYMBICIIEH KAMTY OHE QJICyMETTIK Oaraapiamanap 0eim, KeTeKIIICIHIH aTblHa
*a3butasbl. Meken-xaiinl: [llapaapa kamacel, Ka3pioek Onkereci H/3 yil, 7 KbI3MET
6enmeci, Tenedon: 2-27-61.

22. llarpiMaap xkaz0aiiia Typ/ie NOIUTa@PKBIIbI, SJIEKTPOH/BIK MOIITa APKbLIbI
HeMmece [llapaapa aynanbl okimi anmnapatbiHbiH XoHe/Hemece [Ilapnapa aynanabIk,
YKYMBICTICH KaAMTY OHE dJIEYMETTIK Oaffapiaamanap OeiMiHIH KEHCEIepi apKbUIbl
KYMBIC KYHJEP1 KOJIMa-KoJ KaObuLaaHadsl. JKyMeic kecteci: gyiicen0i- xxyma KyHAepi
carart 9.00-nen 18.00-re aeitin xyprizineni; y3umc 13.00-nen 14.00-re geitin. Jemamnbic
KYHJIepl: ceHO1 xoHe xekceHO1nMekeH-xaibl: [Ilapnapa kanacel, Ka3eioek 6u kereci H
/3 yi1, Tenedon: 2-15-31,

23. KaObu11anFaH \apbI3-1II1aFrbIM KypHa1a TIPKEJII, KaObUTJaHFaH KYHHEH
Oactan 15 KyHHIH lHIH/IE Kapaiabl.

KapanraH apbi3-11aFrbIMHBIH HOTHXKECI apbI3/laHyIIbIFa jka30ala Typ/ie nomTa
apKbUIbl HEMECE JIEKTPOH/BIK MOIITa APKbLIbI K1OEpisie .

6. ballstanbIc aKapaThbl

24. [Mapaapa ayAaHIbIK AKYMBICIIEH KAMTY oHE QJICYMETTIK Oaraapiamanap
OeniMiHIH akmaparTeIK MagiMerTepi: [llapmaapa kanacelr, Kaspioek Ou kemreci H/3 Y,
KaObU11ay OenmMeciHiH Tenedonsl: 2-27-61.

Hlapnapa ayaaHJbIK )KYMBICIIEH KaMTY oHE QJIEyMETTIK Oaraapiaamanap 0eiM
KETEKIIICIHIH OpblHOAcapbIHbIH OalinaHbic TenedoHsl: 2-27-61.



Kasakcran Pecry6nmKkachIHbIH 3J€KTPOH/IbI HBICAHIAFbl HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK Penaxumsanay kysi 04.09.2009

aKTiAepAiH dTaJoHIbl OaKbIIay OaHKi Cakray KyHi 20.04.2024

. . ﬂ [ ¥ | DTaJOHHBII KOHTPOJIBHBIH GaHK HOPMATHUBHBIX IPABOBBIX aKTOB Jlata peaKkmum 04.09.2009
Pecry6nuku KazaxcTaH B 3JIEKTPOHHOM BHJIE Y

JlaTta ckaunBaHMs 20.04.2024

[Tapaapa aymaHabIK )KYMBICIICH KAMTY *KOHE dJISyMETTIK Oarapiamaiap
O6JIMIHIH KYMBICTICH KaMTYy/1a )KapAeM Oepy 0eriMi MaMaHAapbIHbIH OaliIaHbIC
tenedonsl: 2-15-31.

Koraps! Typran oprangapapiy Oaitnanbic aknapats! [llapaapa aygansr okimMairi,
MekeH-xaibl: [Ilapnapa kanacel, Tene 6u kereci H/3 Yy, Tenedon: 2-12-55.
DnekTpoHbIK nointa: shardara-akimat (@ mail.ru.

25. Kaxer OonraH xafaaiiia, KockiMIa aknapar any yurid Hlapaapa aynanabix
KYMBICTICH KaMTY OHE QJICYMETTIK Oarmapiamanap 0enaiMine xabapiacy Kaxer.
Meken—xaiibl: Hlapnapa kanacel, Ka3zpibek Ou keieci H/3,YH, Tenedon: 2-27-61.
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MeMIIeKeTTIK KbI3BMET KOPCETY
CTaHIAPTHIHA KOCHIMILIA

Kecre. Cana skoHe KoJ1 KeTiMIITIK KOpCeTKIITEePiHiH MIHi

Cara xoHe KOJ JKeTIMIUTIK KepceTKilmTepi Kepcerkim- Kepcerkim-TiH keneci Kepcerki-Tig ecenri
TiH HOPMAaTHB- KBUIIAFBI HBICAHATIBI KBUIIAFBI aFBIMIAFBI
TiK MOHI MoHI MoHI
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapAbl TAICBIPFaH COTTEH OacTan OelrieHreH Mep3imie 95% 80% 75%
KBI3METTi YChIHY OKUFalIapbIHEIH % (yaeci)

1.2. kpI3MeT amyzbl Ke3ekTe 40 MUHYTTaH aclaiiThiH yaKbIT KYTKEH 90% 50% 40%
TYTHIHYIIBLIApBIH % (yeci)

2. Camacsl

2.1. KbI3METTI YCBIHY YIEPiCiHIH canachblHa KaHAFATTaAHFAH TYTBIHY- 90% 70% 60%
mbl1apasiz % (yieci)
2.2. KyKaTTap/bl J1aya3bIMIbl TYJIFA TIYPBIC PECIMAETeH JKaraaii- 95% 85% 75%
JIbIH (KYPri3iireH TesieMzep, ecen aifbipsicyiap xoHe 1.0.) %
(ymeci)

3. Ko xetimaiiik
3.1. KbI3METTI YCBbIHY TOPTiOi Typasibl camnara skoHe aKnapaTka Ka- 80% 60% 50%

HaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPIBIH % (yiieci)

3.2. TYTHIHYIIBI KYKATTapABI TYPHIC TONTHIPEAH X9HE OipiHIIi peT- 80% 45% 30%
TEH TaIChIpFaH OKuranapasiy % (ymeci)

3.3. VlHTepHeT apKbUIbI KOJI JKETIMIIKbI3METTEpIiHIH aknapat % 50% 40% 30%
(ymeci)

4. HlarpiMpany yaepici

4.1. KbI3METTIH OCBI TYpPi OOMBIHIIIA KbI3MET KOPCETUITeH TYTHIHY- 0,1% 0,3% 0,5%
LIBUTAPABIH JKANIbI CaHbIHA HETI3/ICNIeH aFrbIMAapabH % (yieci)

4.2. 6enrineHred Mep3imJie KapajFaH )KoHe KaHaFraTTaH bIPbIIFaH 95% 70% 60%
HeTi3/IereH marbIMIapasiH % (yieci)

4.3. mrarpIMJaHyIbIH KOJIIAHBICTAFbI TOPTIOiHE KaHAaFaTTaFaH 95% 60% 50%
TYTBIHYIIBLIApAbIH % (yeci)

4.4. marpIMaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFAaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH % 90% 60% 50%
(yneci)

5. ChIIMalbLUIBIK

5.1. KpI3MeTKepIepAiH ChIIaibIIbIFbIHA KAHAFaTTAHFAH TYTHIHYIIIBI- 90% 70% 60%

napabig % (yneci)

Kepcetkimrep Kazakcran PecriyOnrkacsl MeMITeKETTIK KbI3MET 1CTEP1 areHTTIr
TOPaFaChIHBIH OYUPBHIFEIMEH OCKITIJITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIaPTTAPbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY KOHIHET1 MOJICIIbIIK 9ICTEMEIIIK YChIHBIMIapFa COHKeC
ecenrenenl (cadt www.kyzmet.kz)
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[apaapa aynaHbl OKIMIITIHIH
2008 kbUTFBI 3 KaHTap1aFbl
Ne 2 kaynbicbIMEH OEKITIITEH

"JIM3MHIiMeH TeXHUKAHbI CATHIN AJIy YIIiH aHBIKTaMa 0epy' MeMJIeKeTTIK
KbI3MeT KOPCeTY/IiH CTAaHAAPThI

1. ZKannwbl epexesiep

1. Ocsbl cTaHAApPT TU3UHTIMEH TEXHUKAHBI CAThII a1y ©OHBIHIIA MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOpCEeTYI1H TOpTIOiH Oenruien i (Oy1aH opi — MEMIIEKETTIK KbI3MET).

2. KepceTiieTiH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HbICAHbY: aBTOMATTaHAbIPbLIIMAFaH.
3. MemnekerTik Kbi3MeT Kazakctan PecnyOafikachIHBIH Kejleci 3aHHaMasIaphbl:

1) Kazakcran PecniyOnukachiHbIH MbIHa 3aHHamachl: Kazakctan PecyOnukachl
YkiMmeriHiH «Keke, 3aHIbI TYIFAIapFa KOPCETIIETIH MEMIICKETTIK KBI3METTEPIIH
Ti3UTIMIH OekiTy Typais» 2007 xbiiEbl 30 Mmayceimaarsl Ne 561 Kaynbicel 5 GeimMiHIH
125 tapmarbl HETi31HIE KopeeTiIe Tl

4. Memnekertik Kbi3Mer [Hapnapa ayjaHbsIHBIH aybUIIIapyalibUIbIFbl 06J1IMIMEH
kepceriieni. Meken-xaitbl: Kazpioex 6u kemieci, H/3 yid. Tenedonsr:2-21-70.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/Il asKTay HbICAHBI OOJIBIN JTU3UHTIMEH
TEXHUKAHBI CaThITL, ATy YIIIiH aHBIKTaMa Oepy.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KEKE HKOHE 3aH/Ibl TYJIFajapra kepceTiienl (0yaaH api -
OTIHINI OLIAIPYIII).

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KeJleCiie Mep3iMJie KOpCeTiIe Ii:

1) eTiHim, GapybIK KYKaTTapbIMeH Oipre KaObUIIaHFaH KyHHEH 0acTar KbI3MET
kepceTy mep3imi: 30 KyH;
2) KaXKeTTi KyKaTTap bl TalIChIPFaH Ke3/1e Ke3eK KYTY YaKbIThI €H KO JIeTeHIe:

40 MUHYTTaH acrnaysl THIC;

3) KyKaTTap.Ibl aJiFaH Ke3/1e Ke3eK KYTY YaKbIThl €H Ko aereHe: 30 MUHyTTaH
acmaybl THIC;

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KEKE HKOHE 3aH bl TYJIFajapra TeTiH
KOpCeTLIe/I.
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9. MeMJEKeTTIK KbI3MET KOPCETY TOPTIO1 )KOHE KAKETTI KYXKaTTap TypaJibl TOIBIK
aKmapar, oJlapJIbIH YJITUIepl )KOHE OJIap/ibl TONTHIPY Typasibl ToNbIK aknapat [llapnapa
ayJlaH]IbIK aybUIIIApYyalllbUIbIFBl 06JIIMIHIH PECMHU aKNapaTThIK AEPEeK KO3AepiHae,
CTEHATEPJE, AKNAPATTHIK TaKTaJIapAa OPHAIACTHIPbLIA/IbI.

10. MemitekeTTiK KbI3MET anTaHbIH 0eC KYH KOpCeTUIe i, TYCKI ac Y3UIiCiH
ecenremerenae. Kaobimay, anapiH-ana jka3blIyChI3 )KOHE TE3ETIITCH KbI3MET
KOPCETYC13, K€3eK TOpTIOIMEH ICKe achlpbliabl. JKymbIc KecTeci: Kadbuiaay —
nyiicenOi- xyma kynuepi carar 9.00-gen 18.00-re aeitin xyprizinent; y3uiic 13.00-nen
14.00-re neiiin. [{emanbic kyHaepi: ceHO1 )KOHE KEKCEHOI.

11. Hapaapa aysuimapyambUIbiFbl 06J1IMIHAE OChl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally
YIIIiH MBIHAJIal KaFaaiiap xacaiaraH: Oananap >koHe MyrenekTep apoacbiHa apHaIFaH
xoJ1 (maHayc); Kipe 6epicTe MEMJIEKETTIK JKOHE OPbIC TUIAEPIHET] OTIHIIITEPA1H
YJIrIepi JKa3blIFad CTeH 11, KAOWHETTIH MKaHBIH/IA JoMI3/€ KYTIN OThIPY YILIIH TOPT
aZlaMJIBIK Y3bIH OPBIHJIBIK KOWBLIFaH, FUMAPATTLIH O1piHII KabaThIHAA OpHAJaCKaH,
KYTY 3aJ1bl, KY>KaTTapJbl TOJITHIPY OPBIHAAPHI, KY>KATTap bl TOJITHIPY YJITICIHIH TOPTiOL
YKOHE TaIlCHIPBUIATHIH KYKATTap Ti3IMi-CTCHIIMEH a0 IbIKTaIFaH.

2. MeMJieKkeTTiK KbI3MeT KOpceTy TIPTIioi

12. MemseKeTTiK KbI3METTI aJly YIIIiH, OHBIH 1ITIHE JKeHUIIIKTEepl Oap agamaap
YIIIH KQXKETTI KY)Karrap MCH TaJlalTaphl: 1) jKeKe KyalliK;

13. Otinim HeICAaHAApbl MbIHA MEKeH kaiaa oepineni: [llapaapa kanacsl,
Ka3bi6ek Ou kereci, H/yi, 2 Kabar.

14. XKunanran kyxatrap Ti30eci [llapnapa ayaHaplK aybuiliapyambuIbEbl
OeiMiHIH KbI3METKEpiHE YChIHBLUIAMbI. MekeH-kaibl: [1lapmapa kanacel, Kazpioex ou
Keleci, H/3 Y#, 2 Kabar,

15. TyThIHYIIBI MEMJIEKETTIK KbI3METTI1 ally YII1H TYTHIHYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK
KbI3METTI ajiFaH KYH1 OapiblK KaKeTTl Ky>KaTTap bl TallCBIPFaHbIH paCcTalThHIH
KY’KaTTBIH aTaybl )KOHE HBICAHBI - )KOK.

16. AHbIKTaMa aJlylIbuIapFa KeKe KyaJlirlH KOpceTy apKblIbl a3aMaTTap.ibl
KE3EKKEe TIpKey ypHaJbIH/Ia KOJ KOiabIpa oThIpbin Oepineai. Meken-xaiibl: [llapaapa
Kanacel, Ka3pioek Ou kereci, H/3 Yi, 2 Kabar.
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17. MemeKeTTIK KbI3MET KOpCeTyAl TOKTaTa Typy HEMece MEMJIEKETTIK
KBI3METT1 YChIHYIaH Oac TapTy >ka3z0aina ska3bin 0epy HET131H/1e TOKTaThbLIa IbI.

3. ’&KymbIC KaruaaTrapbl

18. [llapmapa ayaaHAbIK ayblIIIapPyalIbUIBIFEI O6IIMIHIH KBI3METI a3aMaTThIH
KOHCTUTYILMSUIBIK KYKBIFBIH CAKTayFa HET13/IeNe/ll dKHE oINTUIIK, aHBIK MAJIIMET Oepy,
Ma3MYHBIHBIH KYIUSJIBUIBIFBIH CAKTay XKoHE KOPFayAbl KaMTaMachI3IaHIbIPY
Karu1aTTapblH OacHIbUIBIKKA alajbl.

4. ’KymbIc HITHKETEPI

19. lllapnapa aygaHAbIK aybUIIIAPYAMIBIIBIFE OOJIMIHIH KYMBIC HOTHKEJIEP1 OCHI
CTaHJAPTThIH KOCHIMIIIACHIHIAFHI Calla 2KoHE KOJI AKETIMJIUTIK KOPCETKIIITEpIMEH
Oaraja”abl.

20. MeMeKeTTIK KbI3METTEP/I1H caria )oHe KOJI KETIMILTIK KOPCETKIMTEPIHIH
HBICAHAJTBI MOHIH KU CaliblH‘@pHANBI KYPBUIFaH )XYMBIC TOMITAPhI OCKITE/1.

5. llarpiMaany TIPTIOi

21. Hlapaapa aynaHbIK aybUIIIapyalibUIbIFEl 06JTIMIHIH MaMaHIapbIHBIH
opeKeTTepiHe marbIMIany apbi3bl [llapmapa aymaHasIK aybUTIIapyanbUTBIFB 0OJTiM
YKETEKIIICIHIH aThIHA jka3blIaabpl. Meken-xaiinl: [llapnapa kanacel, Ka3eiOek Ou kereci
H/3 YH, Tenedon: 2-21-70.

22. llareiMaap ka30arira Typ/ie MoIITa apKbUIbI, JIEKTPOHIBIK ITOIITa apKBLIBI
Hemece [llapaapa aymansl okiMi anmapaTeIiHbIH KoHe/HeMece [llapmapa aymanapik
aybUIIIAPYaIIbUIBIFB 06JIIMIHIH KEHCEIeP1 apKbUIbI )KYMBIC KYHAEP1 KOJIMa-KOJ
KaObU1AaHaAb1. JKyMbIC KecTeci:

nyiiceHOi- sxyma kyHuepi carat 9.00-nen 18.00-re aeifin xypriziient; y3iiic
13.00-nen 14.00-re neitin.
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Jlemanbic KyHepi: ceHO1 xkoHe xekceHO1. Meken-xaiibl: lllapmapa xanacsl,
Ka3zpi6ek Ou kerieci H/3 yH, Tenedon: 2-21-70.

23. KaObui1anFaH apbI3-1IaFrbIM KypHaIa TIPKENin, KaObUTJaHFaH KYHHEH
Oacrtan 15 KYHHIH 1IIiHAE KapaiaJbl.

Kapanran apei3-11arbIMHBIH HOTHIKECT apbI3IaHYIIIBIFA jKa30aliia Typ/ie moITa
apKBUIBI HEMECE AJICKTPOHABIK TOIIITA apKbUIBI K10epiIei.

6. bailslanbic aknapaTbl

24. lllapmapa aygaHablK aybUIIIAPYalIbIIBIEBL, 00IIMIHIH aKIapaTThIK
mamimertepi: [lapaapa kanacel, KaseiOek 6u kefiieci H/3 Yii, KaObLigay 06IMeciHIH
tenedonsl: 2-21-70.

[lapmapa aymaHIbIK aybUIIIaApyalIbUIbIFbI 00J1IM KETEKIICIHIH OPBIHOACAPBIHBIH
Oaitmansic Tenedonsl: 2-21-70.

[ITapaapa ayslamapyambUIbIERFOOTIMIHIH )KYMBICTICH KaMTY/1a XKopaeM Oepy
OesiMi MaMaHIapbIHBIH Oaitnanbic Tenedounsl: 2-21-70.

’Korapsl Typran opraugapasiy Oainanbic aknapartsl Lllapnapa aygansl oKiMairi,
meken-xkaibl: [lapnapa\kanacer, Tene 6u kemieci H/3 yit, Tenedon: 2-12-55.
DnekTpoHabIK Holita: shardara-akimat (@ mail.ru.

25. Kaxert 60JraH xaraaiiia, KocbiMilia aknapat any yurin [lapnapa
aybUIIIApyalIbUIBIFBI OeniMiHe Xxabapiacy KaxeT. MekeH—xkaiibl: [llapaapa xanacel,
Ka3zp16ek Ou kerieci H/3 yH, Tenedon: 2-27-61.
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MeMIIeKeTTIK KbI3BMET KOPCETY
CTaHIAPTHIHA KOCHIMILIA

Camna ’oHe KOJIKeTIMILTIK KOpCceTKIlITepiHiH MIHi

Cara >xoHe KODKETIMILTIK KepCeTKiTepi Kepcerkir- Kepcerkim-TiH keneci Kepcerkimi-TiH arbIM-
TiH HOPMATHB- KBUIIAFb! HBICAHAIIBI JaFbI KBIIJAFbl HBICAHA-
TiK MoHI MoHI JIBI MOHI
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapbl TAICBIPFaH COTTEH OacTan OeNriIeHreH Mep3im- 95% 80% 75%
Jie KbI3METTI YCHIHY OKHFaIIapbIHBIH % (yIieci)

1.2. kpI3MeT amyzpl Ke3ekTe 40 MUHYTTaH acnailThlH yaKbIT KYT- 90% 60% 40%
KEH TYTBIHYIIBUIApABIH % (yi1eci)

2. Camacsl
2.1. KbI3METTI YCBIHY YIEpICiHIH carnachblHa KaHaFaTTaHFaH TYThI- 90% 60% 55%
HyIIBUIAP/ABIH % yieci)
2.2. KyKaTTap/bl J1aya3bIMIbl TYJIFA TIYPBIC PECIMAETeH JKaraaii- 95% 80% 75%

JIbIH (KYPTri3UIreH Tenemaep, ecen aibipsicynap) % (ymeci)

3. Ko xeTiMIiTik

3.1.KbI3METTI YCBIHY TOPTiOl Typasibl canara jKoHe aKIaparka Ka- 90% 50% 45%
HAFaTTaHFaH TYTBIHYLILIIAPAbIH % (yieci)

3.2. TYTBHIHYIIBI KYKATTapABI IYPHIC TONTHIPFaHKOHE OipiHIII 90% 40% 35%
PETTEH TalChIpFaH OKHFaIapabiH % (yaeci)

3.3. HTepHeT apKbUIBI KO JKEeTiMAI KBI3METTEpIHIH aKmapar % 40% 30% 0
(ymeci)

4. MlarsimMpany yaepici

4.1.KpI3METTIH OCBI TYP1 OOHBIHILA KbI3MET KOPCETIIITeH TYTHIHY- 0,1% 0,3% 0,5%
HIBITAPIbIH JKaJIIbl CAHBIHA HET13JeIreH MIaFbIMaapaAbH Yo

(yneci)

4.2.0enrijeHreH Mep3iMe KapaliFaH )KoHe KaHaFaTTaHIbIPbUFaH 90% 60% 55%

HeTi3/IereH marbIMIapasiH % (yieci)

4.3. mrarpIMJaHyIbIH KOJIIaHBICTAFbI TOPTIOiHE KaHaFaTTaHFaH 90% 70% 45%
TYTBIHYIIBLIApAbIH % (yeci)

4.4. marpIMIaHy Mep3iMiHEe KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAP IBIH 90% 75% 45%
% (ymeci)

5. ChIIMalbLUIBIK

5.1. KpI3MeTKepIIepAiH ChIIAaibIIbIFbIHA KAHAFATTAHFAH TYTHIHY- 90% 40% 35%

mbL1apasiz % (yieci)

Kepcetkimrep Kazakcran PecriyOnrkacsl MeMITeKETTIK KbI3MET 1CTEP1 areHTTIr
TOPaFaChIHBIH OYUPBHIFEIMEH OCKITIJITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIaPTTAPbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY KOHIHET1 MOJICIIbIIK 9ICTEMEIIIK YChIHBIMIapFa COHKeC
ecenrenenl (cadt www.kyzmet.kz)
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